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INTRODUCAO

No contexto da prestagio de servigos em insti-
tui¢des de satide, podemos dizer que o gerenciamento
exercido pelo enfermeiro ainda se respalda nos deter-
minantes da sociedade moderna, que teve no paradig-
ma cartesiano e na ciéncia seus principais alicerces.

Na era moderna as premissas relativas ao tra-
balho organizacional e gerencial, acentuadamente
calcadas na racionalidade, enfatizavam a execuc¢io
do trabalho por tarefas, o esfor¢o para o desen-
volvimento de habilidades técnico-operacionais, o
controle dos procedimentos e do comportamento
dos trabalhadores, conduzindo-os para a intensifi-
cacio da burocracia.

Subjaz a concepgio de modernidade o en-
tendimento de que o homem € o que ele faz. Em
reflexdo critica nesse sentido, foi argumentado que
o homem ¢, sobretudo, um agente social que tem
papéis definidos cujo desempenho tem em vista
contribuir para o bom funcionamento do sistema
- assim, a participagio social desse homem é restri-
ta, pois a modernidade ndo valoriza suas vivéncias
particulares e seu acesso ao universal.!

Ao utilizarem ainda hoje os principios da ad-
ministragdo cientifica, que tem como foco o fazer,
os enfermeiros se aliam as premissas da era moderna
e privilegiam sobretudo a competéncia técnica na
prestagio da assisténcia ao cliente.

As organizagOes de enfermagem se estruturam
como pratica social através das relagdes coletivas,
as quais sio mediadas pelos meios de produgio
de servigos sendo, portanto, distintas das relagdes
interpessoais. As relages coletivas se caracterizam
pela impessoalidade e formalidade; ja as relagdes
interpessoais envolvem as subjetividades dos agentes
individuais, assumindo o carater da informalidade,
e descartam a mediagio dos meios de produgio. As
relagOes coletivas abrangem as relagdes de poder, as
relagdes de saber e as relagdes de produgio, sendo
estas ultimas determinantes do estabelecimento das
relagdes coletivas.? O mesmo autor vinculou uma
correspondéncia entre ezhos (carater cultural de uma
coletividade) e os tipos de relagdes coletivas, ou seja,
“FEthos autoritario e relagdes de dependéncia; ezhos to-
talitario e relagdes de sobredependéncia; ezhos liberal e
relagdes de independéncia; ezhos democratico e relagdes
de interdependéncia”.*""*Estas relagdes sdo vinculadas
a duas orientagdes de pensamento: autoritaria ou
libertaria, e aos quatro modos de exercer o poder:
autoritario, totalitario, liberal ou democratico.?

O campo da enfermagem e sua relagdo, com
outros servigos hospitalares tem sido caracterizado
pelo ethos autoritario. Desta forma, preponderam
as relagdes de dependéncia, ou seja, relagdes auto-
ritarias no pensamento e na forma de geréncia que
se configuram na superioridade e na subordinagio,
na imposi¢do e no conformismo, existindo inca-
pacidade dos agentes para o desenvolvimento da
auto-orientacio e iniciativa propria. Tais relagdes
sio comuns em organizagdes burocraticas. Na
unidade de internagdo, o gerenciamento autori-
tario entdo exercido pelo enfermeiro pauta-se,
sobretudo, na provisio e no controle rigido de
materials e equipamentos e na supervisao rigorosa
dos procedimentos executados pelos trabalhado-
res. Qualquer iniciativa de autonomia, criatividade
ou inovagio do enfermeiro é bloqueada pelas
chefias imediata e mediata, e o enfermeiro, por
sua vez, também impede iniciativas que possam
ser tomadas pelos gerenciados. Fundamentado e
comprometido com esse modelo, o enfermeiro
atua como extensdo do poder da posi¢io central
da organizagio, ou seja, representa o administra-
dor hospitalar na unidade de internagdo.’> A esse
contexto soma-se a hegemonia do médico que
desfruta de alto poder derivado do conhecimento
relacionado ao tratamento e a cura do cliente. A
interferéncia autoritaria do médico na esfera de
a¢do do enfermeiro é amplamente reconhecida.

Desta forma, estes métodos e posturas utiliza-
dos deixam de observar o homem - trabalhador e
cliente - na sua dimensio total e integradora. Aqui,
o ser humano nio tem voz, nfo tem expressio. E pre-
ciso romper com essas concepgoes e praticas ja crista-
lizadas. Esta situagdo clama por transformagio.

Acreditamos que os paradigmas da educagio
popular possam oferecer contribui¢io importante
para o gerenciamento e a lideranga do enfermeiro.
Assim, passaremos a tecer consideragdes sobre educa-
¢do popular para, em seguida, apontar suas premissas
como alternativa de valorizagio do comportamento
gerencial e de lideranca do enfermeiro.

Educagio popular

O conceito de educagio popular é, com fre-
quéncia, empregado como contraponto a educagio
formal; é utilizado como um conjunto de dinamicas
e habilidades que permite a constru¢io do conhe-
cimento a partir dos fendmenos vivenciados pelas
pessoas envolvidas.*
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Desta forma, para seus militantes trata-se de
um instrumento de transformagio social que, ao
colocar a cultura no centro de seu processo, possi-
bilita atuar sobre a representagio da comunidade
e, consequentemente, nela agir. Busca propiciar - a
todos - os recursos para conhecer, compreender e
agir na sociedade para que se emancipem e deixem
de ser submissos.’

A educagio popular procura trabalhar pedago-
gicamente as pessoas através de maneiras coletivas de
aprendizado e investigagdo, de forma a desenvolver
a capacidade de analise critica sobre a realidade,
bem como a propiciar o aprimoramento das estra-
tégias de luta e enfrentamento. Um dos elementos
fundamentais de seu método consiste em utilizar o
saber anterior do educando como ponto de partida
do processo pedagogico. Valoriza a diversidade e a
heterogeneidade dos grupos sociais envolvidos, as
iniciativas dos educandos e a comunicagio entre o
saber popular e o saber cientifico.®

No Brasil, o paradigma da educagio popular
foi originalmente fundamentado na obra de Paulo
Freire na década de 60 do século XX e encontra-
va na conscientiza¢do sua categoria essencial. A
experiéncia inicial e a reflexdo sobre esta pratica
determinaram a incorporagido de outra categoria,
a da organizagdo, considerada também essencial
nos pressupostos da Educagio Popular. “[...] nio
basta estar consciente, é preciso organizar-se
para poder transformar”.”12? Na década de 80, a
educagdo popular supera a dimensdo da comuni-
dade e do poder local, a educagio de adultos e a
educacio ndo-formal para se vincular aos sistemas
educacionais publicos.”

O paradigma da conscientizagio é hoje
bastante questionado, pois leva a contradi¢des
na realizagdo da educagio popular. Muitas vezes,
em nome de uma educagio libertadora - que é a
educagio popular, realiza-se a pratica da educagio
bancaria quando da conscientizag¢io do educando
pelo educador, mas nio a partir do proprio edu-
cando. Um aspecto importante a ser destacado na
educagio popular é a permanente meta de educar
o educando e educar o educador, sendo que o edu-
cador se reeduca a partir do educando.?

O processo da educagio popular deve integrar
as seguintes premissas: a) dimensio holistica da re-
alidade - que significa considerar tanto o educando
como o educador como seres em totalidade imersos
em uma teia de relagdes entre nds, a natureza e o
cosmo que também precisa ser considerada nesse

processo educativo; b) dimensio ecoldgica — esta
dimensio considera essencialmente a relagio do
homem com a natureza, uma vez que o que nela
acontece interfere na vida humana e vice-versa; c)
outras dimensdes — incluir nesse processo educa-
tivo aspectos relacionados a género, sexualidade,
afetividade e subjetividade, procurando valorizar as
potencialidades do educando; d) a relagdo do micro
com o macro — diz respeito a uma educagio que
concilia recursos para o pessoal de base e também o
pessoal que ndo esta na base.® Pensar as questdes do
pessoal e do social, do micro e do macro, do particu-
lar e do geral, do local e do global é imprescindivel
dentro desse novo paradigma educacional para que
singular e plural estejam sempre conciliados.

Educagio popular — sua contribuigao para o
gerenciamento e a lideranga do enfermeiro

De enfermeiros-gerentes da area assistencial,
de diferentes regides do pais, temos ouvido depoi-
mentos a respeito de sua estafante rotina correlacio-
nada a paradigmas tradicionais que ndo se adequam
e nem respondem a realidade que se impde nos
servicos. Os enfermeiros estdo compreendendo que
o modo a alcangar a eficiéncia e a eficicia operacio-
nal, sobretudo, fundamentado nos velhos padrdes
da divisdo do trabalho com excessiva fragmentagdo
técnica e impessoalidade, no cenario da assisténcia
do cliente hospitalizado, tem representado sua des-
motivagdo e frustracdo, bem como de seu pessoal
colaborador. Estdo sentindo que manter o passo
no ritmo estabelecido, incentivado pelo poder ins-
tituido, tem impossibilitado o transito de outras
alternativas de gestdo mais viaveis e compativeis
com valores da nova ordem social emergente. Em
outros termos, podemos dizer que estio conscientes
de que a visdo de mundo que suportou as conquistas
do passado revela-se incompetente para nossos dias.
Tém, enfim, demonstrado, através de discursos,
constrangimento e inconformismo com a pratica
cotidiana de enfermagem exercida no hospital.

Percebe-se, em conseqiiéncia, que os enfermei-
ros tém adotado postura de resisténcia que pode ser
representada por comportamentos de acomodagio e
omissdo. Ainda, tornando a situagio mais critica e até
mesmo cadtica, estio demonstrando algumas condu-
tas de independéncia. Essas atitudes adotadas pelos
enfermeiros estao refletindo diretamente nas relagdes
com outros profissionais da area hospitalar e com seu
pessoal colaborador nas a¢des de enfermagem.
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Ao responderem com resisténcia a0 modelo
autoritario, os enfermeiros estio buscando nas
relagdes de independéncia, coadunadas ao Ezhos li-
beral, novas formas de convivéncia no trabalho. As
relagdes de independéncia focalizam a autonomia
individual, a prépria iniciativa e “a crenga na neces-
sidade de o agente adquirir uma posi¢io socialmente
reconhecida, contando tdo-somente com as proprias
forgas ...cujos vetores sio o mérito, o desempenho, a
qualificagio crescente, o primado do individuo como
mestre de seu destino”.*'" Seus principios alertam o
individuo para a necessidade de responder completa-
mente por suas agdes e seus fracassos. Estas relagdes
atribuem valor a0 modo de gestio liberal no qual a
impessoalidade e o profissionalismo sio a tonica.

Contudo, essa mudanga de gerenciamento do
enfermeiro, alicercada nas relagdes de independén-
cia, parece-nos inadequada. De um comportamento
autoritario, de uma mentalidade de comando e
controle, o enfermeiro esta passando a assumir
condutas liberais, deixando seu colaborador a von-
tade, sem orientagio, resultando no afrouxamento
dos critérios da assisténcia que busca a exceléncia.
Temos convicgio de que o trabalho de enfermagem
- assistencial e gerencial - ndo pode ser balizado nas
relagdes de independéncia.

Pela natureza das a¢des de enfermagem, pela
esséncia de seus servigos e cuidados, suas relagdes
de produgio devem determinar o estabelecimento
de relagdes coletivas fundamentadas no ezhos demo-
cratico e nas relagdes de interdependéncia. Estas
relagdes realcam o espirito de cooperagio, a co-
responsabilidade e a cidadania. Retratam vinculo e
convergéncia a volta de objetivos definidos através
de consenso. Facilitam a atuagio democratica dos
varios profissionais que buscam a plena integragio
atraveés da complementaridade. Enfim, nas relagdes
de interdependéncia os agentes interdisciplinares se
ajudam mutuamente, contribuem com sinergia para
o enfrentamento de questdes ou problemas comuns,
compartilhando o compromisso coletivo.

Nesse sentido, compete ao enfermeiro assumir
uma postura diferente, transcendendo o gerencia-
mento e a lideranga que tem exercido. E aqui, como
ja pudemos observar, as premissas da educagio
popular tém muito a contribuir.

Ja é lugar comum afirmar que no ambito
hospitalar o enfermeiro-gerente coordena todo
o pessoal - de diferentes profissdes e os colabo-
radores de enfermagem - que presta servigos aos

clientes na unidade de internagio. Desse modo, o
enfermeiro € uma pessoa chave e um elemento de
ligagio entre os varios servigos.

Mas, para a revitalizagdo das organizagdes
de sadde as estratégias necessarias e adequadas
a0 exercicio de gerenciamento e de lideranga do
enfermeiro podem ser apreendidas dos paradig-
mas da educagdo popular. No contexto dessas
organizagdes existem a semente da necessidade e a
potencialidade de florescimento das relagdes de in-
terdependéncia e, em conseqiiéncia, a possibilidade
de efetivagio de a¢des que estreitem o vinculo de
todos os envolvidos na assisténcia ao cliente.

Sendo o elo de ligagio entre os diversos ser-
vigos o enfermeiro exercera uma lideranga que ira
a0 encontro das necessidades de compreensio e
valorizagdo da diversidade, das iniciativas dos parti-
cipantes, empenhando-se para potencializar a forca
humana de todos, inclusive do cliente.
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