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RESUMO

Objetivo: identificar a percepcdo dos enfermeiros sobre a utilidade das tecnologias de informacédo e
comunicagao na sua pratica profissional, bem como na comunicagdo entre a equipe multidisciplinar.
Método: estudo quantitativo, descritivo, de carater exploratério, realizado com 3.451 enfermeiros, de 36
instituicbes hospitalares de Portugal Continental. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um
questionario. Na andlise dos dados, utilizando o SPSS®, recorreu-se a estatistica descritiva.

Resultados: das nove tecnologias em estudo constata-se que relativamente a sua utilidade na pratica
profissional, os enfermeiros qualificaram como util ou muito util a Intranet (84,3%), o Correio Eletronico
(79,5%), o SClinico® (74,8), o Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem (70,9%), o Sistema de Apoio ao
Médico (63,2%), o Boletim informativo (62,9), o ALERT® (59,4%), a Plataforma de Dados da Saude (42,8%) e
0 SONHO® (31,8). No que se refere a sua utilidade no ambito da comunicagao entre a equipe multidisciplinar,
os enfermeiros qualificaram como util ou muito util o Correio Eletronico (75,2%), a Intranet (74,2%), o SClinico
(72,5%), o Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem (67,1%), o Sistema de Apoio ao Médico (63,6%),
o ALERT® (58,9%), o Boletim informativo (57,2), a Plataforma de Dados da Saude (40,1%) e o SONHO®
(29,4%).

Conclusao: apesar da utilidade das tecnologias apresentar percentuais relevantes, torna-se pertinente
analisar o motivo pelo qual a percepcdo de utilidade dos enfermeiros é superior para a Intranet e para o
Correio Eletrénico quando comparados com as tecnologias especificas de dados assistenciais utilizadas no
contexto hospitalar.

DESCRITORES: Enfermagem. Hospitais. Tecnologias em saude. Tecnologia da informacgéo. Pratica
profissional.
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USEFULNESS OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES:
PORTUGUESE NURSES’ LOOK

ABSTRACT

Objective: to identify nurses’ perception on the usefulness of information and communication technologies in
their professional practice, as well as in communication among the multidisciplinary team.

Method: this is a qquantitative, descriptive study, of exploratory character, carried through with 3.451 nurses
from 36 hospital institutions of Portugal. A questionnaire was used as a data collection instrument. In data
analysis, using SPSS® resorted to descriptive statistics.

Results: of the nine technologies under study, we found that regarding their usefulness in professional practice,
nurses qualified as useful or very useful: Intranet (84.3%), email (79.5%), SClinico® (74.8%), Nursing Practice
Support System (70.9%), Physician Support System (63.2%), newsletter (62.9), ALERT® (59.4%), Health Data
Platform (42.8%) and SONHO® (31.8). Regarding its usefulness in communication among the multidisciplinary
team, nurses qualified as useful or very useful: email (75.2%), Intranet (74.2%), SClinico (72.5%), Nursing
Practice Support System (67.1%), Physician Support System (63.6%), ALERT® (58.9%), newsletter (57.2),
Health Data Platform (40.1%) and SONHO® (29.4%).

Conclusion: despite the usefulness of technologies presenting relevant percentages, it is pertinent to analyze
why nurses’ perceived usefulness is superior to Intranet and email when compared with specific technologies
of care data used in the hospital context.

DESCRIPTORS: Nursing. Hospital. Health technologies. Information technology. Professional practice.

UTILIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION:
LA VISION DE LAS ENFERMERAS PORTUGUESAS

RESUMEN

Objetivo: identificar la percepcion de los enfermeros sobre la utilidad de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion en su practica profesional, asi como en la comunicacién entre el equipo multidisciplinario.
Método: estudio cuantitativo, descriptivo, exploratorio, realizado con 3.451 enfermeros, de 36 instituciones
hospitalarias de Portugal. Como instrumento de recoleccién de datos se utilizé un cuestionario. En el analisis
de datos, usando el SPSS®, fue utilizado estadistica descriptiva.

Resultados: de las nueve tecnologias estudiadas, encontramos que en relacion a su utilidad en la practica
profesional, los enfermeros describieron la Intranet (84,3%), el correo electrénico (79,5%), el SClinico®
(74,8%), el Sistema de Apoyo a la Practica de Enfermeria (70,9%), el Sistema de Apoyo al Médico (63,2%),
el boletin informativo (62,9), el ALERT® (59,4%), el Plataforma de Datos de Salud (42,8%) y el SONHO®
(31,8). En cuanto a su utilidad en el contexto de comunicacion entre el equipo multidisciplinar, los enfermeros
calificaron el correo electronico (75,2%), la Intranet (74,2%), el SClinico® (72,5%), el Sistema de Apoyo a
la Practica de Enfermeria (67,1%), el Sistema de Apoyo al Médico (63,6%), el ALERT® (58,9%), el boletin
informativo (57,2%), la Plataforma de Datos de Salud (40,1%) y el SONHO® (29,4%).

Conclusidn: a pesar de la utilidad de las tecnologias para presentar porcentajes relevantes, es pertinente
analizar la razén por la cual la percepcion de utilidad de las enfermeras es superior para la Intranet y para el
Correo Electrénico cuando se compara con las tecnologias especificas de datos asistenciales utilizadas en el
contexto hospitalario.

DESCRIPTORES: Enfermeria. Hospitales. Tecnologias sanitarias. Tecnologia de la informacion. Practica
profesional.
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INTRODUGAO

A insergao das tecnologias e inovagdes tecnoldgicas no setor da saude cresce de maneira
exponencial. A discussao sobre a utilizagdo das Tecnologias de Informacao e Comunicagéao (TICs)
em Saude compdem parte do Health at a Glance: Europe 2018, como tema emergente e prioridade
de organizagbes governamentais.’

Em Portugal, as tecnologias tém vindo a ser integradas de maneira crescente nos servigos
de saude. Destaca-se o reconhecimento global que o eHealth adquiriu em toda a Europa, sendo
estimulo global dos governos para implementagao das TICs com consequente melhoria da qualidade,
producéo e gestdo de recursos. Nesse sentido, Portugal tem estimulado as instuicbes de saude
através do desenvolvimento de sistemas de informacao que visam facilitar os registros e agilizar os
processos, estimular a transparéncia, prevenir o desperdicio e estimular o combate a fraude.?

Atualmente, é sabido que as tecnologias permeiam o mundo de trabalho dos profissionais de
saude. Dentre esses profissionais, os enfermeiros representam grande parte da forga de trabalho
no setor da saude, com processos de trabalho semelhantes, entre os pares, em diferentes paises.?
Na perspectiva de autores, a enfermagem esta em uma interseccéo de oportunidades para desafiar
assuntos globais de saude, como a escassez de profissionais, e a inser¢cao das TICs, e os enfermeiros
podem estimular os lideres na criagdo de espacgos para implementacao e utilizacao efetiva das TICs.#

Ao desempenhar um papel de grande relevancia nas instituicoes de saude, aos enfermeiros
cabe, geralmente, a responsabilidade, a organizagdo, a manutengéo e a coordenagao das operagoes
de funcionamento de diversos locais onde se realiza atendimento as necessidades de saude das
pessoas. Em muitos ambientes, sao os enfermeiros que realizam a articulagao do trabalho da equipe
multiprofissional e que possuem responsabilidades significativas na area da gestéo.®

E é nesses contextos, que emerge a pertinéncia da incorporacao das TICs nos ambientes
de pratica, constituindo-se em um movimento que sinaliza para a permanéncia das tecnologias nos
espacos de producao de assisténcia, compondo parte do trabalho em saude e, mais especificamente,
em enfermagem.

As TICs sao instrumentos que podem gerar impactos no processo de trabalho dos profissionais
de saude. Um estudo relacionou a utilizagdo das TICs com a organizagao e melhoria no processo de
trabalho da equipe multiprofissional.® Assim, destaca-se que, quando bem empregadas as tecnologias
podem influenciar positivamente os ambientes da pratica contribuindo para alcancar os objetivos
relativos a seguranga e qualidade no processo de trabalho dos profissionais de enfermagem.’

Para alcancar tais objetivos, entre outros aspetos, ha necessidade de sistemas de informacgao
e de tecnologias informaticas que integrem a colaborag¢ao dos diferentes profissionais de saude em
prol de altos niveis de qualidade no processo de cuidados das pessoas doentes.?

Em Portugal, apesar de existirem tecnologias de informagao e comunicagdo muito diversas,
a data da coleta de dados, existiam nos hospitais publicos nove TICs: Sistema de Apoio a Pratica
de Enfermagem (SAPE); SClinico®; Sistema de Apoio ao Médico (SAM); ALERT®; Sistema Integrado
de Informacgéo Hospitalar, designado por SONHO®; Plataforma de Dados da Saude (PDS); Intranet;
Boletim Informativo e Correio Eletrénico.

O SAPE, atualmente atualizado em SClinico, € um recurso que permite a informatizacao
das diferentes fases do Processo de Enfermagem; o SAM & uma aplicacao informatica orientada
para a atividade do médico; o ALERT® é um software clinico que na maioria dos Hospitais em
estudo, esta implementado nos Servigos de Urgéncia; o SONHO, acréonimo de Sistema Integrado
de Informacgao Hospitalar, tem como principais funcionalidades o registo de doentes, a informacgéao
sobre o procedimento efetuado pelo doente em cédigos da Classificagédo Internacional de Doengas
(CID) e o registro de saida do doente com transformacgao em Grupos de Diagndstico Homogéneos
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(GDH) para contabilizagao financeira relativa a passagem do doente pelo hospital. Por fim, o PDS é
uma plataforma também web que permite o acesso a informacao dos cidadaos que tenham numero
de utente no Sistema Nacional de Saude (SNS), sem a necessidade de existir deslocacgdes e/ou
envio de documentos entre instituicdes.

Embora as tecnologias de informagao e comunicagédo sejam diversas e com imensas
potencialidades, o problema é que, na pratica, sdo notdrias algumas lacunas, entre elas, dificuldade
de utilizacao, desafios na implementacao e suporte dos profissionais de informatica, aspectos que
tém vindo a comprometer a utilizagéo efetiva das TICs.

Diante do exposto, com este estudo procuramos identificar a percepgao dos enfermeiros sobre
a utilidade das tecnologias de informagao e comunicagao na sua pratica profissional, bem como na
comunicagao entre a equipe multidisciplinar.

METODO

Pesquisa de abordagem quantitativa, descritiva, de carater exploratério,® realizada em 36
instituicbes hospitalares de Portugal Continental, em margo de 2016. A técnica de amostragem utilizada
foi ndo probabilistica por conveniéncia. Foram definidos como critérios de inclusao ser enfermeiro no
exercicio profissional e exercer a sua atividade profissional na instituicido hospitalar num periodo de
tempo igual ou superior a seis meses, nos departamentos de medicina e especialidades médicas,
cirurgia e especialidades cirurgicas ou medicina intensiva e urgéncia.

Assim, apds aprovacao das respectivas comissdes de ética das instituicdes envolvidas, foi
realizada a coleta de dados. Tendo em consideragdo os servigos de cada instituicdo hospitalar em que
o estudo foi autorizado, a populacéo acessivel correspondeu a 10.013 enfermeiros. De acordo com
os critérios definidos, todos os enfermeiros que pertenciam as equipes de enfermagem dos servigos
onde o estudo foi autorizado, que exerciam ha mais de seis meses e que aceitaram participar, foram
incluidos na amostra que ficou constituida por 3.451 enfermeiros. Depois de esclarecidos sobre os
objetivos, bem como sobre os procedimentos inerentes a investigagao, através de informacgao escrita
disponibilizada no servigo, ou por presenca fisica do investigador, aos enfermeiros que aceitaram
participar no estudo, foi solicitado que assinassem o consentimento informado, tendo sido garantida
a confidencialidade e o anonimato na utilizagao e divulgacao das informagdes obtidas.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado o questionario, constituido por duas partes:
Parte | - Caracterizagao do respondente; Parte Il - Percepc¢ao dos enfermeiros sobre a utilidade das
tecnologias de informacéo e comunicagdo no ambito da pratica profissional de enfermagem e da
comunicagao entre a equipe multidisciplinar.

Embora em Portugal ainda ndo existam estudos que comprovem, o uso das diversas TICs
pelos enfermeiros, parece estar, em alguns casos, relacionado com a utilidade que ¢é atribuida a
cada tecnologia. Por esse motivo, considerou-se relevante avaliar a percepcédo dos enfermeiros
sobre a utilidade das TICs na sua pratica profissional, bem como, no &mbito da comunicagao entre a
equipe multidisciplinar. Com base nesse pressuposto, foi decidido pelos autores, que no instrumento
elaborado, nas variaveis ordinais® utilidade das TICs na pratica profissional dos enfermeiros e utilidade
das TICs no ambito da comunicacéo entre a equipe multidisciplinar, a escala de respostas do tipo
Likert pode variar entre 1 e 5, sendo que 1 corresponde a inutil, 2 pouco util, 3 ndo tenho opinido ou
nao conheco, 4 util e 5 muito util.

Para o tratamento e analise dos dados, utilizamos o programa estatistico, Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), versao 22,0. De acordo com a natureza das variaveis e os objetivos
do estudo, recorremos a estatistica descritiva.®

Importa referir que esta pesquisa faz parte de uma investigagdo mais abrangente, concretizada
no contexto nacional, sobre os contextos da pratica hospitalar e as concepgdes dos enfermeiros,
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aprovada, inicialmente, pela Comissdo de Etica para a Saude do Centro Hospitalar de S&o Jodo,
com o numero 98-15.

RESULTADOS

Os resultados deste estudo demonstram que dos 3.451 enfermeiros, a maioria € do género
feminino (77,1%). Aidade média é de 36,4 anos, com um desvio padréo de 8,3. O estado civil majoritario
é casado/unido estavel (61,1%), seguindo-se o de solteiro (33,8%), o de divorciado (4,7%) e o de
viuvo (0,3%). No que concerne ao grau académico, a licenciatura é largamente maioritaria (88,0%),
seguindo-se o mestrado (10,7%), o bacharelado (1,1%) e o doutoramento (0,2%).

Com relagéo a distribuicdo regional dos enfermeiros, segundo as regides da Administracao
Regional de Saude a que pertencem as instituigdes hospitalares, predominou o Norte (43,2%),
seguindo-se Lisboa e Vale do Tejo (24,0%), o Centro (22,3%), o Alentejo (6,2%) e o Algarve (4,2%).
Na distribuicdo dos enfermeiros pelos servigos onde exercem fungdes, predominam os servigos de
medicina e especialidades médicas (44,2%), cirurgia e especialidades cirurgicas (33,7%) e, por fim,
medicina intensiva e urgéncia (22,1%).

No que se refere a condigdo em que exercem a profissdo, a maioria sdo enfermeiros (76,3%),
seguindo-se os enfermeiros especialistas (19,9%) e os enfermeiros gestores (3,8%). Quanto a
distribuicdo do tempo de exercicio profissional, para os enfermeiros o tempo médio é de 12,2 anos,
com um desvio padrao de 7,7; para os enfermeiros especialistas o tempo médio é de 15,7 anos,
com um desvio padrao de 7,2; por fim, para os enfermeiros gestores o tempo médio é de 27,2 anos,
com um desvio padrao de 6,2.

Relativamente a area da especialidade dos enfermeiros especialistas, verifica-se que predomina
a enfermagem de reabilitacédo (44,6%), seguindo-se a enfermagem médico-cirurgica (37,8%). Em
relagéo aos enfermeiros gestores, predominou a enfermagem médico-cirurgica (40,3%) e a enfermagem
de reabilitacao (32,8%).

Para além dos dados sociodemograficos e profissionais, em atendimento aos objetivos da
pesquisa, com a aplicagdo do questionario foi possivel identificar a percepgao dos enfermeiros sobre
a utilidade das tecnologias de informacao e comunicagéo na pratica profissional, bem como sobre
a sua utilidade no ambito da comunicacgao entre a equipe multidisciplinar.

Utilidade das TICs no ambito da pratica profissional dos enfermeiros

Em relagéo a percepgéo dos enfermeiros sobre a utilidade das tecnologias de informagéo e
comunicagao no ambito da pratica profissional, os resultados s&o apresentados na tabela 1.

No que se refere ao SAPE, util € a resposta mais frequente (48,6%), seguindo-se nao
tenho opinido ou ndo conhego (22,6%). Os resultados apresentados na Tabela 1, evidenciam que
a utilidade desta tecnologia é elevada, note-se que util e muito util em conjunto representam 70,9%
dos enfermeiros.

No SClinico®, util é a resposta mais frequente (44,4%), seguindo-se muito util (30,4%). Logo,
a utilidade desta tecnologia é elevada, note-se que util e muito util em conjunto representam 74,7%
dos enfermeiros.

No SAM, util é a resposta mais frequente (49,1%), seguindo-se nao tenho opinido ou nao
conhecgo (31,9%). A utilidade desta tecnologia € moderada, note-se que util e muito util em conjunto
representam 63,2% dos enfermeiros.

Com relagdo ao ALERT®, util é a resposta mais frequente (42,9%), seguindo-se nao tenho
opinido ou nao conhego (34,9%). Os resultados evidenciam que a utilidade dessa tecnologia é
moderada, note-se que Util e muito util em conjunto representam 59,4% dos enfermeiros.
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Tabela 1 - Distribuicao numérica e percentual sobre a utilidade das tecnologias de informacao
e comunicagao na pratica profissional dos enfermeiros. Porto, Portugal, 2016. (n=3451)

Frequéncia
Tecnologia Inatil Pouco util Sem opinido util Muito util Total
n % n % n % n % n % n %
SAPE 63 1,8 162 47 780 226 1677 486 769 22,3 3451 100,0
SClinico 39 11 122 35 711 20,6 1531 444 1048 30,4 3451 100,0
SAM 56 16 112 32 1102 31,9 1694 491 487 14,1 3451 100,0
ALERT 83 24 116 34 1203 349 1479 429 570 16,5 3451 100,0
SONHO 103 30 558 16,2 1693 491 819 237 278 81 3451 100,0
PDS 65 1,9 408 11,8 1501 435 1061 30,7 416 121 3451 100,0
Intranet 25 07 105 30 410 11,9 1989 57,6 922 267 3451 100,0
i?éfxgﬁvo 42 12 407 11,8 832 241 1663 482 507 147 3451 100,0
gce’:;g'r‘])lco 55 16 239 69 414 120 1993 57,8 750 21,7 3451 100,0

No Sistema Integrado de Informacao Hospitalar, conhecido por SONHO®, ndo tenho opinido
Ou ndo conhego é a resposta mais frequente (49,1%), seguindo-se Util (23,7%). Os resultados indicam
que a utilidade dessa tecnologia é muito baixa, note-se que util e muito util, em conjunto, representam
apenas 31,8% dos enfermeiros.

Na Plataforma de Dados da Saude (PDS), nao tenho opinido ou ndo conheco € a resposta
mais frequente (43,5%), seguindo-se util (30,7%). Pelos resultados, constata-se que a utilidade
dessa tecnologia € baixa, note-se que util e muito util, em conjunto, representam apenas 42,8% dos
enfermeiros.

No que concerne a Intranet, util € a resposta maioritaria (57,6%), seguindo-se muito util
(26,7%). Logo, a utilidade dessa tecnologia € muito elevada, note-se que util e muito util, em conjunto,
representam 84,4% dos enfermeiros.

No Boletim informativo, util € a resposta mais frequente (48,2%), seguindo-se nao tenho
opinido ou nao conhego (24,1%). A utilidade dessa tecnologia € moderada, note-se que util e muito
util, em conjunto, representam 62,9% dos enfermeiros.

Com relagéo ao Correio Eletrénico, util é a resposta maioritaria (57,8%), seguindo-se muito
util (21,7%). Logo, a utilidade dessa tecnologia € elevada, note-se que util e muito util, em conjunto,
representam 79,5% dos enfermeiros.

A Figura 1 sinaliza o percentual de utilidade (util e muito util) das tecnologias de informacao
€ comunicagao mencionadas.

Os resultados descritos demonstram que as tecnologias de informagéo e comunicagao que os
enfermeiros consideram como mais Uteis para a pratica profissional sao: Intranet, Correio Eletrénico,
SClinico®, SAPE, SAM, Boletim Informativo, ALERT®, PDS e o SONHO®.

Utilidade das TICs no ambito da comunicagao entre a equipe multidisciplinar

Com relagao a percepgao dos enfermeiros sobre a utilidade das tecnologias de informacéao e
comunicagao no ambito da comunicacgao entre a equipe multidisciplinar, os resultados sao apresentados
na tabela 2.
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Figura 1 — Percentual de utilidade das tecnologias de informagao e comunicagao
na pratica profissional dos enfermeiros. Porto, Portugal, 2016.

Tabela 2 - Distribuicao numérica e percentual sobre a utilidade das tecnologias de informacao e
comunicagao na comunicagao entre a equipe multidisciplinar. Porto, Portugal, 2016. (n=3451)

Frequéncia
Tecnologia Inutil Pouco util Sem opiniao util Muito util Total
n % n % n % n % n % n %
SAPE 86 25 215 62 833 241 1539 44,6 778 225 3451 100,0
SClinico 65 1,9 156 45 729 211 1459 42,3 1042 30,2 3451 100,0
SAM 63 18 153 44 1039 301 1658 480 538 156 3451 100,0
ALERT 88 255 134 39 1196 347 1484 430 549 159 3451 100,0
SONHO 141 41 552 16,0 1744 50,5 746 216 268 7,8 3451 100,0
PDS 74 21 442 128 1549 449 998 28,9 388 11,2 3451 100,0
Intranet 58 1,7 216 63 616 17,8 1922 557 639 185 3451 100,0
iE:]?C')‘frtT';‘tivo 82 24 279 81 1115 323 1526 442 449 130 3451 100,0
eclgi:ﬁlr::co 88 25 273 79 498 144 1931 560 661 192 3451 100,0

Para o SAPE, util é a resposta mais frequente (44,6%), seguindo-se n&o tenho opinido ou nao
conhego (24,1%). Os resultados apresentados na tabela 2, indicam que a utilidade dessa tecnologia
€ moderada, note-se que util e muito util, em conjunto, representam 67,1% dos enfermeiros.

No SClinico®, util ¢ a resposta mais frequente (42,3%), seguindo-se muito util (30,2%). Logo,
a utilidade dessa tecnologia é elevada, note-se que util e muito util, em conjunto, representam 72,5%

dos enfermeiros.

Com relagao ao SAM, util é a resposta mais frequente (48,0%), seguindo-se nao tenho opinido
ou nao conheco (30,1%). Os resultados evidenciam que a utilidade dessa tecnologia € moderada,
note-se que util e muito Util, em conjunto, representam 63,6% dos enfermeiros.
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No que concerne ao ALERT?®, util é a resposta mais frequente (43,0%), seguindo-se n&o tenho
opinido ou ndo conheco (34,7%). Pelos resultados, constata-se que a utilidade dessa tecnologia é
moderada, note-se que util e muito util, em conjunto, representam 58,9% dos enfermeiros.

No SONHO®, nao tenho opinido ou ndo conhego é a resposta maioritaria (50,5%), seguindo-
se util (21,6%). Portanto, a utilidade dessa tecnologia é muito baixa, note-se que util e muito util, em
conjunto, representam apenas 29,4% dos enfermeiros.

Na PDS, ndo tenho opiniao ou ndo conheco é a resposta mais frequente (44,9%), seguindo-
se util (28,9%). Logo, a utilidade dessa tecnologia é baixa, note-se que util e muito atil, em conjunto,
representam apenas 40,2% dos enfermeiros.

No que se refere a Intranet, util € a resposta maioritaria (55,7%), seguindo-se muito util
(18,5%). Portanto, a utilidade dessa tecnologia é elevada, note-se que util e muito util, em conjunto,
representam 74,2% dos enfermeiros.

No Boletim informativo, util € a resposta mais frequente (44,2%), seguindo-se nao tenho opinido
ou nao conhego (32,3%). Os resultados evidenciam que a utilidade dessa tecnologia é moderada,
note-se que util e muito Gtil, em conjunto, representam 57,2% dos enfermeiros.

Por fim, no Correio Eletrdnico, util &€ a resposta maioritaria (56,0%), seguindo-se muito util
(19,2%). Portanto, a utilidade dessa tecnologia é elevada, note-se que util e muito util, em conjunto,
representam 75,1% dos enfermeiros.

A Figura 2 ilustra o percentual de utilidade (util e muito Gtil) das tecnologias de informacéo e
comunicagao mencionadas relativamente a comunicagao entre a equipe multidisciplinar.

Os resultados descritos demonstram que as tecnologias de informagao e comunicagao que
os enfermeiros consideram como mais Uteis para a comunicagao entre a equipe multidisciplinar sdo:
Correio Eletronico, Intranet, SClinico®, SAPE, SAM, ALERT®, Boletim Informativo, PDS e SONHOQO®.

Terminada a apresentacao dos resultados, constata-se que a distribuicdo das respostas para
cada tecnologia, quanto a sua utilidade no ambito da comunicagao entre a equipe multidisciplinar,
esta muito proxima da registrada relativamente a utilidade das tecnologias para a pratica profissional
dos enfermeiros.

72,5% 74,2% 75,2%
67,1% ; e r—
’ 63,6%
58,9%
57,2%
40,1%
29,4% |
SAPE SClinico SAM ALERT SONHO PDS Intranet Boletim Correio

Informativo eletrénico

Figura 2 — Percentual de utilidade das tecnologias de informagao e comunicagao no
ambito da comunicagao entre a equipe multidisciplinar. Porto, Portugal, 2016.
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DISCUSSAO

As tecnologias de informagao e comunicacao, cada vez mais, ocupam um lugar de destaque
nas organizagoes, realidade a qual os servigos de saude nao ficam alheios.® No caso das instituigdes
hospitalares, ¢ indiscutivel que as tecnologias de informagao e comunicagao permeiam 0s processos
de trabalho dos profissionais de saude, sendo encontradas diversas aplicagdes das TICs, que além
de constituirem importantes instrumentos de trabalho, podem, quando bem utilizadas, ser promotoras
da melhoria dos ambientes de pratica.’

O fato de nos contextos hospitalares serem encontrados diferentes softwares de informatizacao,
sinaliza a necessidade de foco estratégico das organizagbes para a escolha das TICs que possam
ser mais adequadas e gerar mais beneficios para as organizagées."

No que se refere a utilidade das tecnologias na pratica profissional dos enfermeiros e no
ambito da comunicagdo entre a equipe multidisciplinar, apesar da coeréncia entre os resultados
deste estudo, torna-se pertinente analisar o motivo pelo qual a percepcéo de utilidade é superior
para a Intranet e para o Correio Eletrénico, quando comparados com as tecnologias especificas da
profissao e disciplina de enfermagem, de que é exemplo o Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem,
atualmente atualizado em SClinico® em todos os hospitais publicos.'

Nos ultimos anos, as instituicdes hospitalares tém sofrido alteragdes significativas com
dependéncia do incremento das tecnologias de informagao e comunicacdo. No que se refere as
tecnologias incluidas na pesquisa, o Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem, e a atualizagéo
do mesmo, em SClinico®, cujas matrizes concetuais incorporam de forma explicita itens tradutores
do processo de pensamento em enfermagem, ndo sdo, conforme seria expectavel, as tecnologias
qualificadas pelos enfermeiros como mais Uteis, o que impde a nossa reflexdo. Num estudo publicado
em 2018, foram identificados fatores que condicionam a valorizagdo dessas tecnologias, dos quais
destacamos: as frequentes atualizagdes da tecnologia, a falta de integragao e interoperabilidade dos
softwares, a complexidade da tecnologia, a inadequagéo da tecnologia aos contextos da prética, a
falta de conhecimento sobre a tecnologia, bem como o tempo dispendido na realizagao de registros.

Sendo os softwares de informatizacdo hospitalar, recursos emergentes a serem utilizados
em todas as organizagoes de saude, impde-se como um desafio a utilizagdo dos mesmos de forma
sistematica e efetiva. O problema é que na pratica, a falta de conhecimento sobre as potencialidades
das tecnologias condiciona o uso das mesmas pelos enfermeiros.’

Em relacdo a Plataforma de Dados da Saude e ao Sistema Integrado de Informagao Hospitalar,
que permitem a partilha de informagdes biométricas e clinicas, a constatacao de percentagens
elevadas na opgdo nao tenho opinido ou ndo conhecgo esta especificamente relacionada com o
desconhecimento quanto as potencialidades destes recursos tecnoldgicos.

O SAM, sendo o sistema de apoio ao médico, e o ALERT, constituindo o sistema clinico
existente nos servicos de urgéncia, veiculam informagoes relevantes a execugao de intervengodes
interdependentes, motivo pelo qual, uma percentagem significativa de enfermeiros os consideram uteis.

Por ultimo, a facilidade na acessibilidade da informacéo justifica a elevada utilidade percecionada
pelos enfermeiros relativamente a intranet e ao correio eletrénico, especialmente, para terem acesso
a informacodes relevantes relacionadas a pratica clinica, o que, por sua vez, na perspetiva de outros
autores, melhora a qualidade do cuidado e a comunicagdo entre os profissionais. Nesse contexto,
atendendo aos resultados do estudo, fica a ideia de que o julgamento clinico do enfermeiro pode
estar sustentado no conhecimento geral disponibilizado na Intranet e/ou por correio eletrbnico, muitas
vezes, como resultado da partilha entre colegas, em detrimento de dados relevantes e especificos
de cada paciente, disponiveis nas tecnologias SAPE, SClinico®, SAM e PDS.
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A semelhancga de outro estudo realizado, as tecnologias de informacdo e comunicacgéo
ainda sao pouco exploradas pelos profissionais, ficando por descobrir um mundo de oportunidades
que essas ferramentas podem facultar para melhorar o desenvolvimento pessoal, profissional e
organizacional.® Evidencia-se, portanto, a necessidade dos profissionais de saude, se inserirem no
ambiente tecnoldgico que além de permitir a disseminagéo de conhecimento, pode apoiar a tomada
de decisédo clinica.’®'® Atendendo a que o tempo dispendido e as dificuldades de acesso para uso
das tecnologias de informagdo e comunicacio tém sido apontados como as principais barreiras,
o investimento em dispositivos méveis que facilitassem o acesso, surge como uma possibilidade
interessante.?®

De fato, em contextos cada vez mais complexos, questiona-se se a utilidade das tecnologias
de informacgao e comunicagao pode ser potenciada pelo acesso em tempo real através de dispositivos
moveis, ao invés de somente via Web.8 Embora o referido possa constituir uma possibilidade, importa
ainda consciencializar os profissionais de enfermagem de que qualquer tecnologia adicionada ao
cuidado, aumenta, numa fase inicial, a complexidade do trabalho, todavia a longo prazo, pode
potencializar a redugéo da carga de trabalho, bem como, melhorar a qualidade dos cuidados.?

Nesse sentido, importa acrescentar que embora algumas tecnologias de informacgao e
comunicagao, tenham vindo a ser utilizadas para apoiar o desenvolvimento do Processo de Enfermagem
Informatizado,'” o que também aconteceu em Portugal com o SAPE e o SClinico®, urge a necessidade
de se adotarem recursos, que permitam usar as tecnologias de informagdo e comunicagdo como
base estruturada de conhecimento, o que efetivamente nem sempre é possivel com a intranet e com
o correio eletrénico.

Nos resultados deste estudo, o percentual de utilidade das tecnologias de informacéao e
comunicagao na pratica profissional dos enfermeiros e o percentual de utilidade das TICs no ambito
da comunicacao entre a equipe multidisciplinar apresentam algumas especificidades. A percepgao
de utilidade das tecnologias de informagao e comunicagao € superior na pratica profissional dos
enfermeiros, a excegao da tecnologia SAM. A percentagem superior relativamente a utilidade da
tecnologia de informagéo e comunicagao SAM no dmbito da comunicacao entre a equipe multidisciplinar
ocorre em funcado dos enfermeiros terem que acessar ao SAM para buscar as evolugdes médicas
e acompanhar informagodes relacionadas ao paciente, o que efetivamente ja foi confirmado noutros
estudos.’ Assim, esse resultado reforca o que ocorre na pratica diaria de trabalho dos enfermeiros
relativamente ao acesso as informagdes nos sistemas disponiveis nas institui¢coes.

Os achados desta pesquisa também corroboram os de outros estudos quando mencionam
que organizacbes que empregam tecnologias de informatica em enfermagem por um longo periodo
de tempo, relataram melhoras nos processos clinicos, na comunicacao entre a equipe e na qualidade
geral de atendimento aos pacientes.'®1°

Na sequéncia do mencionado, este estudo indica a necessidade de novas pesquisas envolvendo
a compreensao das expectativas, usabilidade e aplicagao pratica dos recursos tecnologicos no
contexto assistencial e no ambito da comunicagéo entre a equipe multidisciplinar.

CONCLUSAO

As tecnologias de informagao e comunicagao contribuem para o desenvolvimento do processo
de trabalho dos enfermeiros, constituindo, por isso, um desafio a sua utilizagao diaria e sistematica.

Na pesquisa realizada, a percepg¢ao dos enfermeiros quanto a utilidade da intranet e do
correio eletrnico, atingiu valores percentuais superiores a utilidade das tecnologias desenvolvidas
especificamente com a finalidade de interface de registros da assisténcia aos usuarios e comunicacao
entre a equipe multidisciplinar. O referido, para além de traduzir a relevancia atribuida pelos enfermeiros
a tecnologias nao especificas ao seu exercicio profissional, torna urgente a necessidade de consolidar
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0 uso das tecnologias de comunicacao e informagao especificas. Uma das formas de atingir a
referida consolidacao passa pela realizagdo de ag¢des de ensino, tanto nos cursos de graduagéo
como na educacgao permanente, para identificar oportunidades de melhoria e apoio aos usuarios das
tecnologias de informagéo e comunicacgao.

O fato de a utilidade das tecnologias de informagao e comunicacgao ter sido avaliada apenas

em relacido a dois componentes, pratica profissional e comunicagao entre a equipe multidisciplinar,
constitui uma limitacdo deste estudo.
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e concec¢des de enfermagem: olhares sobre o real da qualidade e o ideal da exceléncia no exercicio
profissional dos enfermeiros, apresentada ao Programa Doutoral em Ciéncias de Enfermagem, do
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