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Nas duas Ultimas décadas, a terceirizacdo de servicos possibilitou a reducdo dos custos das empresas, pela
racionalizagdo de suas ac¢Oes e exploragéo de relagcbes precarias do trabalho. Esta pesquisa teve por objetivo tracar o perfil dos
trabalhadores terceirizados, que atuavam no servigo de limpeza de um hospital universitario, identificar suas perspectivas em
relagao ao processo saude-doenca e ao seu futuro. Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem quantitativa, com amostragem
aleatoria, com 50 trabalhadores. A maioria comegou a trabalhar precocemente, 74% eram do sexo feminino e com baixa
escolaridade. Dos entrevistados, 36% referiram doencas diagnosticadas pelo médico. No periodo estudado, 84% dos
trabalhadores entrevistados realizaram consultas médicas, totalizando 181 consultas, resultando em média 3,6 consultas por
trabalhador, sendo a mais freqliente, 56%, com o clinico geral. A analise dos dados possibilitou a identificacdo das perspectivas
desses profissionais em relacdo ao processo saude/doenga e ao seu futuro.
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WORKER’S HEALTH & OUTSOURCING: WORKER’S PROFILE
IN A HOSPITAL CLEANING SERVICE

In the last two decades, service outsourcing has reduced companies’ costs by the rationalization of their actions and the
exploration of precarious work relations. This research aimed to outline the profile of outsourced workers in the cleaning service
of a university hospital, identify their points of view about the health-illness process and future plans. This is a descriptive study
from a quantitative approach, involving a random sample with 50 cleaning workers. Most of them started to work early, 74% were
women and education level was low. In 36% of the cases, physicians diagnosed some kind of illness. In the analyzed period,
84% of the interviewees had realized medical consultations, resulting in an average of 3.6 consultations per worker, 56% of
which involved general clinicians. Data analysis allowed for the identification of these professionals’ perspectives in relation to
the health - iliness process and their future.

DESCRIPTORS: occupational health; female work; outsourced services; cleaning service

SALUD DEL TRABAJADOR & SERVICIO DE TERCEROS:
PERFIL DE LOS TRABAJADORES TERCERIZADOS
DE UN SERVICIO DE LIMPIEZA HOSPITALARIA

En las Ultimas décadas el servicio de terceros posibilito la reduccion de los costos de las compaiiias, por la racionalizaciéon
de sus acciones y exploracion de relaciones precarias de trabajo. Este estudio tuvo por objetivo analizar el perfil de los
trabajadores del servicio de terceros, que actdan en el servicio de limpieza de un hospital universitario en el interior del Estado
de San Paulo. Es un estudio descriptivo con abordaje cuantitativo con 50 trabajadoras. Esta poblacion se caracterizé por
empezar a trabajar temprano siendo 74% del sexo femenino, también se destaca la baja escolaridad. De los 50 entrevistados,
36% refirieron dolencias diagnosticadas por el médico. En el periodo estudiado, 84% de los trabajadores entrevistados realizaron
consultas médicas, totalizando 181 consultas, resultando en promedio 3,6 consultas/trabajador, siendo la mas frecuente, 56%,
con un clinico general. El analisis de los datos posibilitd la identificacion de las perspectivas de estos profesionales con relacion
al proceso salud/enfermedad y el futuro.

DESCRIPTORES: salud ocupacional; trabajo de mujeres; servicios externos; servicio de limpieza
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INTRODUCAO

A constante renovacgdo tecnoldgica, politica,
social, econbmica e cultural tem levado a grandes
mudancas no setor de servicos, refletindo em diversas
transformacfes na organizacdo do trabalho. “A
reestruturacdo produtiva e industrial consiste em um
processo que compatibiliza mudancas institucionais e
organizacionais nas rela¢des de producéo e de trabalho,
bem como redefinicdo de papéis dos Estados nacionais e
das instituicdes financeiras”™.

A reestruturacdo produtiva comecou a se delinear
mais nitidamente no final da década de setenta, redefinindo
as estratégias do capital no que diz respeito as relacdes
de trabalho, abrindo novas linhas de investigacédo. Nesse
novo contexto, estudar as transformacdes do trabalho
significa observa-las sob diversos angulos, considerando
que, para compreender a atual conjuntura mundial,
preciso considerar uma sociedade global, com
extraordinario crescimento do desemprego, em meio a
profundas transformages estruturais.

“Nao ha um movimento generalizado de
desqualificagdo ou um movimento de aumento geral da
qualificacdo, mas um movimento contraditério de
desqualificacdo do trabalho de alguns pela
‘superqualificacao’ do trabalho de outros, isto é, uma
polarizagéo das qualificagdes requeridas que resulta de
uma forma particular de divisdo do trabalho, que se
caracteriza por uma modificacéo da reparticdo social da
‘inteligéncia’ da producéo. Uma parte dessa ‘inteligéncia’
€ ‘incorporada’ as maquinas, e a outra parte é distribuida
entre um grande numero de trabalhadores, gracas a
atividade de um nimero restrito de pessoas encarregadas
datarefa (impossivel) de pensar previamente a totalidade
do processo de trabalho, descobrindo e possuindo o
dominio do conjunto de parémetros”(z).

Verifica-se, principalmente nos paises
desenvolvidos e em areas industrializadas do Brasil, um
processo de reestruturacdo na producdo, nas formas
organizacionais e no mercado de trabalho. “Os novos
processos de trabalho que emergem do atual processo
de reorganizacéo produtiva, ao induzir a flexibilizacao da
estrutura ocupacional, recriam formas precérias de
atividade produtiva e de trabalho. Ao fazé-lo, desarticulam
a composicao dicotbmica que preponderava nos mercados
de trabalho daqueles paises que, em geral, podia ser
sintetizada nas situacdes de emprego e desemprego”®.

A terceirizacado pode ser definida como “o ato de
transferir a responsabilidade de um servigo, ou de
determinada fase da producéo ou comercializa¢éo, de uma
empresa para outra”®. Isso possibilita que a empresa
centre-se na realizacdo de algumas ac¢fes, havendo
racionalizacao e consequente aumento da produtividade.
“No entanto, a terceirizacdo tem sido mais uma tatica de
reducdo de custos, pela exploragao de rela¢des precarias
do trabalho, do que uma reducéo dos custos baseados
no aumento da eficiéncia e da produtividade”™.

Os caminhos recentemente tracados para o
estudo da relagéo trabalho e satde tém se definido pela
pluralidade metodolégica em direcdo a
interdisciplinaridade, configurando possibilidades mais
concretas de aproximacéao da realidade. Esses caminhos
adquirem novos contornos no encontro de problemas atuais
e antigos, mas que sdo colocados diariamente pelo
universo do trabalho, pela &rea da salide, pelos movimentos
sociais no Brasil e em todo cenério nacional.

A participacdo das mulheres no mercado de
trabalho é dada ndo somente “... pelas condi¢cdes do
mercado, pela estrutura do emprego ou pelo nivel de
desenvolvimento da sociedade, mas também por sua
posicdo na familia e pela classe social a qual pertence o
grupo doméstico. Filha, esposa ou mée, a cada etapa do
ciclo de vida familiar, corresponderdo a determinadas
necessidades e possibilidades de trabalho que, dadas as
oportunidades oferecidas pelo mercado, definiréo a situacéo
da mulher em relacio as atividades produtivas™®.

“O trabalho doméstico e a educacgéo dos filhos
ficavam, apesar das lutas femininas, e creio que ainda
ficam, de certo modo, relegados a categoria ndo-trabalho,
de atividades inerentes a sua condi¢éo feminina e que, no
entanto, implicam desgaste fisico, mental e um grande
namero diario de horas trabalhadas, para um grande
contingente de mulheres, no Brasil"®.

A situacao das trabalhadoras de servigos gerais
no mercado de trabalho traz a tona tanto sua condi¢do de
profissionais sem qualificacdo formal e submetidas a
disciplina e a loégica das relacBes capitalistas,
essencialmente no que diz respeito a disponibilidade de
uso dessa mao-de-obra por parte do capital, como sua
condicdo de mulheres, cujos papéis caracterizam-se pela
sua subordinacéo as relagbes de dominacao masculinas,
expressas no ambito doméstico ou no trabalho
assalariado.

Estudos recentes sobre o trabalho feminino tém
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demonstrado o modo como as mulheres séo discriminadas
no mercado de trabalho. “Além de ocuparem os piores
empregos, de estarem sujeitas as condi¢des de trabalhos
mais precarias e de receberem os piores salarios, as
mulheres sdo também mais instaveis no mercado de
trabalho, detendo menos oportunidades de promocéo e
treinamento””). O trabalho gue nao exige qualificacdo
profissional tem sido estudado por outros autores, como
em relacdo aos acidentes de trabalho de varredores de
rua®.

OBJETIVOS

Tracar o perfil dos trabalhadores terceirizados que
atuam no servico de limpeza de um hospital universitario
em relacéo a escolaridade e rotatividade no servigo.

Identificar a percepcdo e perspectivas desses
profissionais em relacéo ao processo salde-doenca e ao
seu futuro.

METODOLOGIA

Esta pesquisa descritiva, com abordagem
guantitativa, foi realizada junto aos trabalhadores
terceirizados do servico de limpeza de um hospital
universitario publico, do interior do Estado de S&o Paulo.

A empresa terceirizada apresentava, em agosto
de 1999, um quadro de 206 funcionérios, sendo duas
enfermeiras, trés supervisores, dez encarregados e 191
trabalhadores de servigos gerais.

A amostra foi definida em cerca de 25% do total
de trabalhadores de servigos gerais, 50 individuos, que
atuavam no setor. Foi realizada uma amostra aleatoria
dos trabalhadores, distribuidos proporcionalmente nos
quatro horarios de trabalho: 06:00 as 14:20h, 13:40 as
22:00h, 06:45 as 16:48h, 22:00 as 06:00h.

Os critérios de incluséo foram: trabalhar no servico
terceirizado de limpeza e aceitar participar da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevista semi-estruturada, e o instrumento utilizado nesta
pesquisa ja havia sido testado durante a realizacdo da
tese de doutoramento “Reestruturacéo produtiva e o setor
salde: trabalhadores de enfermagem em salde coletiva™®.

Além dos dados coletados por meio da entrevista,
foi realizada a observacao de dois periodos de trabalho

desses profissionais, em diferentes areas de trabalho.
Para a montagem do banco de dados e sua
posterior analise, foi utilizado o programa computacional
EPI-INFO 6.
O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité
de Etica da Faculdade de Ciéncias Médicas da UNICAMP.
Foi utilizado o termo de consentimento livre e esclarecido.

RESULTADOS

A idade média dos trabalhadores estudados foi
de 36,52 anos, variando entre 23 e 57 anos de idade. A
distribuicdo por faixa etéria foi a seguinte: 16%, entre 20 e
29 anos; 50% ,entre 30 e 39 anos; 26%, entre 40 e 49
anos, e 8%, com 50 anos de idade ou mais.

Em relacéo a escolaridade, 8% da amostra ndo
freqUentaram a escola, 64% tinham escolaridade entre a
12 e a 72 série do ensino fundamental; 10% estavam
cursando o ensino fundamental supletivo; 2% tinham o
ensino médio incompleto, e 6% concluiram o ensino
médio.

Dos trabalhadores entrevistados, 74% eram do
sexo feminino, enquanto que apenas 26% eram do sexo
masculino.

A maior parte desses trabalhadores (46%)
comecou a trabalhar nainfancia, e 32% entre 12-16 anos
(adolescéncia); 12% de 17 a 21 anos, 4% dos 22 aos 26;
4% dos 27 aos 31, e 2% dos 32 aos 38 anos de idade.

Em relacéo ao tempo de servico, foi constatado
que grande parte dos trabalhadores entrevistados (44%),
trabalhava ha menos de um ano na instituicao,
demonstrando o elevado indice de rotatividade no servico.
Os trabalhadores com dois a quatro anos totalizaram 36%;
entre cinco e seis anos, 12%, e somente 8% entre nove e
dez anos.

Quando questionados sobre se ha relacdo entre
trabalho e salde, apenas 60% dos trabalhadores
entrevistados afirmaram que o trabalho afetava a sua satde.

A perspectiva dos trabalhadores em relacéo ao
fato de o trabalho afetar sua saude mostra que eles
associavam o risco ocupacional aos produtos utilizados
para limpeza do piso e equipamentos, ao trabalho repetitivo
(possibilidade de desenvolver lesdo por esforco repetitivo -
LER), probabilidade de acidentes com instrumentos
perfurocortantes e fluidos biol6gicos como sangue, fezes,
urina, vomito, além de estresse.
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Apenas um entrevistado, membro da Comisséo
Interna para Prevencéo de Acidentes -CIPA, mencionou o
uso dos equipamentos de prote¢éo individual (EPI).

Dois entrevistados referiram que o trabalho afetava
a saude de maneira positiva.

Dentre os entrevistados, 36% afirmaram apresentar
problemas de saude ja diagnosticados pelo médico,
distribuidos da seguinte forma: doencas respiratérias -
bronquite, sinusite e rinite; doencas cardiovasculares -
hipertensé&o, sopro, estenose mitral e hipercolesterolemia;
doencas musculo-esqueléticas - tendinite, problemas de
coluna; doenca mental leve - depresséo; anemia, infeccéo
urinaria, dermatite e diabetes (Tabela 1).

Tabela 1 — Distribuigdo das doencas com diagndstico
médico entre trabalhadores terceirizados do servi¢go de
limpeza no ultimo ano. Campinas, 2000

Doencas* N %
Doencas respiratérias 9 29,2
Doencas cardiovasculares 8 25,8
Doencas musculo-esqueléticas 3 9,6
Doenga mental leve 3 9,6
Doencas do sangue 2 6,5
Doenca genitourinaria 1 3,2
Doenca digestiva 1 3,2
Doenca da pele 1 3,2
Doenca endécrina e metabdlica 1 3,2
Outras doengas 2 6,5
Total 31 100,0

* Mais que uma doencga diagnosticada por trabalhador

Entre os anos de 1999 e 2000, 84% dos
trabalhadores entrevistados passaram por uma ou mais
consultas médicas. O numero total de consultas foi de
181, resultando, em média, 3,6 consultas por trabalhador,
nos ultimos doze meses.

As especialidades médicas procuradas para
consulta foram: clinica geral, ginecologia, oftalmologia,
dermatologia, cardiologia, ortopedia, psiquiatria e urologia;
sendo que o maior numero de consultas, 56%, foi com o
clinico geral.

Quando questionados sobre os planos e
perspectivas para o futuro, apenas 66% da amostra
afirmaram ter planos para o futuro. As mulheres foram
mais pessimistas do que 0os homens, pois apenas 59%
das mulheres tinham planos para o futuro, enquanto que
85% dos homens responderam afirmativamente.

Os planos tracados por esses trabalhadores
estavam relacionados a construgdo de casa propria, deixar

de trabalhar na limpeza do hospital, mudar de emprego e
aumento salarial.

Dentre os que disseram nao ter planos para o
futuro, o contetido das respostas abordava aspectos
extremamente negativos e pessimistas.

Durante o transcorrer das entrevistas, surgiram
diversas questdes sobre o falta de tempo desses
profissionais para planejar o futuro, realizar atividades de
lazer, refletir sobre seu préprio cotidiano, devido a dupla
jornada de trabalho (casa e trabalho), além do cuidado
com os filhos.

DISCUSSAO DOS DADOS

A baixa qualificacéo profissional dos trabalhadores
do servigo de higiene e limpeza pode ser observada durante
arealizacéo desta pesquisa, pois a maioria (64%) tinha o
ensino fundamental incompleto, e 8% eram analfabetos,
resultado esperado, tendo em vista que é um trabalho que
ndo exige qualificacéo profissional.

Em pesquisa realizada sobre os problemas
decorrentes da terceirizacdo junto a sindicalistas de 40
empresas, pelo Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioecon6micos - DIEESE, foi constatada a
diminuigédo salarial, de beneficios sociais, a auséncia de
equipamentos de seguranca do trabalho, a auséncia de
registro do empregado, a perda da representac¢édo sindical
e a baixa qualificacdo desses profissionais™.

A presenga majoritéria (74%) de mulheres ja era
esperada, pois existe uma segmentacdo por sexo do
mercado de trabalho, e as mulheres estéo inseridas nos
trabalhos mais precérios, com baixos salarios e sem
condicBes de progressao profissional”.

Os dados divulgados no site do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, que tém como referéncia
a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios — PNAD,
mostram que “a taxa de escolarizagdo das meninas ainda
supera a dos meninos, embora esse diferencial venha se
reduzindo. Em decorréncia de a taxa de escolarizacéo
feminina ser mais elevada, o nivel de instrucdo das
mulheres encontra-se em patamar nitidamente mais alto
gue o dos homens. Entretanto, a disparidade entre o nivel
de instrucéo dos dois géneros é muito mais acentuada na
populacdo ocupada, pois o interesse feminino em ingressar
no mercado de trabalho tende a aumentar, com a elevagao

do seu nivel educacional”®.
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Quando séo cruzadas informacdes sobre a idade
desses trabalhadores com o ano em que pararam de
estudar, pode-se observar que grande parte (65%) parou
entre 13 e 22 anos, idade avancada, se levarmos em
consideracgéo a baixa escolaridade demonstrada por esses
trabalhadores que apresentam, em sua maioria, apenas o
ensino fundamental (64%); 14% pararam de estudar entre
0s oito e doze anos, e 14%, entre 23 e 27 anos.

E importante ressaltar, no entanto, que o inicio
precoce do trabalho, em 46% da amostra, pode ter
causado dificuldades para a continuidade dos estudos,
pela necessidade de contribuir no orgamento ou no
rearranjo doméstico, o que permite a entrada, no mercado,
de outros integrantes da familia.

Os depoimentos dos trabalhadores ressaltaram
a necessidade desse rearranjo doméstico que permite o
trabalho de outros integrantes da familia, cuidando dos
irm&os mais novos e da ro¢a da familia.

Ha uma diferenca de sexo em relagéo a idade de
inicio do trabalho, pois aproximadamente 60% dos homens
e 40% das mulheres comecaram a trabalhar entre 7 e 11
anos, o que, certamente, afetard sua capacidade futura
de trabalho.

Para alguns autores, “na medida em que o trabalho
domeéstico se organiza em termos de empresa capitalista,
as relagoes entre ele e os rendimentos da familia tornam-
se evidentes”™?.

Certamente, h& padrdes diferentes de
incorporacéo ao mercado de trabalho das mulheres, nas
varias classes sociais. As variacdes encontradas dizem
respeito tanto ao modelo de desenvolvimento econémico
e ao processo de ampliac&o das oportunidades de trabalho,
guanto as transformacdes ocorridas na sociedade
brasileira, em relacao a estrutura familiar e aos padrbes
culturais.

Durante a idade produtiva, em termos de for¢ca de
trabalho e em termos de intelecto e reflexdo, em fungéo
da estrutura econémica e de valores, a mulher esta, em
geral, absorvida natarefa de criar os filhos e da manutencéo
do lar como principais ocupag¢des, mesmo quando trabalha
fora de casa. Quando os filhos crescem, € comum que a
mulher reflita sobre sua condicao de vida, por a “tarefa
mais nobre” — o cuidado com os filhos - estar terminando;
por insatisfagdo ou mesmo por necessidade.

Em relacdo as doencas referidas, com diagnéstico
médico, algumas estdo relacionadas diretamente ao
trabalho desenvolvido, como a tendinite, a dermatite e

problemas psiquiatricos decorrentes do trabalho. No
entanto, alguns entrevistados associaram as condi¢des
de trabalho a outras patologias, como bronquite, rinite e
sinusite, que podem ter ocorrido devido ao uso de produtos
guimicos irritantes para a limpeza de pisos e
equipamentos.

Um outro dado importante nessa questao é que
os dois individuos com diagndstico de tendinite e de
dermatite relacionada aos produtos de limpeza utilizados
responderam que o trabalho ndo afeta a saude. Isso pode
ter ocorrido por esses trabalhadores nédo associarem o
trabalho a esses problemas de salde diagnosticados, ndo
sabendo a sua causa, ou por medo de que a empresa
pudesse ter contato com as respostas fornecidas.

O trabalho executado pelos trabalhadores, no
servigo de higiene e limpeza, gera grande desgaste fisico
e é acrescido, em geral, para a mulher, das atividades da
casa e o cuidado com os filhos. Na verdade, o problema
de fundo refere-se a dificuldade de apreender a realidade
social, o que resulta do paradigma até aqui hegemdnico
do conhecimento cientifico e que hoje buscamos superar
por meio de abordagens interdisciplinares. A construcao
e a consolidacdo de uma nova ciéncia critica, dirigida as
verdadeiras necessidades da sociedade brasileira,
representam, sem duvida, um desafio para os
pesquisadores da area saude e trabalho, sobretudo
considerando as desigualdades existentes no pais, a
precariedade da atencdo as necessidades bésicas, as
consequéncias da divisdo internacional do trabalho e dos
riscos ocupacionais, justapondo problemas emergentes
aoutros, derivados do processo de trabalho.

Em concordancia com dados da pesquisa
realizada pelo DIEESE®, que aponta as condicdes, em
geral, desfavoraveis dos servicos terceirizados, foi
encontrado que, entre os trabalhadores terceirizados, o
salério recebido era menor do que o dos trabalhadores
concursados (pertencentes ao quadro de servidores da
universidade) que atuavam no mesmo local.

A situacao das trabalhadoras de servigos gerais
no mercado de trabalho traz a tona tanto sua condicao de
profissionais sem qualificacao formal e submetidas a
disciplina e a logica das relacBGes capitalistas,
essencialmente no que diz respeito a disponibilidade de
uso dessa mao-de-obra por parte do capital, como sua
condicao de mulher, cujos papéis caracterizam-se pela
sua subordinacgéo as relacbes de dominacao masculina,
expressas no ambito doméstico e no trabalho assalariado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como referéncia as entrevistas realizadas
com os trabalhadores, procuramos, inicialmente, tracar-
Ihes um perfil, caracterizando sua estrutura familiar e
escolaridade. Procurou-se abordar ainda o problema do
trabalho doméstico, das responsabilidades que implica e
de sua divisédo no interior da familia, discutindo sua relacéo
com o trabalho na empresa e o problema da dupla jornada
de trabalho.

O caréter temporario do emprego, bem como a
presenca marcante da forca de trabalho feminina — 75%
dos entrevistados, definem as caracteristicas essenciais
dos trabalhadores terceirizados, além do inicio precoce,
entre sete e onze anos de idade, no mercado de trabalho.
Nos ultimos doze meses, 84% dos trabalhadores
entrevistados tinham realizado consultas médicas, em
média 3,6 consultas por trabalhador, sendo a mais
frequente, 56%, com o clinico geral.

Os planos tracados por esses trabalhadores em
relacdo ao futuro estavam relacionados a construir casa
propria, deixar de trabalhar na limpeza do hospital/mudar
de emprego e obter aumento salarial.

Esta pesquisa procurou investigar em que medida
o carater temporario da ocupacéo dessa forca de trabalho
esta relacionado com o trabalho feminino. Em outros
termos, em que medida o trabalho terceirizado constitui-
se como trabalho de mulheres, no qual questdes de
género tornam-se relevantes na explicacdo dos
mecanismos de aloca¢édo da méo-de-obra, no processo

de trabalho.

A andlise das relacdes de género tem se
constituido num particular desafio para diferentes campos
de conhecimento, nos ultimos anos. A emergéncia dessa
problematica, invisivel ao longo do tempo, revela o quanto
as condicdes sociais e politicas impdem limites a ciéncia.
Tal invisibilidade, produto de uma leitura masculina do
mundo e apoiada huma suposta neutralidade de género,
s6 pdde ser quebrada com o avango dos movimentos
feministas, que propiciaram a ciéncia a possibilidade de
um ponto de vista, capaz de revelar novos problemas e
definir novos objetos de investigacéo.

A caracterizacdo desse segmento de
trabalhadores faz-se necessaria ha medida em que os
enfermeiros, em grande parte das empresas limpadoras,
assumem como funcado o gerenciamento do processo de
trabalho, garantindo a qualidade do servico prestado por
essas empresas, uma vez que sao 0s responsaveis pelo
processo de educacgdo continuada junto a esses
trabalhadores. E importante ressaltar que a ampliacéo do
papel do enfermeiro neste setor, deve ocorrer tendo como
ponto de partida a ampliacdo do olhar, que deixa de dirigir-
se apenas a geréncia do processo de trabalho, voltando-
se, também, ao trabalhador e as suas condi¢cdes de saude,
advindas do processo de trabalho e do seu cotidiano.

E fundamental que novas pesquisas com
trabalhadores terceirizados sejam desenvolvidas, visando
dar visibilidade as suas condi¢Bes de trabalho, vida e
salde, tendo em vista o crescimento dessa parcela de
trabalhadores e suas condi¢cdes desfavoraveis de trabalho.
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