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Objetivos: analisar os acidentes de trabalho com exposigdo a materiais bioldgicos, ocorridos entre
trabalhadores de enfermagem, e avaliar a influéncia da cultura organizacional sobre a ocorréncia
desses acidentes. Método: estudo retrospectivo, analitico, realizado em duas etapas em um
hospital de ensino integrante da Rede de Prevencgao de Acidentes de Trabalho. Na primeira etapa
foram analisadas as caracteristicas dos acidentes de trabalho com exposicdo a material bioldgico
registrados, no periodo de sete anos, entre os trabalhadores de enfermagem do hospital estudado e
registrados no banco de dados da referida rede. Na segunda etapa, foram analisadas as percepgdes
sobre a cultura da instituicdo de 122 trabalhadores de enfermagem, alocados nos grupo-controle
(trabalhadores nao acidentados) e no grupo-caso (trabalhadores acidentados). Resultados: 386
acidentes foram registrados, as lesGes percutdneas ocorreram em 79% dos casos, as agulhas foram
0s materiais envolvidos em 69,7% dos acidentes e em 81,9% dos acidentes houve contato com
sangue. Quanto a influéncia da cultura organizacional sobre a ocorréncia de acidentes, os resultados
obtidos na andlise dos dois grupos ndo demonstraram diferencas significativas entre os escores
médios, atribuidos pelos trabalhadores, para cada categoria de valor ou pratica organizacional.
Conclusdo: conclui-se que os acidentes com exposicdo a material bioldgico precisam ser evitados,
no entanto, ndo foi possivel constatar a influéncia dos valores e praticas organizacionais sobre o

comportamento dos trabalhadores, frente a ocorréncia desses acidentes.
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Organizational influence on the occurrence of work accidents involving
exposure to biological material

Objectives: to analyze work accidents involving exposure to biological materials which took place
among personnel working in nursing and to evaluate the influence of the organizational culture
on the occurrence of these accidents. Method: a retrospective, analytical study, carried out in
two stages in a hospital that was part of the Network for the Prevention of Work Accidents. The
first stage involved the analysis of the characteristics of the work accidents involving exposure
to biological materials as recorded over a seven-year period by the nursing staff in the hospital
studied, and registered in the Network databank. The second stage involved the analysis of 122
nursing staff members’ perception of the institutional culture, who were allocated to the control
group (workers who had not had an accident) and the case group (workers who had had an
accident). Results: 386 accidents had been recorded: percutaneous lesions occurred in 79% of
the cases, needles were the materials involved in 69.7% of the accidents, and in 81.9% of the
accident there was contact with blood. Regarding the influence of the organizational culture on
the occurrence of accidents, the results obtained through the analysis of the two groups did
not demonstrate significant differences between the average scores attributed by the workers in
each organizational value or practice category. It is concluded that accidents involving exposure
to biological material need to be avoided, however, it was not possible to confirm the influence
of organizational values or practices on workers’ behavior concerning the occurrence of these
accidents.

Descriptors: Work Accidents; Occupational Hazards; Organizational Culture; Nursing.

La influencia de la organizacioén en la ocurrencia de accidentes de trabajo con

exposicion a material biolégico

Objetivos: analizar los accidentes de trabajo con exposicion a material bioldgico entre el personal

de enfermeria y evaluar la influencia de la cultura organizacional en la ocurrencia de accidentes de

este tipo. Método: estudio retrospectivo, analitico, desarrollado en dos etapas en un Hospital de

la Red para la Prevencién de Accidentes. En la primera etapa, se analizaron las caracteristicas de

los accidentes de trabajo con exposicion a material bioldgico entre el personal de enfermeria del

hospital, ocurridos a lo largo de siete afos, registrado en la base de datos. En el segundo paso, se

analizaron las percepciones sobre la cultura de la institucién de 122 profesionales de enfermeria

asignados al grupo control (no lesionadas trabajadores) y al grupo de casos (los trabajadores

lesionados). Resultados: 386 accidentes fueron reportados; las lesiones percutaneas en el 79%

de los casos, las agujas fueron los materiales que intervienen en el 69,7% de los accidentes y

el 81,9% de los accidentes hubo contacto con sangre. En cuanto a la influencia de la cultura

organizacional en la ocurrencia de accidentes, los resultados obtenidos del analisis de los dos

grupos no mostraron diferencias significativas entre las puntuaciones medias asignadas por los

empleados para cada categoria de la organizacion o en la practica. La conclusiéon es que los

accidentes con exposicion a material bioldgico deben ser evitados. Sin embargo, no fue posible

verificar la influencia de los valores de la organizacién y las practicas sobre el comportamiento de

los trabajadores ante la ocurrencia de accidentes de este tipo.

Descriptores: Accidentes de Trabajo; Riesgos Laborales; Cultura Organizacional; Enfermeria.

Introducao

O trabalho no setor salde é executado em locais
onde existe constante exposicao a fatores de risco que
prejudicam aqueles que ali exercem seu trabalho. Entre
0s agravos que acometem a salde dos profissionais
desse setor, destacam-se os acidentes de trabalho (AT)
que sobrevém de maneira abrupta ou insidiosa no corpo
dos trabalhadores, em decorréncia do desgaste sofrido e
provocado pela exposicdo as cargas de trabalho existentes
nos servigos de saude®,

br/rla

O problema dos Acidentes de Trabalho envolvendo
a exposicdo de trabalhadores de salde a materiais
bioldgicos é uma preocupagdo mundial. Estima-se que os
profissionais de salide nos Estados Unidos sofrem 365.000
acidentes por ano - ou seja, 1.000 por dia®®.

O AT é definido como aquele que ocorre pelo exercicio
do trabalho, provocando lesdo corporal ou perturbagao
funcional que cause morte,

perda ou redugdo da

capacidade para o trabalho, permanente ou temporaria.
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No trabalho em salde, o AT pode ser decorrente de
fatores relacionados as peculiaridades das atividades de
assisténcia ao ser humano, destacando-se a violéncia
ocupacional e os fatores fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicossociais, ergondmicos e organizacionais®®. Destaca-
se, neste estudo, a exposicdo dos trabalhadores dos
hospitais aos riscos bioldgicos, em razdo do grande niimero
de atividades laborais que expdem esses trabalhadores ao
contato com o material bioldgico, o que pode desencadear
doencas como a sindrome de imunodeficiéncia humana e
hepatites®.

Os agentes bioldgicos sdo representados por
bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios e virus
que podem penetrar no organismo do hospedeiro por
meio das vias respiratéria, cutanea e digestiva e que,
para produzir infeccdo, dependem de outros fatores como
numero suficiente e viruléncia desses microrganismos
e, ainda, de encontrar um hospedeiro susceptivel. Séo
considerados fluidos bioldgicos de risco os seguintes
materiais: sangue, liquido organico, contendo sangue,
e liquidos orgénicos potencialmente infectantes, como
sémen, secrecdo vaginal, liquor e liquido sinovial,
peritoneal, pericardico e amnidtico. O suor, lagrima,
fezes, urina e saliva séo liquidos bioldgicos sem risco de
transmissdo ocupacional do HIV®,

Os acidentes com exposicdo a sangue comumente
ocorrem por meio de lesdo perfurocortante, que
compreende a penetragdo, através da pele, de agulha ou
material médico cirtrgico contaminados com patdgenos,
contato com mucosa ocular, oral ou pele com solugao de
continuidade, como dermatite ou ferida aberta, e contato
de fluidos bioldgicos com pele integra®-®. As consequéncias
da exposicao ocupacional a patdgenos, transmitidos por
material bioldgico, ndo estdo somente relacionadas a
infeccdo. A cada ano, milhares de trabalhadores de saude
sdo afetados por traumas psicoldgicos que perduram
dias e até meses quando da espera pelos resultados dos
exames soroldgicos. Dentre outras consequéncias, estdo
as alteracGes das praticas sexuais, os efeitos colaterais
das drogas profilaticas e a perda do emprego®.

Para a prevencdo da exposicdo a material bioldgico,
recomenda-se o uso de equipamentos de protecdo
individual - EPI e a adocdo de medidas de segurancga,
dentre os quais a lavagem das mados antes e apos
contato com paciente, entre dois ou mais procedimentos
realizados no mesmo paciente, apds a retirada de luvas
e apds contato com equipamentos contaminados ou
potencialmente contaminados, uso de luvas durante
procedimentos que envolvam contato com sangue,
fluidos corporais, secrecgdes,

excregdes, mucosas,

pele ndo integra e durante a manipulacdo de artigos
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contaminados, uso de mascaras, dOculos e aventais em
situagdes nas quais possam ocorrer respingos de sangue
ou secregoes e contato direto com paciente contaminado,
nunca reencapar agulhas, transportar perfurocortantes
cuidadosamente e descarta-los em recipientes rigidos e
resistentes a perfuragdes, dispostos em locais adequados,
visiveis e de facil acesso™.

No Brasil, o elevado numero de acidentes de
trabalho entre trabalhadores de salde, o absenteismo e
os custos do tratamento profilatico, para os acidentados,
chamou a atencdo do Ministério do Trabalho e Emprego
que, atendendo as solicitacdes das entidades de classe,
criou uma norma especifica de Seguranca e Saude no
Trabalho nos Estabelecimentos de Saude, a Norma
Regulamentadora - NR 32®),

No intuito de intercambiar informacgdes, efetuar
pesquisas colaborativas e programar medidas preventivas
a ocorréncia de acidentes de trabalho com exposicédo
a material biolégico em hospitais, foi criada a Rede de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho - REPAT®), a qual
conta com a participacdo de pesquisadores do Brasil e
do exterior, alunos de graduagdo e pds-graduagdo e da
equipe de salde ocupacional, que atua em hospitais de
varios estados brasileiros. O conteudo do website foi
elaborado a partir dos resultados das pesquisas nacionais
e internacionais e nele estd disponivel um formulario
para registro dos ATs, o qual possibilita a coleta de
dados sobre a ocorréncia e as causas dos acidentes, as
condutas tomadas pelo hospital e as caracteristicas dos
trabalhadores acidentados, incluindo situagdo vacinal,
exames soroldgicos e o tratamento profilatico realizado.

Além de serem ocasionados por diversos fatores de
risco, existentes nos ambientes laborais, a ocorréncia
de AT também pode ser agravada por comportamentos
negativos dos trabalhadores, como a nao utilizagdo de
luvas durante procedimentos invasivos?, Por sua vez, o
comportamento dos trabalhadores, gestores e da propria
instituicdo é determinado pela cultura organizacional, a
qual agrega valores, crencas e diversas dimensdes da
empresa, como suas estratégias e objetivos e o modo de
organizagao e gestdo do trabalho adotado(t-12),

A cultura é a base da organizacdo, representando
valores e crengas comuns aos trabalhadores que se
refletem nas tradicdes e nos habitos organizacionais. A
cultura organizacional representa um padrao de suposicoes
basicas apreendidas por um grupo e transmitidas aos
novos membros como a forma correta de agir®?,

Considerando a inter-relacdo entre a cultura
organizacional e o comportamento dos trabalhadores,
intuito de analisar a

esse estudo foi realizado no

influéncia dos valores e praticas de trabalho de uma
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instituicdo hospitalar sobre a ocorréncia de acidentes
ocupacionais com material bioldgico, entre trabalhadores
de enfermagem, buscando respostas para a seguinte
questdo de investigagdo: a ocorréncia de acidentes de
trabalho com material bioldgico, entre profissionais de
enfermagem, é influenciada pelos valores e as praticas
que caracterizam a cultura da instituicdo de saude?

Desse modo, os objetivos deste estudo foram analisar
a ocorréncia, as caracteristicas e as causas dos acidentes
de trabalho com exposicdo a materiais bioldgicos,
ocorridos entre trabalhadores de enfermagem e avaliar
a influéncia da cultura organizacional sobre a ocorréncia
de acidentes de trabalho com material bioldgico, entre
trabalhadores de enfermagem.

Método

Estudo retrospectivo, analitico, realizado em duas
etapas, em um hospital de ensino do interior do Estado de
Sao Paulo, integrante da Rede de Prevengao de Acidentes
de Trabalho — REPAT.

Etapa 1: andlise dos acidentes de trabalho com
exposigao a material biolégico

No periodo de setembro a dezembro de 2010, foi
realizada consulta aos registros de acidentes de trabalho
com exposicdo a material bioldgico, ocorridos entre
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, no
periodo de 2003 a 2009, no hospital, e registrados no
banco de dados da REPAT. Os dados foram analisados de
acordo com suas frequéncias, sendo apresentados em
tabelas.

O quadro médio de funcionarios no referido hospital
é de 4.494 trabalhadores, dos quais 1.736 pertencentes a
equipe de enfermagem.

Etapa 2: avaliagcdo da cultura organizacional

Buscou-se investigar os valores e praticas
organizacionais que caracterizam a cultura do hospital
estudado, e identificar a relacdo entre a cultura
organizacional e a ocorréncia desses acidentes. Para
tanto, foram analisadas as percepgdes sobre a cultura da
instituicdo de dois grupos de trabalhadores de enfermagem.
O grupo-controle foi composto por trabalhadores de
enfermagem que ndo sofreram acidentes com materiais
bioldgicos no periodo de 2003-2009, e o grupo-caso foi
composto por trabalhadores de enfermagem que sofreram
acidentes de trabalho no mesmo periodo e cujos dados
foram analisados na primeira etapa desta pesquisa. Os
dois grupos foram compostos por 61 trabalhadores (13

enfermeiros e 48 auxiliares e técnicos de enfermagem
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cada), selecionados pelo método de amostragem aleatéria
estratificada®®.

Todos os trabalhadores foram entrevistados em
seus respectivos locais de trabalho e foram utilizados
como critérios de inclusdo: profissionais que ndo estavam
afastados do trabalho no periodo de coleta de dados e que
consentiram, voluntariamente, em participar do estudo,
assinando o termo de consentimento livre e esclarecido.
Esses dados foram coletados durante os meses de janeiro
a abril de 2011, por meio de um instrumento composto por
informagdes sobre os trabalhadores (idade, sexo, estado
civil, escolaridade, local de trabalho) e pelo Instrumento
Brasileiro para Avaliagdo da Cultura Organizacional
- IBACO®», o qual foi elaborado por pesquisadores
brasileiros, a partir do modelo de Hofstede'®, com o
objetivo de identificar valores e praticas que configuram
a cultura de uma organizagdo na perspectiva dos
trabalhadores.

O instrumento IBACO!®, apresenta 55 afirmacoes
relacionadas a quatro tipos de valores organizacionais:
valores de profissionalismo cooperativo (VPC), valores
de rigidez na estrutura hierarquica (VRH), valores de
(VPI)
e valores associados a satisfagdo e bem-estar dos

profissionalismo competitivo e individualista
empregados (VBE). Além disso, o instrumento apresenta
39 afirmacgdes relacionadas a trés categorias de praticas
organizacionais: praticas de integragdo externa (PIE),
praticas de recompensa e treinamento (PRT) e praticas de
promogcao do relacionamento interpessoal (PPR).

Os VPC estdo

trabalhadores que executam tarefas com eficacia e

relacionados a valorizagdo de

competéncia, demonstrando espirito de colaboracao,
dedicacdo, profissionalismo e capacidade de iniciativa,
contribuindo para o alcance das metas da organizacgao.
VRH sdo valores que definem a organizagdo como um
sistema de autoridade centralizada e autoritario, que
dificulta o crescimento profissional e o reconhecimento do
elemento humano. VPI dizem respeito a valorizagdo da
competéncia e do desempenho individuais na execugdo
de tarefas para a obtengdo dos resultados estabelecidos,
desconsiderando o trabalho coletivo. VBE sdo direcionados
a valorizagdo do bem-estar, da satisfacdo e da motivacéo
dos trabalhadores.

As PIE estdo relacionadas a praticas de planejamento
estratégico, tomada de decisGes e atendimento ao cliente
externo a organizacdo. PRT estdo ligadas aos sistemas
de recompensa e treinamento e ao atendimento das
necessidades dos clientes internos. PPR se referem a
acOes de promocao das relagdes interpessoais e satisfagao
dos trabalhadores, favorecendo a coesdo interna. Para a
analise dos dados, deve-se calcular a média dos escores
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atribuidos a cada fator pelos trabalhadores, de modo a
obter o escore da organizagao como um todo. Os escores
podem variar de um a cinco, sendo que quanto maior
o resultado maior o grau em que o valor ou pratica
organizacional mensurada pelo fator encontra-se presente
na organizacgao avaliada %,

Os dados coletados foram organizados em uma base
de dados do programa Excel para Windows e transportados
para o programa SPSS, versdo 16.0, para o calculo dos
escores médios de cada categoria de valores e praticas
que caracterizam a cultura da instituicdo estudada, sendo
analisados por meio de estatistica descritiva. O projeto de
pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
do HCFMRP/USP, sob n©5154/2010. Foram seguidas as
normalizagbes da Resolucdo 196, referente as normas
éticas de pesquisas envolvendo seres humanos),

Resultados
Ocorréncia de acidentes com material biolégico

No periodo de 2003 a 2009, foram registrados
386 acidentes de trabalho com exposicdo a material
biolégico (ATMB) entre trabalhadores de enfermagem.
Cabe destaque que os trabalhadores de enfermagem
representam 32,4% da forca de trabalho atuante no
hospital estudado. Observa-se que a maioria dos registros
relaciona-se a trabalhadores do sexo feminino (87,3%),
com maior concentracdao na faixa de 20 a 49 anos
(84,2%), entre casados (45,4%) e solteiros (38,4%). A
categoria auxiliar de enfermagem registra 72,8% dos ATs,
seguida pela categoria enfermeiros (20,5%) e técnicos de
enfermagem (6,7%).

Os dados mostram que os acidentes ocorreram em
varios setores do hospital, sendo os mais incidentes:
pediatria (11,6%),
médica (8,5%), unidade de terapia intensiva (7,2%)

centro cirdrgico (9,1%), clinica
e unidade especializada no tratamento de doencgas

infecciosas (6,2%) Lesdes percutaneas ocorreram
em 79% dos ATs, seguidas por exposicdo de mucosas
(15,3%) e contato com a pele (5,7%). As

puntiformes com agulhas foram as mais frequentes

lesdes

entre os acidentes registrados (69,7%). Em 81,9% dos
acidentes houve contato com sangue e em 5,9% houve
contato com fluidos corporais. Em 5,4% dos ATMBs esse
dado era desconhecido. Dos ATs, 72,5% os dedos das
mdos foram as partes do corpo atingidas com maior
frequéncia. Ressalta-se que, em 9,6% dos acidentes, os
olhos foram as partes atingidas, o que remete a reflexao
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sobre o uso adequado de éculos de protecdo, conforme
recomenda a NR 32,

Valores e praticas que caracterizam a cultura
organizacional

No periodo estudado, 61 trabalhadores que sofreram
acidentes de trabalho com material bioldgico na instituicdo
compuseram 0 grupo-caso deste estudo. Entre eles,
verificou-se a predominancia de mulheres (88,5%), de
trabalhadores com idade entre 31 e 50 anos (68,8%)
e casados (52,5%); 36 trabalhadores (59,1%) tinham
concluido o nivel médio e 51 (83,6%) referiram n&o ter
outro vinculo empregaticio*.

Entre os trabalhadores que ndo sofreram acidentes
e que compuseram o grupo-controle (também composto
por 61 trabalhadores de enfermagem), constatou-se que
82,0% pertenciam ao sexo feminino, 65,6% possuiam
idade entre 31 e 50 anos, 50,8% eram casados, 32,8%
tinham concluido o ensino superior e 75,4% n&o possuiam
outro emprego. Esses 122 individuos responderam o
IBACO®),

Baseado nas respostas emitidas pelos trabalhadores
de enfermagem do grupo-controle, verificou-se média
de 2,59 para valores de profissionalismo cooperativo,
2,90 para valores relacionados a rigidez hierarquica e
centralizagdo de poder na instituicdo, 2,14 para valores de
profissionalismo individual e competicdo no trabalho, 2,12
para valores relacionados ao bem-estar e a motivagdo dos
trabalhadores. Em relacdo as praticas organizacionais,
verificou-se média de 3,31 para praticas de integracdo
externa, 1,91 para praticas de recompensa e treinamento
e 2,60 para praticas relacionadas a promogao das relagées
interpessoais no hospital.

A percepcao dos trabalhadores de enfermagem
que sofreram acidentes de trabalho com material
biolégico (grupo-caso) demonstrou escores médios
de 2,72 para valores de profissionalismo cooperativo,
2,80 para valores relacionados a rigidez hierarquica
e centralizagdo de poder na instituicao, 2,17 para
valores de profissionalismo individual e competicao no
trabalho, 2,13 para valores relacionados ao bem-estar e
a motivagdo dos trabalhadores. Em relagdo as praticas
organizacionais, verificou-se média de 3,52 para praticas
de integracdo externa, 1,90 para praticas de recompensa
e treinamento e 2,59 para praticas relacionadas a
promogcao das relagdes interpessoais na instituigdo.
Assim, ndo houve diferenca significativa entre os escores
de cada grupo.

* Devido aos baixos salarios, € comum trabalhadores de enfermagem, no Brasil, terem dois empregos.
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Discussao

Nos sete anos estudados, foram registrados 386
acidentes de trabalho com exposicdao a material bioldgico.
Ressalta-se que esses acidentes ndo devem ocorrer por
serem previniveis.

Dos ATMBs registrados, 74,2% ocorreram entre
trabalhadores de enfermagem, principalmente entre
auxiliares de enfermagem, nos diferentes setores do
hospital. As lesdes percutaneas ocorreram em 79%
dos casos e as agulhas foram os materiais envolvidos
em 69,7% dos acidentes. Na maioria dos acidentes,
houve contato com sangue, indicando possibilidade de
contaminacdo e a transmissdo de doencas como Aids e
hepatite B.

Esses resultados corroboram dados encontrados na
literatura. Diversos estudos constataram que os acidentes
com material biolégico ocorrem predominantemente entre
trabalhadores de enfermagem e envolvem contato com
sangue e lesdes percutaneas ocasionadas por agulhas,
expondo os profissionais, sobretudo, ao risco de infecgao
ocupacional pelo virus da hepatite B e HIV(17-21),

Para a prevencgdo de acidentes e doencas ocupacionais
entre profissionais da salide, a NR 32 representa a principal
normatizagdo brasileira e possui trés grandes eixos. O
primeiro é a capacitagdo continua dos trabalhadores, o
segundo define os programas que tratam dos riscos e,
por fim, o terceiro eixo determina as medidas de protecdo
contra os riscos ocupacionais®?,

Sobre a cultura da instituicdo, a analise dos escores
médios, relacionados aos valores organizacionais do

hospital estudado, demonstra que os trabalhadores
de enfermagem de ambos os grupos perceberam a
existéncia de rigidez hierarquica e centralizacdo de poder
na instituicdo; acreditaram haver competicdo entre
os trabalhadores e dificuldade de desenvolvimento de
praticas de trabalho em equipe; consideraram que bem-
estar e motivagdo no trabalho sdo valores razoavelmente
ou pouco considerados no hospital. Em relagdo as praticas
organizacionais, satisfagdo no trabalho e promogao
das relagbes interpessoais sdo praticas razoavelmente
adotadas na instituicdo, na percepgao dos trabalhadores,
enquanto praticas de treinamento e recompensa dos
trabalhadores sdo pouco enfatizadas no hospital na
opinido dos trabalhadores.

Desse modo, os resultados desta investigacdo
revelam que os valores e praticas que caracterizam a
cultura do hospital apresentam elementos relacionados
a uma estrutura organizacional rigida e hierarquizada,
na qual ha centralizagcdo de poder e, consequentemente,

dificuldade de desenvolvimento do trabalho em equipe.

Além disso, verifica-se a existéncia de individualismo e
competicdo entre os trabalhadores de enfermagem;
o0 desinteresse pelo bem-estar dos trabalhadores,
desconsiderando suas necessidades, e a necessidade de
melhorar o relacionamento interpessoal na instituicao.

Esses elementos estdo diretamente relacionados ao
modelo tradicional de organizagdo e gestdao do trabalho
adotado pelo hospital, pautando-se pela autoridade e
caracterizado por estrutura hierarquizada e verticalizada,
na qual predomina a énfase na organizagdo e nos processos
de trabalho, com controle excessivo de procedimentos;
a centralizacdo do processo decisério e a fragmentagao
das atividades; a formalizagdo da comunicagdo e das
relagdes interpessoais e a desvalorizacdo dos individuos,
caracteristicas ainda presentes em grande parte das
instituicGes publicas de saude do Brasil®®. Esses dados
corroboram resultados de estudos desenvolvidos em
76 paises™, os quais possibilitaram a elaboragdo de
pressupostos tedricos relacionados a diferentes dimensoes
da cultura organizacional. Essas dimensGes sdo dindmicas
e interdependentes e representam as praticas e os valores
que caracterizam a cultura das organizagdes. Dentre
essas dimensdes, destacam-se: culturas orientadas para
processos versus orientagdo para resultados; orientagdo
para o trabalho versus orientacdo para os trabalhadores
e fraco controle do trabalho versus forte controle do
trabalho nas organizagoes.

De acordo com esses autores, organizagdes orientadas
para 0s processos e para o trabalho apresentam estruturas
rigidas, centralizacdo do poder, forte especializagdo no
trabalho, formalizagdo das relagdes e dificuldades de
comunicagdo; ha forte controle dos processos e dos
trabalhadores, os quais sofrem pressdo dos gerentes
no desenvolvimento de suas tarefas, ndo participam
dos processos decisorios e sentem que seus problemas
pessoais ndo importam para a organizagao. Ao contrario,
nas culturas organizacionais orientadas para os resultados
e para o trabalhador, ha diminuicdo dos niveis hierarquicos,
compartilhamento das decisdes e preocupagdo com as
necessidades dos trabalhadores, por meio da valorizagdo
do bem-estar e da satisfagdo dos individuos.

Desde sua origem, a organizagdo do trabalho em
salde e enfermagem estd fundamentada na divisdo
social das atividades e na valorizagao da organizagao, dos
processos, das normas e rotinas, o que tem ocasionado
fragmentagdo da assisténcia. Nesse processo, o0s
enfermeiros assumiram o papel de gerentes da equipe de
enfermagem, controlando o trabalho de modo impessoal,

num processo de dominagao dos demais trabalhadores®,
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A divisdo social do trabalho na enfermagem e a
autoridade geram distanciamento e conflitos entre os
trabalhadores®®, o que dificulta a cooperagdao entre
os profissionais e o desenvolvimento de praticas de
trabalho em equipe e interdisciplinaridade, verificados na
instituicdo. Esse contexto de trabalho provoca insatisfacdo
e desmotivagdo no trabalho e dificultam o crescimento
profissional @ medida que ndo valorizam as competéncias
e habilidades individuais. Por outro lado, todos esses
fatores prejudicam a qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes. Além disso, essas condigées de trabalho
podem contribuir para o adoecimento dos trabalhadores.

Condigbes desfavoraveis a liberdade dos individuos
e controle do trabalho podem gerar inseguranga, medo,
desespero e sofrimento psiquico nos trabalhadores,
desencadeando quadros de ansiedade, depressao e outros
problemas psiquicos, como a sindrome do esgotamento
profissional ou Burnout, resultantes da somatodria de
dificuldades enfrentadas diariamente e da interagcdo desses
fatores com aspectos individuais dos trabalhadores®®.
Contudo, comparando-se os resultados dos grupos-
caso e controle deste estudo, verifica-se que ndo foram
constatadas diferencas significativas entre os escores
meédios atribuidos pelos sujeitos a cada categoria de
valor ou pratica organizacional. Esse fato demonstra que,
apesar de refletir aspectos relacionados a organizagao e
gestdo do trabalho em saude, ndo foi possivel estabelecer
relagdo direta entre os valores e praticas organizacionais
sobre a ocorréncia de acidentes de trabalho com material
bioldgico neste contexto.

Conclusoes

Apesar da legislagdo vigente no pais e da

existéncia das precaucgdes-padrdo, internacionalmente
recomendadas, os acidentes de trabalho com exposicao
a material bioldgico entre trabalhadores de enfermagem
ainda é uma realidade presente no hospital estudado
e estratégias efetivas necessitam ser adotadas para
preveni-los. A relagdo entre a cultura organizacional e
o modelo de gestdo e organizagdo do trabalho adotado
pela instituicdo de saude mostram que os valores e
praticas organizacionais permeiam a rigidez hierarquica
e a desvalorizagdo dos trabalhadores, fortalecendo a
fragmentagdo do cuidado, o desenvolvimento de agdes de
interdisciplinaridade e o alcance da qualidade na atengao
a salde. Os resultados ndo indicaram relagdo direta
entre a cultura organizacional e a ocorréncia de acidentes
ocupacionais na instituicdo, ndo sendo possivel constatar
a influéncia dos valores e praticas organizacionais sobre o

comportamento dos trabalhadores frente a ocorréncia de

acidentes de trabalho com material bioldgico.

Este estudo fornece subsidios para reestruturacdo de
processos e praticas de trabalho em ambiente hospitalar
e resulta em avangos no conhecimento cientifico de
enfermagem.
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