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Objetivo: avaliar a correlagdo entre a pratica de Lideranga
Coaching exercida pelos coordenadores de enfermagem e a
satisfacdo no trabalho, na autopercepcdo dos coordenadores
e na percepgdo dos técnicos de enfermagem do Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncias. Método: estudo descritivo,
correlacional, que utilizou o Questionario de Autopercepcdo
do Enfermeiro no Exercicio da Lideranga para mensurar
a autopercepcao da lideranga dos onze coordenadores de
enfermagem e o Questionario de Percepgao do Técnico/Auxiliar
de Enfermagem no Exercicio da Lideranca para verificar a
percepcdo dos 155 técnicos. Ja o Job Satisfaction Survey
avaliou a satisfacdo no trabalho de ambas as categorias.
Foram determinadas as correlagbes entre os dominios
dos instrumentos por intermédio do teste de Spearman
(p<0,05), sendo analisado o seu poder de associagao.
Resultados: o exercicio da Lideranca Coaching correlacionou-
se com a satisfagdo no trabalho (p-valor=0,001), tanto na
autopercepcao dos coordenadores de enfermagem, com
alta correlagao (coeficiente de Spearman - 0,835), quanto
na percepcdo dos técnicos de enfermagem, com moderada
associagdo, (coeficiente de Spearman - 0,678). Conclusdo:
a Lideranca Coaching apresentou correlagdo positiva com
a satisfacdo no trabalho, marcada pela confianga mutua,
interacdo continua entre lider (enfermeiro) e liderados
(técnicos de enfermagem) e a busca do desenvolvimento

profissional e pessoal.
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Introdugédo

A lideranga é uma competéncia indispensavel a
pratica profissional do enfermeiro em uma sociedade
cada vez mais globalizada e diante de um mercado de
trabalho contemporaneo competitivo. E a partir dela e
com base em seus preceitos que o enfermeiro guia o
seu processo de trabalho e governa a sua equipe para o
alcance de objetivos comuns®.

Ademais, a qualidade da assisténcia de enfermagem
sofre influéncia da lideranga eficaz do enfermeiro, na
medida em que esse profissional inspira e estimula a
equipe a aceitar agdes de inovagdo e transformagdo.
Essa pratica incentiva o compromisso e a mudanca, bem
como, reforca o elo de confianga entre lider e liderados,
contribuindo para a qualidade do cuidado prestado,
intermediado por sua vez pela satisfagdo no trabalho®-,

Dessa forma, nota-se que a lideranga cria um
ambiente de trabalho positivo ou negativo, a depender do
modelo/estilo adotado para andlise dessa competéncia.
Alinhado a isso, as organizacdes de salde carecem
de enfermeiros lideres que antecipem problemas e
tentem resolvé-los por intermédio da interagdo com
os funcionarios impactando assim, positivamente, na
satisfacdo dos funcionarios®.

Nessa mesma perspectiva, cabe destacar dois
estudos desenvolvidos sobre a tematica. No primeiro,
em revisdo sistematica, foram ressaltados 52
manuscritos com forte correlacdo entre os estilos de
lideranca e a satisfagdo no trabalho®. Desenvolvida
no Brasil, a segunda pesquisa apontou que 0S novos
modelos de lideranga na enfermagem exercem uma
relagdo positiva sobre a satisfagdo no trabalho, seja
de forma indireta - intermediada por varidveis como o
empoderamento, o suporte supervisionado e o ambiente
de apoio ou diretamente - reafirmando a relevancia do
investimento no aprimoramento e desenvolvimento
dessa competéncia em profissionais de enfermagem por
parte dos servigos de salde®.

Diante desse cenario, as organizacGes de saude
devem investir, portanto, nesses novos modelos de
lideranca de forma a possibilitar a tomada de decisdo
assertiva, pautada em uma comunicagdo intensa e
dialogada e, assim, transpor as evidéncias em pratica
e a pratica em evidéncias”. Para tanto, € importante
que referenciais teoricos voltados aos modelos de
lideranca contemporéaneos alicercem n&do somente as
pesquisas, como também o exercicio dessa competéncia
pelo enfermeiro, com vistas a instrumentalizacdo desse
profissional e a promocao de influéncias positivas no seu
ambiente de trabalho®.

Dentre os novos modelos e teorias de lideranca
contemporaneas que tém sido adotadas pelas equipes

de enfermagem e organizacGes de salde, cabe enaltecer
a Lideranca Coaching. Conceitualmente, consiste na
competéncia por meio da qual os lideres buscam apoiar
a equipe no alcance dos resultados de maneira que,
concomitantemente, possibilite impulsionar talentos,
desenvolver outros atributos e estimular o potencial dos
liderados. Na enfermagem, o seu exercicio qualifica o
papel desempenhado pelo enfermeiro nas organizagoes,
objetivando melhorar a qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes. Tal modelo baseia-se em quatro
aspectos: comunicacdo, dar e receber feedback, dar
poder e exercer influéncia e apoiar a equipe para alcance
de resultados organizacionais®-1V,

Ao analisar a produgdo cientifica acerca da
Lideranca Coaching, verifica-se que, ainda, sdo poucos
os estudos na enfermagem que buscam analisar essa
competéncia, sobretudo que a relacionam com a
satisfacdao no trabalho. Ademais, escassos sdo os estudos
que contemplam os diversos cenarios de atuacdo dos
profissionais de enfermagem, dentre os quais estd o
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)®.

O SAMU configura-se um elemento chave da Politica
Nacional de Atendimento as Urgéncias que, por sua vez,
descreve as fungdes dos profissionais assistenciais de
enfermagem, bem como as dos coordenadores dessa
classe de profissionais(*?. Diariamente, os coordenadores
das unidades do SAMU necessitam executar as agdes
de gerenciamento, de forma a assegurar a qualidade
da assisténcia prestada no contexto da urgéncia e
emergéncia. Nesse contexto, esses enfermeiros buscam,
constantemente, o desenvolvimento de estratégias para
superacao dos desafios®® que pressupdem o exercicio
de algumas competéncias - como a lideranga® - as
quais, consequentemente, possibilitam um cenario
favoravel para a satisfacdo no trabalho.

Frente ao exposto e considerando-se o0s novos
modelos de lideranga na enfermagem, o presente estudo
visou avaliar a correlagdo entre a pratica de Lideranga
Coaching exercida pelos coordenadores de enfermagem
e a satisfagdo no trabalho, na autopercepcao dos
coordenadores e na percepgdo dos técnicos de
enfermagem do Servico de Atendimento Modvel de
Urgéncias, com o objetivo de responder a seguinte
questdo: existe correlacdo entre a pratica de Lideranga
Coaching exercida pelos coordenadores de enfermagem
e a satisfagdo no trabalho, tanto na autopercepgao dos
coordenadores quanto na percepgdao dos técnicos de

enfermagem do SAMU?
Método

Trata-se de um estudo descritivo correlacional
desenvolvido em onze de doze unidades sedes de
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macrorregionais do SAMU do Estado de Goiads, nas
quais estao situadas as centrais de regulagdo. Um dos
membros da pesquisa foi responsavel por aplicar os
questionarios aos sujeitos que consentiram participar da
pesquisa, em datas e horarios previamente agendados
entre os meses de abril a agosto de 2017.

Diante desse cenario, buscou-se entrevistar todos
os técnicos de enfermagem e os coordenadores dessas
onze unidades, constituindo assim uma populagao
por conveniéncia e ndo probabilistica. Dentre os 221
trabalhadores dessas categorias em analise, atuantes
nas unidades, 210 eram técnicos de enfermagem e onze
atuavam como coordenadores.

Para tanto, incluiram-se coordenadores e técnicos
de enfermagem em exercicio do cargo por, no minimo,
seis meses. Em contrapartida, foram excluidos da
amostra os profissionais das duas categorias que
estivessem em uso de prerrogativas trabalhistas (férias,
licenca-prémio ou por motivos de salde) durante a
coleta de dados.

Para obtencdo dos dados sociodemograficos, foi
empregado o instrumento da caracterizacdo dos sujeitos.
Ja os dados referentes a Lideranca Coaching foram obtidos
a partir das questdes de medida escalar referentes as
habilidades e atitudes exercidas pelos lideres e liderados
na pratica desse modelo de lideranga presentes nos
seguintes instrumentos: Questionario de Autopercepcdo
do Enfermeiro no Exercicio da Lideranca (QUAPEEL)
para os coordenadores de enfermagem e o Questionario
de Percepcdo do Técnico/Auxiliar de Enfermagem no
Exercicio da Lideranca (QUEPTAEEL) para analisar
a percepcdo da Lideranca Coaching pelos técnicos.
Esses dois questionarios contemplam 20 itens cada
um, subdivididos em quatro dominios correspondentes
a Lideranca Coaching: comunicacdo, dar e receber
feedback, dar poder e exercer influéncia e apoiar a equipe
para alcance de resultados organizacionais. Composto por
uma escala Likert, segue a seguinte apresentagao para
cada item: Nunca (1), Raramente (2), Nem sempre (3),
Quase sempre (4) e Sempre (5). O escore do instrumento
geral varia entre 0 a 100, sendo que os valores mais
proximos de 0 correspondem a menor percepcdao da
pratica de Lideranga Coaching e 100 a maior percepgéo.
E vélido salientar que os instrumentos foram construidos
e validados nacionalmente, abrangendo o contexto e os
profissionais da enfermagem, cujos valores de Alfa de
Cronbach de cada instrumento foram 0,911 (QUAPEEL) e
0,932 (QUEPTAEEL)®,

No que se refere a satisfacdo no trabalho, os dados
foram obtidos utilizando o instrumento Job Satisfaction
Survey (JSS)19, cujas adaptacao e validagao transcultural
para o cenario brasileiro tiveram, como foco, minimizar
lacunas quanto a avaliagdo da satisfagdo profissional
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de pesquisas na area da salde, especialmente da
enfermagem, com o Alfa de Cronbach igual a 0,929,

Tal instrumento é disposto por 36 itens fragmentados
nos nove dominios definidos a partir de uma revisédo
da literatura sobre as dimensdes da satisfagdao no
trabalho®: pagamento (itens 1, 10, 19 e 28), promogao
(itens 2, 11, 20 e 33), supervisdo (itens 3, 12, 21 e 30),
beneficios (itens 4, 13, 22 e 29), recompensas (itens 5,
14, 23 e 32), procedimentos operacionais (itens 6, 15,
24 e 31), colaboradores (itens 7, 16, 25 e 34), natureza
do trabalho (itens 8, 17, 27 e 35) e comunicagao (itens
9, 18, 26, 36). Nos dominios do ]SS, estdo presentes
quatro itens, em uma escala do tipo Likert de seis pontos,
cuja graduagdo varia em “Discordo muito”, “Discordo
moderadamente”, “Discordo pouco”, “Concordo pouco”,
“Concordo moderadamente” e “Concordo muito”. Essa
variavel continua de satisfacdo do individuo pode variar
de baixa (insatisfeito) a alta (satisfeito). Considerando-se
que ndo ha uma nota de corte especifica que determina
se um individuo esta satisfeito ou insatisfeito, os escores
de cada dominio variaram entre 4 a 24 pontos, sendo
0s menores escores atribuidos aos individuos menos
satisfeitos. J& os valores do escore total do instrumento
variaram entre 36 a 216 pontos, posto que quanto
mais proximo do valor de 216 mais satisfeito acerca do
trabalho o individuo encontrava-se(®).

Houve a dupla digitacdo dos dados em planilhas
e, apOs essa etapa, realizou-se a analise estatistica
descritiva das variaveis, empregando-se o programa
estatistico SAS® 9.3 (Statistical Analysis System).

A analise exploratdria dos dados sociodemograficos
deu-se por meio de medidas de posicdao central e de
dispersdo, permitindo que as varidveis qualitativas
fossem apresentadas por intermédio de frequéncias
absolutas e relativas e as quantitativas descritas por
médias, medianas, desvios-padrdo, valores minimos e
valores maximos.

Complementarmente, foi utilizado o teste de
Spearman (teste estatistico ndo paramétrico), de modo
que as correlagbes entre as variaveis presentes no
estudo fossem interpretadas, positiva ou negativamente,
conforme o poder da correlagdo: muito alta (0,9 a 1,0 ou
-0,9 a -1,0), alta (0,7 a 0,9 ou -0,7 a -0,9), moderada
(0,5a0,7 ou-0,5a-0,7), baixa (0,3 a 0,50u -0,3 a
-0,5) e insignificante (0,0 a 0,3 ou 0,0 a -0,3)”, Para
todos os testes estatisticos realizados, foi utilizado o
nivel de significancia de 5% (a=0,05).

Com a finalidade de atender as determinacgdes da
Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude,
o presente trabalho teve apreciagdo e aprovagao do
Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem
de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo, sob o
nimero CAAE 63229816.5.0000.5393.
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Resultados

A porcentagem de respondentes por municipio
ultrapassou os 60%, tanto para a categoria de técnicos
como para os coordenadores de enfermagem. A partir
do fim da coleta de dados, obteve-se uma populagao
de 221 sujeitos, ou seja, um percentual de 75,11%
(n=166) de participantes da pesquisa, dentre os
quais onze eram coordenadores e 155 técnicos de
enfermagem. Destes, a maioria (n=103, 62,04%) foi
constituida por trabalhadores do sexo feminino e com
vinculo estatutario (n=100, 60,24%).

No que concerne aos coordenadores de enfermagem,
a média de idade foi de 38 anos, com desvio-padréo (DP)
de 7,09. Essa populacdo, quase que em sua totalidade
- n=10 (90,91%) - possui especializacgdo e cumpre
uma escala de oito horas diarias. Sua média do tempo
de formagdo foi de 10,45 anos (DP=3,70) e o tempo
trabalhando na unidade foi de 4,73 anos, com DP=2,80.

Para os técnicos de enfermagem, a média de idade
foi de 39,87 anos (DP=8,17), ou seja, proxima da
média dos coordenadores de enfermagem. Para esses
profissionais, verificou-se média do tempo de formagdo
de 13,33 anos (DP=6,20), ao passo que o tempo de
servico na unidade foi de 6,55 anos (DP=3,63). Ao
analisar a formacgdo desses profissionais, dos 155 dessa
categoria, 87 (56,13%) possuem curso complementar
(como técnico de gesso ou técnico de enfermagem de
seguranca do trabalho) e 95 (61,29%) tém graduagdo
nas mais diversas areas de formacédo superior.

Disposto da caracterizagdo dos profissionais
participantes da pesquisa, as Tabelas 1 e 2 apresentam,
respectivamente, a correlacdo entre as dimensdes da
Lideranga Coaching com as dimensGes da satisfacdo no
trabalho na autopercepgao dos coordenadores e depois na
percepcao dos técnicos de enfermagem. Para cada correlagdo
entre essas dimensodes, o valor presente na primeira linha
corresponde ao Spearman (r) e, na segunda, ao seu p-valor.

Tabela 1 - Correlagdo entre as dimensdes da Lideranca Coaching e as dimensdes da satisfacdo no trabalho, na

autopercepgdo dos coordenadores de enfermagem das unidades do SAMU*, Goias, Brasil, 2017

Dimensoes da Lideranga Coaching

Comunicagao Dar e receber thzc:::: Aapoo;a:::aani(::utlize Escore total da
feedback influéncia resultados escala
Pagamento 0,385" 0,367 0,205 0,121 0,392
0,242+ 0,266 0,543 0,722 0,232
Promocéao 0,364 0,496 0,171 0,113 0,351
0,270 0,120 0,613 0,739 0,288
Supervisao 0,395 0,670 0,687 0,636 0,761
0,2282 0,023 0,019 0,035 0,006
Beneficios 0,597 0,603 0,322 0,180 0,450
0,052 0,049 0,333 0,595 0,164
Recompensas 0,379 0,060 -0,161 0,596 0,409
0,249 0,860 0,634 0,052 0,210
g Protocolos Operacionais 0,137 0,209 0,054 0,325 0,399
% 0,687 0,535 0,873 0,328 0,223
‘: Colaboradores 0,510 0,550 0,563 0,721 0,761
1§ 0,108 0,079 0,071 0,012 0,006
E Natureza do servigo 0,417 0,202 0,367 0,171 0,314
"% 0,201 0,550 0,266 0,614 0,345
_§ Comunicagao 0,350 0,445 0,622 0,427 0,659
§ 0,289 0,169 0,040 0,189 0,027
e Escore total da escala 0,682 0,695 0,490 0,634 0,835
g 0,020 0,017 0,125 0,036 0,001

*Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia; ‘r = Teste de Spearman; *p-valor do Spearman

De acordo com a Tabela 1, constata-se a partir
dos valores de Spearman (r) e p-valor relacionados
aos escores totais das duas escalas que a pratica da
Lideranga Coaching exercida pelos coordenadores de
enfermagem correlacionou de forma positiva (r=0,835;
p-valor=0,00) com a satisfacdo no trabalho, conforme a
autopercepcao desses profissionais. Da mesma forma,
as dimensdes do JSS - “colaboradores” e “comunicagao”
- apresentaram alta correlacdo com escore total da
escala da lideranga.

A “supervisao” obteve uma correlagdo moderada
com as dimensdes “dar e receber feedback” (r=0,670;
p-valor=0,023), “dar poder e exercer influéncia”
(r=0,687; p-valor=0,019) e “apoiar a equipe ao alcance
de resultados” (r=0,636; p-valor=0,035). Ademais,
observou-se alta correlagdo entre “apoiar a equipe ao
alcance de resultados” e “colaboradores” (r= 0,721;
p-valor=0,012). Verificou-se, ainda, que trés das quatro
dimensdes referentes a pratica de Lideranca Coaching -
“comunicacao” (r=0,682; p-valor=0,020), “dar e receber

www.eerp.usp.br/rlae
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feedback” (r=0,695; p-valor=0,017) e “apoiar a equipe
ao alcance de resultados” (r=0,634; p-valor=0,036) -
apresentaram correlagdo moderada em relagao ao escore
total da satisfacdo no trabalho. Nas demais, as correlagdes
estabelecidas entre as dimensdes das duas escalas foram
baixas, insignificantes ou sem qualquer correlagao.

A Tabela 2 aponta uma correlagdo moderada
entre os escores totais das duas escalas (r=0,678 e

p-valor<,0001), bem como entre as quatro dimensdes
da escala de Lideranga Coaching. Da mesma forma,
(r=0,595 e
do escore dessa escala

constatou-se associagdo moderada

p-valor<,000) com as
dimensdes “supervisdao” e “comunicacdo” da escala
de satisfagdo no trabalho. As demais correlagdes
estabelecidas entre os dominios dos dois instrumentos

foram fracas, insignificantes ou inexistentes.

Tabela 2 - Correlagdo entre as dimensdes da Lideranca Coaching e as dimensdes da satisfacdo no trabalho, na
percepgdo dos técnicos de enfermagem das unidades do SAMU*, Goias, Brasil, 2017

Dimensées da Lideranga Coaching

I Dar e receber Dar poder Apoiar a equipe Escore total
Comunicagao e exercer ao alcance de
feedback . P da escala
influéncia resultados
Pagamento 0,053t 0,187 0,116 0,168 0,151
g 0,510% 0,019 0,148 0,035 0,059
P ~ 0,336 0,455 0,408 0,455 0,459
romogao
¢ <,000 <,000 <,000 <,000 <,000
Supervisio 0,595 0,540 0,637 0,511 0,616
u i
P <,000 <,000 <,000 <,000 <,000
Beneficios 0,138 0,280 0,286 0,325 0,301
ici
0,084 0,000 0,000 <,000 0,000
R 0,332 0,441 0,434 0,477 0,472
ecompensas <,000 <,000 <,000 <,000 <,000
o)
< Protocolos 0,247 0,211 0,205 0,157 0,214
s Operacionais 0,001 0,008 0,010 0,049 0,007
e 0,215 0,315 0,223 0,210 0,268
o Colaboradores
G 0,007 <,000 0,005 0,008 0,000
_“E ) 0,309 0,360 0,365 0,362 0,379
] Natureza do servigo
g <,000 <,000 <,000 <,000 <,000
b L 0,533 0,562 0,531 0,507 0,573
O Comunicagao
2 <,000 <,000 <,000 <,000 <,000
5 0,551 0,652 0,635 0,622 0,678
£ Escore total da escala
o <,000 <,000 <,000 <,000 <,000

*Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia; tr = Teste de Spearman; #p-valor do Spearman

Discussao uma correlacdo moderada entre as dimensdes desse

”

modelo de lideranca com o componente “supervisao

Com base nos resultados de ambas as tabelas, do instrumento JSS.

verificou-se que a Lideranca Coaching teve uma

Nesse sentido, € importante salientar estudo

correlagdo positiva com a satisfacgdo no trabalho,  realizado em um hospital de alta complexidade na China

respondendo assim a questdo da presente pesquisa. que apresentou relacdo estatisticamente significante

Isso fica claro a partir da analise dos escores totais
das escalas, seja a partir da autopercepcdo dos
coordenadores (alta correlagdo) como na percepgao
dos técnicos de enfermagem (correlacdo moderada).
Esses resultados vdo ao encontro de estudos sobre o
tema, evidenciando assim que modelos de lideranca
contemporaneos estabelecem uma relagdo positiva
entre lideranca e satisfagdo no trabalho®-1,

Na Tabela 1, com base nos coeficientes de Spearman
e o p-valor, constatou-se que a autopercepcao dos
coordenadores em relagdo ao exercicio da Lideranga
Coaching apresentou uma correlagdo moderada
com alguns dominios especificos da satisfagdo no
trabalho, entre eles, a “supervisdao”. Analogamente,

na percepcao dos técnicos (Tabela 2), verificou-se

www.eerp.usp.br/rlae

entre a lideranga e a satisfagdo no trabalho, especialmente
no dominio de “supervisdo e a politica do hospital”®,
Nessa mesma perspectiva, trés publicagbes
temporalmente préoximas porém desenvolvidas
em continentes distintos apresentaram resultados
semelhantes. Pesquisa desenvolvida em Portugal
pautou-se no referencial tedrico da liderancga situacional
para determinar a sua correlagdao com a satisfagao no
trabalho sendo constatada, por intermédio dos dados
encontrados, relagdo maior entre o estilo de lideranga
(delegar) com a “supervisdo”. Os autores observaram
que os comportamentos da supervisdo fazem-se menos
presentes em consequéncia do relacionamento maior
entre lideres e demais individuos, em grupos fortemente
amadurecidos®?. Resultado semelhante foi observado
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em estudo desenvolvido no Chile que utilizou o mesmo
referencial tedrico®®,

O terceiro estudo, realizado na Etidpia, adotou o
referencial de lideranga transformacional/transacional
para investigar a sua correlagdo com a satisfagao.
forte
entre a liderangca transformacional com os aspectos

Na oportunidade, constatou-se correlagao
extrinsecos de satisfacdo, dentre os quais se enfatiza a
“supervisao”(?V, Evidenciou-se assim que a “supervisdo”
€ significativa para os profissionais de enfermagem.

Isso posto e tendo em mente o contexto da
urgéncia e emergéncia, o0 mesmo da presente pesquisa, o
enfermeiro precisa entender qudo complexo e primordial
é seu papel de supervisor em uma equipe de Atendimento
Pré-Hospitalar Movel. Deve ainda compreender que
essa supervisdao estende-se para além da procura pela
qualificacao e do reconhecimento do seu impacto, ndo se
limitando, apenas, a concepgdo de uma agao fiscalizadora.

Alinhado a esse aspecto, ao desempenhar a sua
funcdo de supervisdao em seu processo de trabalho
cotidiano, o enfermeiro ndo devera exercé-la de forma
desarticulada. Esse profissional devera, no entanto,
analisar o contexto organizacional e suas relagdes com as
politicas de salde, acompanhar as intervengdes e o que
resulta delas e, também, aprimorar e qualificar os agentes
de trabalho por meio de processos mais participativos e
democraticos de ensino-aprendizagem(®,

Outrossim, cabe enfatizar a correlagdo entre
o escore total da Lideranga Coaching e o dominio
“comunicacdo”, referente a satisfacdo no trabalho que,
com base nas Tabelas 1 e 2, também apresentou uma
relagdo estatisticamente significativa. Assim, cabe frisar
que na agao da comunicagdo considera-se a interagao
humana, enquanto elemento fundamental tanto no
processo da lideranga exercida pelo enfermeiro como no
estabelecimento dos vinculos da equipe®®.

Dessa forma, as instituicdes de saude precisam
promover treinamentos de lideranga na enfermagem
com vistas ao incremento de estruturas e politicas
organizacionais que possibilitem o suporte a efetividade
da comunicagao e, por conseguinte, propiciem um local
de trabalho favoravel para a satisfacdo no trabalho®,

Ademais, analisando a relagdo interpessoal entre
lideres e equipe, a comunicacdo contempla um aspecto
importante para a satisfagao do grupo, para o aumento do
trabalho em equipe e para a realizagdo das atividades®®.
A eficiéncia da comunicacdo por parte do enfermeiro
permite identificar problemas individuais e coletivos
e, em decorréncia disso, estabelecer estratégias mais
eficientes para o atendimento seguro e qualificado, bem
como para a satisfacdo da equipe®”.

Outro ponto de destaque evidenciado na Tabela 1 foi
a forte correlagdo entre o componente “colaboradores”

com o item “apoiar a equipe ao alcance de resultados”.
Tal aspecto denota que o presente estudo coaduna o
trabalho canadense, o qual apontou que lideres que
demonstram apoio ao trabalho em equipe melhoram
as relagbes de grupo, promovem emogdes no local de
trabalho e, consequentemente, aumentam a eficacia
laboral dos profissionais de enfermagem e melhoram a
satisfagao no trabalho(?®,

Os enfermeiros que atuam em unidades de urgéncia e
emergéncia estdo permanentemente cercados de desafios.
Esses profissionais precisam nao somente motivar os
trabalhadores da sua equipe como, também, envolver
os gestores para que assumam coOmpromissos e, assim,
contribuam para garantir um ambiente favoravel para as
praticas de enfermagem. Além disso, é por meio da lideranga
que os enfermeiros conduzirdo sua equipe de forma coesa,
estimulando a colaboragdo mutua para um atendimento
emergencial qualificado, o que propicia uma melhor atengédo
para os pacientes que necessitam desse servigo®?,

A partir do quanto suscitado e considerando os
dados existentes nas tabelas apresentadas, fica evidente
a importancia do papel da lideranca nos ambientes
do atendimento pré-hospitalar. Tendo em vista que o
enfermeiro lider é responsavel por canalizar a atencdo dos
envolvidos e direciona-la para ideais comuns, as agoes
desse profissional visam aproximar e ajustar interesses
grupais e individuais em consenso com os objetivos da
organizagdo, repercutindo na qualidade da assisténciaG?.

Destarte, nota-se que o coordenador de enfermagem
no SAMU cumpre uma fungdo essencial frente a sua equipe
ao exercer sua lideranca. Essa competéncia, baseada
nos dominios da Lideranca Coaching - comunicagdo,
dar e receber feedback, dar poder e exercer influéncia
e apoiar a equipe - tende a proporcionar um ambiente
de trabalho oportuno para os cuidados serem realizado
ao passo que, concomitantemente, contribui para um
ambiente favoravel quanto a satisfacdo no trabalho.

Tomando por base os resultados das Tabelas 1 e 2, é
expressivo relatar que o éxito ou o insucesso no equilibrio
entre o foco na produgdo e/ou no norteamento das pessoas
envolvidas dentro da organizagao decorrem, dentre outros
fatores, da conversdo da analise do exercicio da lideranga
pelo lider, bem como por parte dos liderados®?.

Observa-se entdo que o nivel de relacionamento
entre lideres e seus liderados corresponde a um
indicador significativo para mensurar a liderancga de
uma organizagdo®?. Nessa logica, para a realizagdo de
trabalhos dessa natureza e que abarquem adequadamente
a tematica, faz-se necessaria a utilizacdo de um
instrumento avaliador dessa congruéncia, relevante a
tematica da lideranga na area de enfermagem, que leve
em consideracdo a realidade institucional local e a literatura
sobre o tema®b).
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A exemplo dessa relagdo, cabe ressaltar o estudo
que analisou o estilo de lideranga ideal e real baseado
na percepcao do técnico de enfermagem e na visdo do
enfermeiro. As caracteristicas atreladas ao artigo analisado
convergiram para o mesmo estilo de lideranga: um modelo
que da relevancia ndo somente aos aspectos da producdo,
como também ao relacionamento com as pessoas®.

Na perspectiva do quanto suscitado no presente
estudo, o uso dos instrumentos QUAPEEL e QUEPTAEEL
justifica-se para a avaliagdo da lideranga, assim como
do ]SS para a andlise da satisfacdo no trabalho das
duas categorias de profissionais, de modo a possibilitar
a correlagdo entre as variaveis. Por fim, um ponto
pertinente a ser considerado é que o sucesso da lideranca
e da satisfacdo estd relacionado, ndo somente ao
comportamento do lider, como também ao relacionamento
e engajamento dos liderados.

No que concerne a esse aspecto, torna-se oportuno
citar pesquisa desenvolvida no estado do Espirito
Santo, Brasil, que a partir do uso de dois instrumentos
para profissionais distintos - enfermeiros e técnicos de
enfermagem - evidenciou que 79% dos enfermeiros, em
sua autopercepgdo, afirmavam que o exercicio de sua
lideranga almejava equilibrio entre os objetivos da empresa
e a satisfagdo do trabalhador do setor. Por outro lado, os
resultados da mesma avaliacdo para técnicos de enfermagem
respondentes do estudo apresentaram-se inconclusivos,
dado que repartiam a sua avaliagdo entre “nem discordo
e nem concordo” e “concordo” com a afirmagaoGb.

Dada a relevancia da lideranca dos enfermeiros,
compete ao lider da equipe de enfermagem (no caso do
coordenador de enfermagem) ter uma visao atenciosa
para com as equipes em relacdo as questdes subjetivas
no processo de trabalho: a satisfagdo do trabalhador, o
relacionamento positivo entre os participantes do grupo,
entre outros®4.

Complementarmente, cabe enaltecer que a
enfermagem tem conquistando seu espago no SAMU
por meio da procura de novos conhecimentos. Para isso,
torna-se primordial que a equipe assegure um bom
relacionamento interpessoal e que o enfermeiro, ao
coordenar a equipe de enfermagem, esteja apto a explorar
oportunidades para uma proficua comunicagdo entre os
membros. Ademais, a equipe deve apresentar preparo,
elevado nivel de conhecimento, de maneira a promover
para si mesma uma maior autonomia e segurancga
proporcionando, consequentemente, um sentimento de
satisfacdo em todos©3).,

O saber tedrico-pratico associado aos processos
e rotinas no contexto das urgéncias e emergéncias é
fundamental para o exercicio efetivo da lideranga. Nessa
perspectiva, € valido sinalizar que nesses servigos sdo
imprescindiveis investimentos em competéncias como

www.eerp.usp.br/rlae

comunicacgdo, relacionamento interpessoal, entre outras,
a fim de que se concretize o exercicio da lideranga de
Consoante a esses

enfermagem%, investimentos,

o enfermeiro-lider necessita influenciar e inspirar
sua equipe, além de fortalecer um lago de harmonia,
confianga e amizade, a0 mesmo tempo a um processo
de motivagdo de seu grupo®,

A lideranga ndo se limita, apenas, a uma fungao de
gestdo pois se trata, todavia, de uma competéncia que
deve estar presente na pratica profissional de enfermagem.
Dessa maneira, o desenvolvimento da exceléncia em
lideranca de enfermagem esta intrinsicamente associado
a abordagem dessa competéncia desde os primeiros anos
da graduacgdo, aprimorando-se e intensificando-se ao
longo da sua carreira.

Nesse sentido, torna-se fundamental o resgate
da Lideranga Coaching, referencial adotado nesta
pesquisa, como modelo de referéncia para o exercicio
dessa competéncia pelos enfermeiros. Corresponde a
um conjunto de atributos possiveis de serem apre(e)
ndidos, utilizados e aprimorados de forma sistematica,
desde que ndo negligenciados o comprometimento e
os valores declarados e colocados em praticat®. Além
disso, a Lideranga Coaching corresponde a um trabalho
em permanente progresso®t4,

Os resultados descritos na Tabela 2 permitiram
analisar quais sdo os dominios que os coordenadores
devem priorizar, para possibilitar a satisfagdo no
trabalho dos técnicos de enfermagem trabalhadores do
SAMU. Analogamente, pesquisa desenvolvida no Estado
do Amazonas com técnicos de enfermagem referente a
percepcao da lideranga do coordenador de enfermagem
possibilitou ao enfermeiro gerente-lider conhecer, a
partir dessa perspectiva dos técnicos de enfermagem,
quais as competéncias gerenciais necessitavam ser
melhoradas, contribuindo, assim, como instrumento
direcionador para a autoavaliagdo do coordenador na
qualidade de enfermeiro gerente-liderG,

Nesse contexto o enfermeiro lider-coach,
naturalmente, assume o papel de educador, ao envolver-
se na capacitagdo e no aprimoramento de sua equipe,
desenvolvendo competéncias e acdes, tais como a
sustentabilidade do didlogo e manutengdo de uma
comunicacgdo clara, a expansao do autoconhecimento
da equipe, a investigacdo da evolugdo do grupo, a
estimulagdo da equipe, a exploragdo e desenvolvimento
da curiosidade, a continuidade do foco dos membros da
equipe, o compartilhamento de ideias e apoio, além da
autenticidade e respeito*®. Como resultado, os liderados
- equipe de enfermagem - podem ter maior empenho na
realizacdo de tarefas e objetivos junto a organizagdo além
de, possivelmente, realizarem suas atividades e fungdes
com maior satisfagdo.
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A analise da correlacdo entre as duas variaveis da
pesquisa possibilitou identificar as principais barreiras na
satisfacao dos profissionais de nivel técnico por intermédio da
sua lideranga. Permitiu ainda identificar suas potencialidades
e fragilidades, considerando-se os quatro dominios da
Lideranga Coaching e delinear, dessa forma, estratégias
para o estimulo a satisfagdo dos profissionais liderados.

Atualmente, constata-se caréncia de enfermeiros com
perfil gerencial e de lideranca nos hospitais e organizacoes
de saulde. Esses profissionais, uma vez apontados como
lideres de sucesso, engajam-se progressivamente com o
trabalho e com os liderados, pensam de forma coletiva
e anteveem conflitos irrelevantes, tendo em vista
que dispéem de conhecimento, atitudes e habilidades
necessarias para o gerenciamento da equipe®,

Adicionalmente, é relevante destacar o ato de
planejamento do enfermeiro-lider, posto que quando
devidamente adequado favorece para mitigar a insatisfagdo
e a desmotivacgdo, contribui para a diminuicdo de custos
e possibilita aumento da produtividade. Para concretizar
tais acoes, é preciso, contudo, que o enfermeiro esteja
envolvido, comprometa-se, comunique-se e desenvolva,
eficazmente, habilidades como empatia, de maneira a
garantir um gerenciamento mais eficaz®7-39,

Fundamentado no referencial da Lideranga
Coaching, evidenciou-se, a partir dos dados de ambas
as tabelas, que tal modelo de lideranca esta ligado a
existéncia de um espaco propicio marcado pela confianga
mutua, diretamente relacionado a interagdo entre lider
(enfermeiro) e seus liderados (técnicos de enfermagem)
na busca do desenvolvimento profissional e pessoal.

E importante apontar que os participantes da pesquisa
poderiam ter uma percepgdo maior sobre esse modelo
de lideranga, pois os coordenadores de enfermagem das
unidades do SAMU avaliadas ndo tiveram treinamento
ou capacitacdo especifica. Dessa forma, a avaliagdo dos
profissionais sobre o exercicio da referida competéncia
baseou-se nas dimensdes do processo de Lideranga Coaching.

Além da ndo adesdo de todos os profissionais de nivel
técnico, outro ponto limitador a realizagdo desta pesquisa
deve-se ao fato do estudo ndo ter contemplado os enfermeiros
das Unidades de Suporte Avancado (USA) do SAMU, posto
que os instrumentos empregados ndo foram construidos e
validados para a analise dos enfermeiros e de seus lideres.
No entanto, esses aspectos levantados ndo minimizam a
relevancia do estudo dessa tematica para a enfermagem.

Sendo assim, é pertinente ressaltar as implicages
oriundas do presente estudo que visou acrescer o
conhecimento sobre a gestdao e o gerenciamento em
enfermagem, principalmente no que tange a lideranca
nessa area. Objetivou ainda analisar sua relagdo com o
ambiente de trabalho, com o enfoque na varidvel satisfacao
no trabalho, especialmente relacionada a qualidade

de salde do trabalhador. Finalmente, depreende-se
que dimensionar a Lideranca Coaching exercida pelos
coordenadores de enfermagem nas unidades do SAMU
possibilita direcionar as acdes e 0s recursos para o
desenvolvimento dessa competéncia nos profissionais
atuantes no contexto do atendimento pré-hospitalar mével.

Conclusao

A partir da andlise dos dados, verificou-se
correlacdo estatisticamente significante entre o exercicio
da Lideranca Coaching e a satisfacdo no trabalho. Na
autopercepgdo dos coordenadores de enfermagem, o
p-valor (0,001) e o coeficiente de Spearman (0,835)
denotam correlagdo alta, ao passo que na percepgao
dos técnicos de enfermagem o p-valor (<,001) e o
coeficiente de Spearman (0,678) implicam moderada
correlacdo, demonstrando o quanto o exercicio da
Lideranga Coaching pelo coordenador de enfermagem
influencia a satisfagdo dos técnicos de enfermagem.

Quando avaliada mais especificamente a correlagao
entre os quatro dominios existentes da Lideranga Coaching
com escore total da satisfacdo no trabalho, notou-se
correlagdo praticamente em quase todos eles, com
excegdo dos quesitos “dar poder e exercer influéncia”, com
a “supervisao”, tanto na autopercepgao dos coordenadores
guanto na analise dos técnicos de enfermagem.

Baseado nesses achados, constatou-se que o
coordenador de enfermagem do SAMU necessita desenvolver
a sua lideranga, visando, dessa forma, mitigar as barreiras
presentes no exercicio e aprimoramento dessa competéncia,
assegurando a satisfagdo dos profissionais. Por esse motivo,
nos dias atuais, a presenca desse profissional é essencial para
os cuidados prestados nas urgéncias e emergéncias, uma vez
que possibilita garantir a lideranga do grupo, o aprimoramento
técnico das equipes, a construgdo de protocolos assistenciais

e, finalmente, a supervisdao da equipe.
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