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Resumo

Neste ensaio trazemos uma discussdo sobre o
conceito de tecnologia leve aplicado ao trabalho
em sadde, como proposto por Emerson Merhy.
Objetivamos problematizar a ideia de tecnologia
leve e, para isso, estabelecemos duas linhas de
analise. Na primeira, ha um didlogo com Antonio
Negri, Michael Hardt e Maurizio Lazzarato na
reflex&o sobre a dimensé&o produtiva do trabalho
vivo, como trabalho imaterial e producéo de valor
no campo da satde. Na segunda, orientados por
Michel Foucault, analisamos a dimens&o ética de um
trabalho que tem na imprevisibilidade do encontro,
da experiéncia e do acontecimento a producéo de
um saber. Concluimos apontando que o trabalho
em sadde se trata de uma tecnologia que produz
relacdes de cuidado e, assim, solicita a criacdo de
modos de cuidar, trabalhar e gerir com os cotidianos
da satde pela metamorfose de um éthoas.
Palavras-chave: Trabalho; Trabalho em Saude;
Cuidado; Trabalho Imaterial; £thoa.
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Abstract

In this essay we discuss the concept of soft
technology applied to health work proposed by
Emerson Merhy. We aimed to discuss the idea of
soft technology and, to that end, we established
two analytical paths. The first one dialogues
with Antonio Negri, Michael Hardt, and Maurizio
Lazzarato in thinking about the productive
dimension of living labour, such as immaterial
labour and value production in the healthcare
field. In the second, driven by Michel Foucault,
we analyze the ethical dimension of a work
that has the production of a knowledge in the
unpredictability of the encounter, the experience,
and the event. We conclude by pointing out that
healthcare work is a technology that produces
carerelationships and, thus, calls for the creation
of ways of caring, working, and managing daily
health by the metamorphosis of an ethoas.
Keywords: Labour; Health Work; Care; Immaterial
Labour; Ethos.

Introdugao

A paisagem existencial na qual acontecem os
cotidianos dos servicos de satide é marcada por um
diagrama de forcas, em que a producéo de saberes,
exercicios de poderes, discursos de verdade e criacdo
de modos de subjetivacéo atravessam trabalhadores,
gestores e usuarios. Esse espaco é compreendido
por uma clinica que, segundo Foucault (2014), surge
na nascente modernidade entre as formulacdes de
uma medicina social; na reforma hospitalar, com
a disciplinarizacdo e normalizacdo da arquitetura
a organizacgdo do trabalho em satide; bem como na
ascensdo de uma politica de satide no século XVIII
(Foucault, 2014).

Assim, pensar o trabalho em satde supde
compreendé-lo dentro damaquinariade normalizacdo
davida, entre biopoder e disciplina (Foucault,1999).
Isso faz emergir uma sociedade calcada nas ideias
de norma e ndo-norma, deixar ou fazer morrer ou
viver,umavida capturada por calculos matematicos e
exercicios sanitarios que tomam o corpo como objeto
de trabalho para controle e normalizacé&o, operados
sob signos de cura e resgate a norma, uma vez que
o poder acessa os corpos em nome de sua protecdo
(Foucault, 1999; 2014).

O lugar de quem trabalha com a satide coletiva,
assim, é atravessado pela producdo de discursos,
relacdes e narrativas no encontro com os atores do
cotidiano da satde - os usuérios (Rocon, 2021). Disso,
emerge uma realidade na qual, quando ndo situada
em servicos de média e alta complexidade, parece
haver uma compreens&o de baixa produtividade
em relacdo ao processo de trabalho e, em resposta,
os trabalhadores vivenciam estratégias de controle
para aumento de tal produtividade a partir da
mensuracdo de procedimentos operacionais
padronizados, protocolos, fluxos, linhas de cuidado
com a solicitacdo de planilhas ourelatérios em que
constam os procedimentos realizados.

Dessa forma, tal qual nimeros de exames de alta
complexidade, cirurgias etc., na atencdo primaria
em salde e nos atendimentos ambulatoriais,
as medicacdes aplicadas, visitas domiciliares,
cadastros, vinculos, conversas, didlogos e encontros
passam a ser requeridos num enquadramento que
obedeca a uma medida numérica. Isso reflete no
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relato massivo por parte dos trabalhadores, que
se referem a um constante cansaco decorrente da
relacdo direta de atendimento a populacéo.

Neste ensaio estabelecemos um didlogo com um
texto classico produzido por Merhy (2005) sobre
a tecnologia do cuidado em satde, denominado
A Cartografia do Trabalho Vivo. Essa tentativa se
constitui num exercicio de problematizacdo e de
critica, na medida em que leva em conta muitos
resultados de pesquisas acumulados ap6s o estudo
da categoria trabalho em satde. Analisamos que,
quanto menos hierarquizado e comprometido com
as necessidades em satde dos usuarios for o tipo
de atendimento gerado pelo trabalhador da satde,
mais problematico seria considera-lo como uma
tecnologia leve.

Muitonosinstiga a criacdo de paralelos elinhas de
analise sobre esse tipo de trabalho, que € puramente
relacional. O debate suscitado por Merhy (2005),
quando conceitua as tecnologias do trabalho em
saude, produz questionamentos e analises fecundas
para a compreensdo da dimensé&o social dessas
operagdes. O estudo minucioso, feito pelo autor,
proporcionareflexdes importantes aos que se dedicam
a compreender o processo de trabalho em satde.

Aobrareferida proporciona um olhar diferenciado
sobre esse processo especifico de trabalho, ao
problematizar suas particularidades e subdividi-lo
em trés modos na relacdo que estabelecem:
tecnologias leves, duras e leve-duras (Merhy, 2005).
A partir de entéo, cria-se um didatismo na anéalise
que demonstra que a satide ndo se resume somente
a operacdo de equipamentos ou méaquinas de
diagnosticos e conclusdo de exames. Merhy (2005)
cunha a expressdo que circunscreve a satide como
um trabalho vivo, isto é, que se da em ato.

O autor, ainda, traz para os anos 2000 um
debate que potencializa o trabalho desenvolvido
por inimeros funcionédrios da satde no dia
a dia dos servicos. A poténcia politica desses
atores é resgatada quando se evidencia que o
fazer satde extrapola a operagdo de maquinas,
centros cirdrgicos, prontos-socorros, enfermarias
hospitalares etc. Promove-se, entdo, um olhar que
desperta para a dimenséo rica de producéo de
encontros e subjetividades, que s6 se concretiza na
dimensé&orelacional entre trabalhadores e usuarios.

Merhy (2005) destaca que se deve compreender
por tecnologia os saberes que sdo constituidos para
a producdo de produtos singulares e mesmo para
a organizacdo humana nos processos produtivos.
Desse modo, o conceito de tecnologia extrapola o
que corriqueiramente entendemos como maquinas
e equipamentos. Em razdo disso, neste ensaio
se estabelecem duas linhas de analise a fim de
problematizar a ideia de tecnologia leve (Merhy 2005).

Na primeira, num didlogo com Antonio Negri;
Michael Hardt (2001; 2004; 2005); e Maurizio
Lazzarato (2001), firmamos uma reflexdo sobre a
dimensé&o produtiva do trabalho vivo em satide como
imaterial e produtor de valor em ato, na medida em
que os modos de trabalhar e cuidar emergem no
“entre”, narelacdo trabalhador e usuario, ndo sendo,
portanto, aprioristicos.

Na segunda, acompanhados por Michel Foucault
(1995; 2004; 2010) em sua genealogia do sujeito,
analisamos a dimensdo ética de um trabalho que tem
naimprevisibilidade do encontro, da experiéncia e do
acontecimento a producdo de um saber etopoiético.
Nesse espaco, forjam-se maneiras de cuidar e se
relacionar com usuarios e servicos de satide a partir
daproducdo de um saber narelacdo com um cuidado
de si para cuidar do outro, em que ha permanente
transfiguracéo e emergéncia de um éthoa.

Trabalho em saude: artesania, criagao
permanente e producdao de modos
de vida

Em Richard Sennett (2009) encontramos a
categorizacdo do trabalho do “artifice”, definido
como aquele que realiza um trabalho bem feito,
desafiador, com engajamento, curioso e dotado de
criatividade no processo de construcéo ao produto
final e que, portanto, aprende com a incerteza.
Sennett (2009) também observou que o trabalho do
artifice, em sua melhor sintese, quando associado as
oficinas do século XIX, caracterizava-se nos espagos
que misturavam o trabalho a vida, local onde poucos
trabalhavam no isolamento.

O artifice ndo se limitava a simples metafora
do trabalho com as mé&os, mas se estendia ao
desenvolvimento de habilidades tateis, sensibilidade
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agucada e observacdo misturada com todos os
campos dos sentidos, com o sensivel. Seu trabalho
era também um simbolismo de resisténcia ao
capitalismo e a chegada avassaladora das maquinas.
Ouseja, diferentemente do que poderiamos imaginar
diante do titulo da obra, Sennett (2009) nos diz que
temos um artifice em cada um de nés. Aresisténcia
manifesta nesse trabalho é também uma forma de
producéo de (re)existéncia, de poténcia criadora.

0 sentido analogo entre o trabalho do artifice
e o trabalho da sadde centra-se no fato que seu
objeto ndo é plenamente organizado a priori;
sua melhor tecnologia é o processo de intervencédo
em ato. O planejamento desse trabalho é aberto,
pois néo se tem total controle sobre o produto final
ou sobre o desenvolvimento dos seus processos e
néo é focado somente nos procedimentos, mas sim,
e principalmente, nos processos. Trata-se de um
trabalho que em esséncia é relacional, que contém
um grau de liberdade significativo no modo de fazer
essa producéo. E a partir disso, entdo, que Merhy
(2005) identifica essa funcdo com as tecnologias
de tipo leve - tecnologias das relacdes -, que se
norteiam para a producdo de vinculos, encontros
e acolhimento.

Todavia, o que se pretende ressaltar é que esse
trabalho de tipo relacional é politico por exceléncia.
S&o as formas de vida, nas suas expressdes coletivas
e cooperativas, que se constituem como fonte de
inovacdo. O que é produtivo, entédo, é o jogo das
relacdes sociais.

Existe um excedente de relacdes sociais durante
esse processo de trabalho, e isso é o que gera novas
formas e estilos de vida. Até mesmo a capacidade
constante de producdo desse excedente é um ato
criativo, base do trabalho imaterial. Podemos ainda
afirmar que, nesse caso, rompe-se com a divisdo entre
trabalho material e intelectual na medida em que,
no fazer satde, ambos se influenciam e se produzem
mutuamente, de forma a criar uma unidade.

Politico e relacional: o processo de
trabalho em saude
0 trabalho do profissional de satde mostra-se,

ao contrario do que analises macrossocietarias
propdem, extremamente produtivo no capitalismo

atual. Isso ocorre porque o trabalho produtivo de
tipo novo é composto pelo conhecimento e também
pelasrelacdes que se constroem de forma completa
no tecido social. Relagéo, flexibilidade temporal e
mobilidade espacial tornam-se caracteristicas da
nova qualidade de trabalho que nosso tempo conhece.
O profissional da satde traz consigo o “modo de
fazer”, o que € abstrato em sua mais alta expressao.

A ferramenta do trabalho e sua matéria prima
é a propria vida e tudo o que pertence ao sentir.
Uma vida individual ndo poderia ser produtiva, pois
a linguagem se torna essencial na producéo desse
processo e se exprime por meio das poténcias de
viver, o que poderia chamar-se de afeto, resultado de
uma pratica que é repleta de sentido, pois envolve e
tece relagdes. O afeto torna-se uma das expressdes
da ferramenta de trabalho, em linguagens que
sdo racionais e levam a implicacdo. Tudo isso tem
importante consequéncia na definic&do dos sujeitos.
Todos os que possuem poténcias vitais, as quais
apresentam-se na forma de linguagem e afeto, estdo
no interior desse processo. Entendemos aqui, como
Rolnik (2018), que

o afeto ndo deve ser confundido com afeicéo,
carinho, ternura, que corresponde a um dos sentidos
dessa palavra nas linguas latinas. E que néo se
trata aqui de uma emocdo psicologica, mas sim de
uma “emocédo vital”, a qual pode ser contemplada
nessas linguas pelo sentido do verbo afetar -
tocar, perturbar, abalar, atingir; sentido que, no
entanto, ndo é usado nas mesmas em sua forma
substantivada. (Rolnik, 2018, p. 53)

Dai surgem os questionamentos que aparecem
em todos os servicos de satde puiblica: como
demarcar a produtividade desse trabalho? De que
forma dariamos a ele visibilidade e o que o tornaria
mensuravel? Ha medidas para a produtividade sobre
esse trabalho? O tempo gasto na sua realizacédo
condiz com a forma e a medida de pagamento do
saldrio dos funcionarios da satude?

Negri e Hardt (2005) chegam a apontar um devir-
mulher no cenario do trabalho contemporéaneo,
no intuito de dota-lo de umarealidade que se tornou
impossivel de ser imaginada sem passar pela
producdo de subjetividade, e, portanto, da reproducdo
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geral dos pensamentos vitais. As mulheres sempre
estiveram historicamente no centro da producéo de
relacdes de trabalho que valorizam a subjetividade,
ou seja, reproduzindo aspectos essenciais a vida.
Viveram (e ainda vivem) a confusdo do tempo de
trabalho que se mistura ao tempo da vida. O devir-
mulher do trabalho em satde néo significa afirmar
que o trabalho do atual capitalismo € algo restrito
somente as mulheres ou que somente elas viver&do
esse processo (Negri; Hardt, 2005), mas implica
reconhecer que a transformacdo que agora
discutimos é transgressora e se da na reproducédo
geral dariqueza por meio dos processos de producédo
de saber, de comunicacédo, de linguagem e de afeto
(Sodré, 2011).

0 diferencial que deve ser considerado é que as
mulheres sempre foram excluidas do reconhecimento
de sua capacidade de produc&o de valor econémico e
agora assistem a uma mudanca conceitual e pratica
do trabalho que requer a feminilizacdo dos homens
e amasculinizac@o das mulheres. Isso se expressa
no trabalho de todos os profissionais da satde,
mas principalmente entre aqueles a que o cuidado
se manifesta sob a forma de escuta e acolhimento,
como no caso dos enfermeiros, assistentes sociais,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psic6logos,
nutricionistas etc. Issorevela que “quando a producéo
afetiva torna-se parte do trabalho assalariado pode
servivida de forma extremamente alienante: estou
vendendo minha capacidade de estabelecer rela¢des
humanas, algo extremamente intimo” (Hardt &
Negri, 2005 apud Sodré, 2011, p. 302)

Por esse angulo, ndo é possivel adjetivar como
leve o trabalho em satde, visto que essa mesma
funcdo € viva em ato, enquanto as tecnologias duras
sdo repletas de trabalho morto. No pensamento
marxista, quando a racionalidade tecnolégica
domina o trabalho vivo, esse passa a ser conduzido
pelo trabalho morto, ou seja, pela producdo anterior
de conhecimento, sintetizado em forma de
ferramentas, maquinas, manuais de conduta e
arranjos organizacionais (Campos, 2011).

No encontro com os usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS), é esse contato inserido no campo do
sensivel (do tato aos demais sentidos) que produz
as boas praticas de cuidado. O que o profissional
de satde coloca a venda, entdo, € sua capacidade

de escuta e producédo de vinculos - algo aprendido
somente na dindmica da sua vivéncia, nunca
ensinado em graduacdes ou cursos de capacitacgdo.
Em um referencial sociolégico, o trabalho em satde
poderia ser considerado extremamente alienante.
Contudo, ele ndo pode ser visto apenas como uma
simples venda de servicos, uma vez que trata-se de
uma exploracdo sobre uma dindmica subjetiva da
vida. Falamos da producédo de relacdes humanas
como produc¢do de uma mercadoria, portanto.

Quando denominamos por tecnologia leve esse
trabalho, que é também relacional, politico e imaterial,
colocamos na mesma categoria o campo das relacdes
sociais. Ndo se pode perder de vista, porém, que essa
ocupacdo € tensionada, pois € atravessada por um
campo de forgas e disputas em jogos de verdade e
producdo de saber. Toma-la como leve, portanto,
proporcionaria uma ideia equivocada com uma
harmonia inexistente, fazendo parecer que nos
encontros é produzida uma linguagem comum.

Ao contrario, da polifonia que representa o
encontro com 0s usuarios apontam-se também as
auséncias das equipes e a surdez desse trabalho,
muitas vezes manifesto no fracasso dos dialogos
ounos jogos institucionais que entram em questdo
quando as praticas néo se efetivam. Por outro lado,
essabase tensional permite almejar a exploracéo de
territérios de poténcias singulares a esse campo de
praticas sociais. “A satde, entédo, se constitui como
produtora de novos locus de poderes instituintes”
(Negri; Hardt, 2005, p. 160).

Os produtos séo frutos do trabalho de um coletivo.
A linguagem, por exemplo, depende da capacidade
de inovar em ambientes diferenciados, sempre
em mutac¢do ou com base em praticas e habitos ja
vividos. O profissional da satde, na execucéo de
inGmeras tarefas e fun¢des, demonstra a capacidade
de produzir varios tipos de enunciados, e seu poder
de falar e criar informacédo € fundamentado em uma
base comum, na medida em que toda producdo de
linguagem é compartilhada.

O ato da fala é politico pois é conduzido em
comum, em didlogo, em comunicacéo (Negri; Hardt,
2005). A producdo de saude é biopolitica em si.
Por isso, podemos afirmar uma incomensurabilidade
relativa a producdo biopolitica, ja que ndo pode ser
quantificada em unidades fixas de tempo, enquanto,
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por outro lado, é sempre excessiva na producéo de
valor (Negri; Hardt, 2005). O excedente gerado no
trabalho em satde, portanto, também n&o pode ser
mensurado; ainda que existam inGmeras tentativas
de transformar essas praticas em produtos
quantificaveis de planilhas estatisticas ou boletins
de produtividade, muito “mais-valor” foi gerado neste
trabalho de reproducéo da vida.

Merhy (2005) afirma que tais momentos
produtivos, essencialmente o de trabalho vivo,
sdo abertos a disputa de capturas por varias légicas
sociais, que procuram guiar as acdes de satde de
acordo com certos interesses, 20 mesmo tempo em
que buscam interditar outros. Todavia, ressaltamos a
complexidade e o virtuosismo desse trabalho, que se
da em fluxos. Quanto maiores os esforcos de captura,
mais expressivas serdo também as tentativas de
transversalidade nas a¢des do trabalhador da satde
em busca de liberdade em sua acéo.

0O trabalho como forca-invencéo, criagdo e poténcia,
como diriam Negri e Hardt (2001), é 0 animal feroz que
destréi todo o limite disciplinar. Para o capitalismo é
necessario, entdo, doma-lo. Se o trabalho em satde é
composto por dindmicas dos modos de vida, também
essas formas de viver se tornam objeto de captura do
capitalismo. O atual discurso predominante da satde
pressupde a obrigatoriedade de capturar o habito,
asrelacdes, arotina, o comportamento e o cotidiano
dos sujeitos pelo profissional, para que possa intervir
em suarealidade em um nivel mais subjetivo. Assim,
os modos de vida tornaram-se uma matéria-prima
para o trabalhador da satde.

Do ponto de vista desse ator, seu trabalho € agora
ferramenta central na busca por estilos de vida,
para tornar sua intervencdo cada vez mais eficaz
nasrelacdes biopoliticas estabelecidas, assim como
transforma-la em objeto de acdo de seu biopoder.
Por outro lado, sob o ponto de vista dos usuarios,
suas vidas, no sentido mais sublime, nunca foram
tdo interessantes como objetos de intervencéo.
Esse jogo constante entre producdo de biopolitica
e de biopoder € a cartografia do trabalho em satde.
Nessa medida,

em sua racionalidade instrumental, os usuarios
procuram, ao consumir produtos do trabalho em
saude, pelo menos serem acolhidos nesse processo,

apontode que na suadinadmica haja um momento em
que se possa “escutéd-los” nas suas manifestagdes-
necessidades, que permita sua expressdo do que
“deseja” buscar; ao mesmo tempo, que possibilite
o inicio de um processo de vinculacdo/resolucéo
com um conjunto de trabalhadores, para que ali,
em ato, se estabeleca umarelacdo de compromissos
e responsabiliza¢des entre saberes (individuais e
coletivos), na busca efetiva de solucdes em torno
da defesa de sua vida, que envolvem atividades de
promocao, protecdo e recuperacdo, e que almejam
em Gltima instdncia ganhos maiores de autonomia.
(Negri; Hardt, 2005, p. 173)

Observamos que esse trabalho é envolto em
produtos e processos imateriais. Os afetos, como a
alegria e a tristeza, o sofrimento e a satisfacéo, revelam
o estado da vida em todo o organismo, expressando
certa condicdo do corpo e forma de pensamento.
0O trabalho afetivo manipula afetos, como a sensacgéo
debem-estar, tranquilidade e satisfacdo. Nesse sentido,
“Os trabalhadores do setor Satde desempenham
tarefas afetivas, cognitivas e lingiiisticas a par de
tarefas materiais, como trocar curativos ou despejar
o contetdo das comadres” (Negri; Hardt, 2005, p.150).

Nessarecombinacéo entre atividades materiais e
imateriais, Merhy (2005) afirma que o cerne da a¢io,
ou seja, a direcdo desse trabalho, deveria apontar
para o ato de cuidar. Nas palavras do autor, “o ato
de cuidar € a alma dos servicos de satde” (Merhy,
2005, p.115), e o trabalhador no processo de producédo
da saude é apontado como produtor do cuidado.
O trabalho em satde também conta com momentos
em que o corpo é posto a produzir, operando
maquinas, equipamentos, medicamentos ou mesmo
a higiene dos usuarios. Todavia, a producéo desse
cuidado é também derivada de um trabalho imaterial.
Segundo Negri (2001),

ndo ha liberdade suficiente para a alma, ndo ha
saldrio suficiente para o corpo, e por isso o trabalho
(que € cada vez mais alma e cada vez mais sublima
0 corpo), nés o experimentamos como separacio e
exilio. E umanova experiéncia de exploracéo a que
vivemos. Mas é também uma nova experiéncia de
constituicdo ontolégica, ou melhor, de metamorfose.
(Negri, 2001, p. 11)
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Da impossibilidade de distinguir o tempo de
trabalho do tempo da vida, tomamos como referencial
que o trabalho produzido em ato € base fundamental
da producdo em satde, visto que concretiza a
reproducdo da vida, produz subjetividades e cria
interfaces entre a sua producdo e o seu consumo.
O trabalho em satde ndo se destr6i no ato de
consumo, mas se alarga, transforma e cria o ambiente
ideoldgico e cultural. Ele ndo reproduz a capacidade
fisica da forca de trabalho, mas transforma o seu
utilizador (Lazzarato, 2001).

Na sociedade do capitalismo cognitivo p6s
centralidade industrial, esse trabalho contém uma
dindmica extremamente produtiva, uma vez que
detém as relacdes sociais como matéria-prima e
produto final. Essas relacdes podem ser, entéo,
compreendidas como o trabalho excedente e/ou néo
pago, pertencente a dindmica da vida, rico em poténcia
de agir e repleto de tentativas de captura.

Denominar esse trabalho virtuosista e conflituoso
- inserido nos jogos de poder - por tecnologia leve
nos parece necessario de ser problematizado, visto
que comporta continuamente todos os jogos politico-
relacionais das instituicdes e de suas rela¢des com os
usudrios dos servicos de satide. O trabalho em satde
solicita permanentemente um reposicionamento
ético e a producdo de um saber etopoiético para
acolher, produzir vinculos e cuidar, e ndo apenas
a aplicacdo de cartilhas sobre modos de ouvir,
observar, recepcionar e encontrar-se com os usuarios.

Movimentos etopoéticos com o trabalho em saude

O encontro trabalhador-usuario convoca um
movimento de coemergéncia na busca por respostas
asnecessidades em satiide, na medida em que cuidar
do outro supde também uma relacédo de cuidado
consigo, e tal movimento ndo possui caracteristica
leve. Talvez seja essa a tecnologia mais dura presente
no processo de trabalho, uma vez que ndo se trata
apenas de gerir ou operar maquinarios externos a
serem acoplados aos corpos, mas operar em si, no
ambito relacional, mudancas em modos de pensar,
cuidar e serelacionar com usudrios, a fim de alcancar
respostas efetivas as necessidades em satde que
emergem nos cotidianos dos servicos.

Tal reflexdo inicial nos faz retornar as anélises
que Foucault (2010) realizou sobre os modos em que
os gregos se produziam como sujeitos. Contudo,
essaretomada néo significa buscar conhecimentos
aplicaveis no presente, mas sim perceber, a partir de
dispositivos e tesouros historicos, que nossa ética ja
esteve relacionada com uma estética da existéncia
(Foucault, 1995).

Convivemos com uma organizacdo da vida que
compreende o acesso ao conhecimento como a busca
por algo externo ao sujeito, o qual ndo dependera de
quaisquer operacdes em sipara acessa-lo. Em chave
foucaultiana, na modernidade “as condi¢des segundo
as quais o sujeito pode ter acesso a verdade, é o
conhecimento e tdo somente o conhecimento”
(Foucault, 2010, p. 18). Essa relacdo com a verdade
se da numa virada cientificista que conheceu o que
0 autor nomeou por momento cartesiano, em que
acessar a verdade supde uma série de condicdes,
embora nenhuma delas solicite aos sujeitos uma
relacdo ascética consigo.

Nessa segunda linha de argumentacdo, pensamos
estar o problema da ideia de tecnologia leve na
relacdo que estabelece com a produc&o de saberes.
Parece haver uma espécie de hierarquiza¢do numa
escala de menor a maior grau de complexidade
tecnolégica acoplada ao trabalho em satde. Aqui
centra-se o que Foucault (2010) traz sobre a relagéo
com o conhecimento na modernidade, na qual o
individuo n&o precisa de qualquer operacdo em si,
mas somente o acimulo de determinadas informacdes
para opera-las, ndo somente em si, mas nas relacdes
que estabelece com o mundo. Logo, adjetivar como
“leve” determinadas configuracdes das praticas em
satdde ndo nos parece ser apropriado, tendo em vista
as operacdes etopoiéticas as quais trabalhadores(as)
sdo convocados(as) a operarem em si para producéo
do trabalho em satide com usuarios(as). Kastrup (2013,
p-152-153), problematiza que:

a énfase tem sido na formacdo baseada na
informac&o. Grande parte do meio académico ainda
trabalha com a dicotomia teoria-pratica, bem como
com aideia de que a pratica deve ser a aplicacdo de
uma teoria previamente conhecida. Por outro lado,
a formacédo atual que € hegemoénica € pautada nos
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especialismos e na énfase diagnédstica, baseada
no dominio das informacées veiculadas no DSM
e no CID.

Ao discutir a formacéo de trabalhadores da satde,
aautora analisa uma espécie de desprocessualizacdo
dos processos formativos, o que produz um tipo de
formacédo estanque que apresenta o conhecimento
como informacédo a ser acumulada para posterior
aplicacdo - como se a paisagem existencial dos
servicos de satde néo escapasse aos protocolos
que as tentam enquadrar por disciplinas e clinicas.
Partindo de leituras sobre o cognitivismo propostas
por Francisco Varela, esses processos formativos
ignoram a dimens&o experiencial, namedida em que
formar supde uma adaptacdo do sujeito cognoscente
ao mundo, trata-se de um modelo “que desconsidera,
portanto, a fluidez da experiéncia viva e vivida”
(Varela, 1993, p. 74).

Aplicar manuais diagnésticos, checklists ou
protocolos de atendimento procedimentais talvez
possa ser compreendido como tecnologia leve.
Contudo, encontrar-se com o terreno experiencial,
0 que escapa por todos os lados as aplicacgdes -
produzir vinculos, acolher e implicar o processo
de trabalho -, supde uma abertura ao saber da
experiéncia. Segundo Larrosa (2017),

osaber daexperiénciando esta, como o conhecimento
cientifico, fora de nés, mas, somente tem sentido
no modo como configura uma personalidade, um
carater, uma sensibilidade ou, em definitivo, uma
forma humana singular de estar no mundo, que é
por sua vez uma ética (um modo de conduzir) e uma
estética (um estilo). (Larrosa, 2017, p. 32)

Nesse sentido, fazer satide implica uma constante
producédo etopoiética. Segundo Foucault (2004,
p- 271), “O éthos de alguém se traduz pelos seus
habitos, por seu porte, por sua maneira de
caminhar, pela calma com que responde a todos
os acontecimentos etc.”. Em sua leitura sobre a
cultura de si antiga, nomeada também como arte
da existéncia, era pela producéo e transformacéo
de um ethos construidas por meio das praticas
de si que os individuos acessavam a verdade e a
modificacdo; o cuidado de si era o preco para acessar

averdade (Foucault, 2010). Tal movimento supunha
uma relagdo com o outro - o governante-governado,
mestre-discipulo, médico-paciente etc. -, uma pratica
eminentemente relacional e coletiva.

0 acolhimento, a escuta, olhar, pensar, receber,
encontrar etc. sdo movimentos do cotidiano dos
servicos de satde que escapam aos calculos dos
procedimentos operacionais padronizados (POP) e ao
manuseio de tecnologias ditas duras por suarobustez
tecno-cientifica. Assim, eles devem ser percebidos
como tecnologias determinantes para o acesso e
permanéncia dos usuarios(as) aos servicos de satde.

Essastecnologias solicitam aos trabalhadores(as)
uma geréncia do imprevisivel, abertura ao
acontecimento, experimentacdo ativa, enfim, uma
relacdo ética consigo, a producéo de um éthos num
encontro de coemergéncia com o usuario, em ato, em
relacdo. Aqui, falamos da producdo de um saber pela
transfiguracdo de um éthos, ndo passivel de acimulo
ou transmisséo, acessado apenas por operacdes em
si na producédo de novos contornos corporais para
existir, com modos de viver e trabalhar até entdo
ndo experimentados.

Ha um elemento imprescindivel que faz dessa
tecnologia de si a mais dura de todas: encontrar-
se com o usuario em sua multiplicidade como
diferenca significa deparar-se com elementos que
perturbam os ambientes normalizados dos servigos
de satde. No “normalizados para normalizar”
foucaultiano (Foucault, 2014) ndo ha acolhida,
somente enquadramento, e para tal basta aplicar
férmulas disciplinares.

Contudo, se falamos de acolhimento nédo segundo
perspectivas individuais que compreendem
humanizac¢do sob conotacdes de benevoléncia
e hospitalidade, mas sim sob um modo de
caminhar e fazer inclus&o pautado na producédo do
comum entre usuarios e trabalhadores da satde
(Pasche; Passos, 2010), falamos de abertura a
diferenca e, assim, de uma clinica que néo se separa
de sua dimensd&o politica. Segundo Rolnik (1995b),

o que nos forca € o mal-estar que nos invade quando
forcas do ambiente em que vivemos, e que sdo a
propria consisténcia de nossa subjetividade formam
novas combinacdes, promovendo diferencas
de estado sensivel em relacdo aos estados que
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conheciamos e nos quais nos situavamos. Neste
momento é como se estivéssemos fora de foco,
e reconquistar um foco exige de nés o esforco
de constituir uma nova figura. E aqui que entra
o trabalho do pensamento: com ele fazemos a
travessia destes estados sensiveis que, embora
reais, sdo invisiveis e indiziveis, para o visivel e o
dizivel. O pensamento, neste sentido, estd a servico
da vida em sua poténcia criadora. Quando € este
o trabalho do pensamento, o que vem primeiro é
a capacidade de nos deixar afetar pelas forcas de
nosso tempo e de suportar o estranhamento que
sentimos quando somos arrancados do contorno
através do qual até entdo nos reconheciamos e
éramos reconhecidos. (Rolnik, 1995b, p. 1)

Encontrar-se com os usuarios € encontrar-se com
o que difere: homens e mulheres e sua diversidade de
cor, género, sexualidade, raca, classe, regionalidade,
sotaques, costumes alimentares, crencas religiosas
etc. Acolher tal diversidade exige superar o mal-
estar do encontro com o que difere, possibilitando
um reposicionamento ético-estético e politico
pela producdo de um éthos calcado em modos de
trabalhar e cuidar com a satde que afirmem a vida
como diferenca. Cria-se, assim, uma clinica politica
que, como resisténcia aos dispositivos disciplinares,
empreende “fazer do pensamento uma ferramenta a
servico da criac8o de sentido para aquilo que o mal-
estar nos indica, de modo a trazé-lo para existéncia”
(Rolnik, 1995b, p. 5).

O trabalho com a satide implicado na garantia
do acesso e permanéncia dos usuarios nos servigos
“é criacdo denovas praticas de satde, de novos modos
de gestdo, tarefas inseparaveis da produgéo de novos
sujeitos protagonistas e corresponsaveis” (Pasche;
Passos, 2010, p. 428). E produzido coletivamente um
plano comum, “n&o por ser homogéneo ou por reunir
atores (sujeitos e objetos; humanos e ndo humanos)
que manteriam entre sirelacdes de identidade, mas
porque opera comunicacdo entre singularidades
heterogéneas, num plano que é pré-individual e
coletivo [...]” (Kastrup; Passos, 2013, p. 265), ou se€ja,
um plano que emerge como comum por se constituir
num “campo imanente de pulséo vital de um corpo
social quando a toma em suas méaos, de modo a

direciona-la a criacdo de modos de existéncia para
aquilo que pede passagem” (Rolnik, 2018, p. 33).

Afirmar as dimensdes do trabalho em satde
que analisamos até aqui como tecnologia leve
pode apresentar-se perigoso, uma vez que pode ser
traduzida a ideia de acolhimento como hospitalidade
e de humanizacdo como benevoléncia, valores
morais que congregam perspectivas neoliberais
individualistas, na medida em que ndo congregam
com a satide como direito. Esses conceitos supdem
ac¢des individuais e vislumbram anular a diferenca
em nome de uma harmonizacdo do cotidiano dos
servicos de satde, além de considerarem possivel
treinar padrdes de comportamento sobre como
escutar, falar e portar-se, modelando modos de agir
e cuidar enquadrados em calculos disciplinares.

Contudo, quando afirmamos um processo de
trabalho que afirme a diferenca, abrir-se ao mal-
estar exige acessar tecnologias e técnicas de si para
transfigurar um éthos, um reposicionamento que
transforma tal perspectiva ética em uma estética para
o trabalho em satdde, solicitando também a producéo
de uma nova matéria subjetiva dos trabalhadores
(Rocon, 2021). Em termos deleuzianos, trata-se de
considerar a subjetividade como dobras do fora, da
verdade, do saber e das relacdes de poder, bem como
campo deresisténcia (Deleuze, 2019). Produzir modos
de viver e trabalhar com cotidianos que acolham e
respondam efetivamente as necessidades em satde
trazidas pelos usuarios demanda dar passagem ao
que difere como mal-estar num exercicio de cuidado
consigo, com os pensamentos, modos de olhar, ouvir,
cuidar, gerir e trabalhar, para que possa emergir o
homem da ética, cujo compromisso

nio pode ser simplesmente com o cumprimento de
um conjunto de normas [...] que néo € suficiente para
conquistar uma melhor qualidade de existéncia, na
medida em que n&o inclui a consideracdo daquilo
que se impde como diferenca no invisivel e que
exige criacdo (inclusive no campo das normas).
(Rolnik, 1995a, p. 12).

Este movimento ndo pode ser considerado leve,

pois rompe com a ditadura do homem da moral
enrijecido pelas normas numa subjetividade
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estanque e, assim, cobra o preco das operacdes e do
cuidado de sipara a producéo de um saber e acesso a
verdade. Contudo, um movimento etopoiético supde
alcancar uma qualidade de existéncia e trabalho com
a saude em direcdo a efetivacdo de uma politica de
saude universal, com justica social e efetivamente
integral, uma vez que tais principios séo impensaveis
na acolhida da diferenca e dos movimentos éticos
que o cotidiano em satde em sua imprevisibilidade
solicita todos os dias.

Pensar tendéncias: o trabalho vivo
na politica publica de saude

Na micropolitica do trabalho esta aquilo que
apontamos como tentativa de criar alternativas
anti-hegemonicas, em contraste com aquelas que
reconhecemos no campo da satde até agora. Amaior
parte das politicas em satde ainda reproduz linhas
de biopoder sobre os seus usuarios, mimeticamente
imbuidas de um poder de Estado que fala em nome
de um SUS verticalizado, biomédico e hospitalar.
Entretanto, é somente a partir do investimento
macro e micropolitico nos profissionais da
satde que esse trabalho podera ser conduzido de
diferentes modos e de acordo com as necessidades
dos diferentes territorios, de forma instituinte,
como deve ser.

Este mesmo SUS, ap6s mais de 30 anos de
existéncia, criou programas e estratégias que
ndo aproveitam do melhor do trabalho humano.
Com grande dificuldade para reverter o modelo
disciplinar hospitalocéntrico, uma gama de
profissionais € alocada para trabalhar em um cotidiano
quereflete uma atuagdo muito conservadora da satade
publica e que, muitas vezes, reproduz a dindmica
hospitalar em varios outros servicos de satde. A
poténcia desses trabalhadores néo é aproveitada em
sua dimenséo criadora, quadro agravado, ainda, pela
subdivisdo do trabalho de acordo com as patologias,
ou seja, a fragmentacdo em clinicas.

Por isso, com observacdo atenta ao discurso
de profissionais da satde, as técnicas gerenciais
consideram que os processos de trabalhos podem
ser contabilizados por meio de uma métrica fabril.
Mede-se, assim, o trabalho de profissionais de satde

por hora, atendimento, producéo, metas, quantidade
gerada de produtos etc. e, desta forma, cria-se um
campo de didlogo ruidoso, porque as institui¢des
de satde ndo estdo preparadas para gestar (e sim
gerenciar) o trabalho vivo.

Ao entendermos que o produto desse trabalho é a
prépriavida e que a ferramenta dele também € outra
vida, se torna impossivel estabelecer uma gestédo do
trabalho em satde - imaginando uma pratica que
afirme a produg¢do de um comum entre usuarios e
trabalhadores - se estivermos gerenciando esses
trabalhadores como produtores materiais, apenas.

Nessa analise, a relagdo com o saber também
solicita problematizacdes, umavez que o pensar como
informacdo transmissivel e passivel de aplicacéo
conduz a um enrijecimento da processualidade
do cotidiano em satdde que pulsa vida por todos os
lados. Ndo deve ser admitida, logo, umarelagdo com
o saber profundamente atrelada as quantificacdes
e calculos que tentam enquadra-lo nas planilhas de
controle sobre o trabalho em satde.

Este, deve ser compreendido como mover-se
sobre e pela prépria vida, numarelacéo lateralizada
e transversal entre trabalhadores e usuéarios pela
producdo de um comum, supde acessar o saber e
a verdade a partir das rela¢des consigo, com os
pensamentos e os modos de ser e estar no mundo
e no trabalho, um saber etopoiético que emerge e
produz uma estética de existéncia.

Consideragoes finais

O trabalho em satde trata-se de uma tecnologia
que produz o cuidado a medida em que produz
os sujeitos - trabalhador/usuario. A isto damos o
nome de trabalho vivo - trabalho que se dd em ato -,
que ndo pode ser enquadrado como tecnologia leve.
Ao contrario, para o trabalhador da satde trata-se
da entrega diaria de sua capacidade de reproducéo
eproducédo davida de forma conflituosa, relacional,
no encontro com a diferenca e o mal-estar que essa
suscita e, por isso, requer dele um reposicionamento
ético e a producdo de uma estética da existéncia e
dos modos de trabalhar e gerir com as politicas de
salde, em consondncia com uma perspectiva politica
de defesa da vida como direito a diferenca.
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