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Resumo

O estudo objetivou avaliar o processo de implementacdo do Pronatec no IFPB —
campus Piculi, a partir da visdo dos gestores, baseando-se na Abordagem Sequencial
de Politicas Publicas e utilizando a metodologia da Anatomia do Processo Geral
de Implementagdo. Trata-se de uma pesquisa avaliativa, do tipo estudo de caso.
Para coleta de dados foram utilizadas a pesquisa documental e a entrevista.
Os dados foram analisados qualitativamente, através da Analise Documental e
da Analise de Conteudo. Foram identificadas fragilidades e potencialidades nos
subprocessos de implementacao. Identificaram-se como fragilidades: processos
de divulgacdo que alcangaram publicos limitados; atrasos no repasse dos recursos
financeiros; inexisténcia de capacitag¢@o dos servidores e de processos avaliativos
internos. Como potencialidades identificaram-se: autonomia ¢ descentralizagdo
nos processos decisorios; quantidade de recursos orcamentarios; realizagdo de
processos seletivos dos implementadores e capacidades dos implementadores.
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1 Introducao

No ano de 2011, através da Lei n° 12.513, o Governo Federal, na gestao da
presidente Dilma Rousseff (2011-2016), criou o Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), que tem como objetivo central
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democratizar o acesso a Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT), priorizando
o atendimento as pessoas em situa¢do de vulnerabilidade social, através da
oferta de cursos técnicos e profissionalizantes, em unidades da Rede Federal
e das Redes Estaduais de EPT, unidades do Sistema S (Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial — Senai, Servigo Social da Industria — Sesi, Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Servi¢o Social do Transporte
— Sest, Servigo Social do Comércio Sesc, Servigo Nacional de Aprendizagem
Rural Senar, Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte — Senat, Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — Sescoop e Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae) e Universidades Privadas
(BRASIL, 2011).

De acordo com o Relatério de Avaliagdo da Execuc¢do, do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (BRASIL; 2018), no periodo de
2011 a 2016, foram realizadas 4.659.309 matriculas, principalmente nas institui¢des
do Sistema S (66,62%) e na Rede Federal de EPT (15,31%), com uma execugao
financeira de aproximadamente 11,3 bilhdes de reais. Considerando o volume de
recursos investidos e a quantidade de instituigdes envolvidas na implementagao
do programa, diversos estudos vém sendo desenvolvidos sobre diferentes aspectos
da politica nos ultimos anos.

No que se refere, especificamente, a avaliacao de processos, que sdo os estudos
que dizem respeito a dimensao da gestdo, realizados durante e sobre o processo
de implementagédo da politica (COHEN; FRANCO, 1993), podem-se mencionar
os trabalhos de Silva, Campelo e Dias (2015) e Santos et al. (2016), que
trataram da implementagdo do Pronatec em municipios do estado da Paraiba
(Jodo Pessoa e Guarabira) e os trabalhos de Silva, Pimentel e Finardi (2014);
Contarine e Oliveira (2014); e Oliveira, Ferreira e Silva (2019) que trataram
da implementacdo de cursos técnicos através do Pronatec, nos municipios
de Serra/ES, de Belo Horizonte/MG e na Rede Estadual de ensino do Mato
Grosso do Sul, respectivamente. Os estudos levantaram informacdes, a partir
de diferentes metodologias e enfoques, sobre desafios e potencialidades do
processo de implementacdo do Pronatec em instituicdes da Rede Federal de
EPT, no Sistema S e em uma Rede Estadual de EPT. A evasio dos estudantes
¢ a principal questao apresentada como desafio na maioria dos estudos. Outras
informacdes sobre esses estudos serdo apresentadas no decorrer do texto,
comparando-as com informagdes obtidas na pesquisa que se apresenta.

Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo avaliar o processo de
implementacdo do Pronatec, a partir da visdo dos gestores do programa no Instituto
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Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB — campus Picui.
A pesquisa baseou-se na Abordagem Sequencial de Politicas Publicas e utilizou
a metodologia da Anatomia do Processo Geral de Implementacdo, proposta
por Draibe (2001). Os dados da pesquisa foram obtidos através de entrevistas e
levantamento dos seguintes documentos: Lei n° 12.513/2011, Cartilha Pronatec
Brasil sem Miséria, Relatérios gerados pelo Sistema Nacional de Informagdes
da Educac@o Profissional e Tecnoldgica (Sistec)!, Editais de selegéo de técnicos
e professores e relatorios de cumprimento do objeto.

No intuito de organizar as informagdes para o leitor, o texto se divide nas seguintes
secdes: a primeira, que oferece algumas conceituagdes sobre Politicas Publicas, o
Ciclo de Politicas Publicas, Implementacao e Avaliagdes de Processo; a segunda,
que apresenta a metodologia da Anatomia do Processo Geral de Implementagdo; a
terceira, que contextualiza informagdes sobre o Pronatec; a quarta, que apresenta
o percurso metodolégico da pesquisa; a quinta, que apresenta os resultados
obtidos no estudo, realizando uma avaliacdo sobre o processo de implementacao;
e, finalmente, a sexta, que apresenta consideragdes finais, além de algumas
sugestdes que, oportunamente, poderiam contribuir para o enfrentamento das
fragilidades diagnosticadas.

2 Politica publica e avaliacdo de processos

Politica Publica ¢ uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico,
uma orientacdo a atividade ou passividade, que possui intencionalidade e
resposta a um problema coletivamente relevante (SECCHI, 2013). Existe
hoje uma diversidade de abordagens, teorizagdes e vertentes analiticas que
buscam explicar os diversos processos de formulagdo e gestdo das politicas
publicas. Uma delas ¢ a Abordagem Sequencial ou Ciclo de Politicas Publicas,
que consiste na divisdo das atividades dos governos em momentos, ou etapas
sequenciais e interdependentes. Segundo Frey (2000), ao dividir o agir publico
em fases do processo politico-administrativo de resolu¢do de problemas, o
Ciclo de Politicas Publicas acaba se revelando um modelo heuristico bastante
interessante para analise da vida de uma politica. Secchi (2013), ao realizar uma
revisdo de literatura sobre o ciclo de politicas publicas, apresenta um modelo
composto por sete fases, quais sejam: Identificacdo do Problema, Formacgao
da Agenda, Formulagdo das Alternativas, Tomada de Decisdo, Implementagao,
Avaliagdo e Extingdo.

T Sistema do Ministério da Educagédo (MEC) de acesso restrito aos usuarios.
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A implementacdo, objeto deste estudo, ¢ a fase em que, vencidos os obstaculos
inerentes a introdu¢ao da questdo na agenda governamental, o governo mobiliza-se
para construir a politica em seus aspectos institucionais e organizacionais, através
da elaboragdo de um planejamento fundamentado no diagndstico da realidade
que sera alvo de intervenc¢do (SIMAN, 2005) e compreende o processo entre
as declaragdes formais da politica e o resultado final alcangado, momento em
que ocorrerem influéncias de diversas variaveis independentes, que apoiam,
alteraram, ou obstruem o cumprimento dos objetivos originais da politica
(VAQUERO, 2007).

A fase de avaliagdo € uma etapa importante no ciclo das politicas publicas, para
melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestdo e do controle
social (RAMOS; SCHABBACH, 2012), além de contribuir para o aperfeigoamento
do processo de formulagdo de politicas, programas e projetos, tornando mais
responsavel a defini¢cdo de metas, e apontando a capacidade de resposta dos
governos as necessidades dos cidaddos (RUA, 2012). Os processos avaliativos
sdo deliberados, sistematicos e complexos, orientado pelo método cientifico e de
carater publico, incluindo necessariamente uma dimensao técnico-metodoldgica
e outra dimensao politica, ambas articuladas (SILVA, 2001) e envolvem diversos
conceitos, tipologias e metodologias.

Dentre os tipos de avaliacdo, apresenta-se especificamente a realizada neste
estudo, a avaliacao de processos, que tem o foco no desenho, nas caracteristicas
organizacionais e no desenvolvimento do programa, buscando identificar os
fatores facilitadores e os obstaculos que operam ao longo da implementagéo e
que interferem no cumprimento das metas (DRAIBE, 2001). As avaliagdes de
processos investigam de forma sistematica o desenvolvimento dos programas,
acompanha seus processos internos, objetivando detectar possiveis defeitos,
barreiras e obstaculos na implementacéo, além de gerar informagdes importantes
para reprogramagao da politica (COSTA; CASTANHAR, 2003).

3 Anatomia do Processo Geral de Implementacao

Draibe (2001) apresenta que a importancia de se estudar a implementacao esta
na possibilidade de visualizar, por meio de esquemas analiticos, as falhas e os
obstaculos que acometem o processo de implementagao, além de erros anteriores
a tomada de decisdo, como a ma formulagdo de problemas ou de objetivos. Dessa
forma, a autora propde uma metodologia de avaliagdo, chamada de Anatomia
do Processo Geral de Implementagdo, que consiste na avaliagdo de sistemas e
subprocessos, quais sejam:
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* O Sistema Gerencial e Decisdrio, que consiste nas caracteristicas da
estrutura organizacional da instituicdo onde o programa ¢ implementado
(DRAIBE, 2001).

* Os Processos de Divulgacio, que consistem nas formas de circulacdo
das informagdes, entre os atores implementadores e os beneficiarios
(DRAIBE, 2001).

* Os Sistemas de Selecio, que sdo os tipos ¢ critérios de selegdo utilizados
para escolher atores implementadores e/ou beneficiarios do programa
(DRAIBE, 2001).

* Os Sistemas de Capacitacio que se referem a como os implementadores sdo
treinados e as capacidades que possuem para colocar em pratica as diretrizes
do programa (DRAIBE, 2001).

* Os Sistemas Internos de Monitoramento e Avaliacio, que sdo as formas,
critérios e efeitos da avaliagdo e monitoramento (DRAIBE, 2001).

* Os Sistemas Logisticos e Operacionais, que se relacionam aos parametros
de suficiéncia, ou seja, se as quantidades de recursos materiais, humanos,
financeiros e de tempo sdo suficientes para a execucdo do programa
(DRAIBE, 2001).

Apesar de os subsistemas estarem expostos separadamente, essa divisdo tem
fins didaticos e de organizacao das informacgdes. Os subsistemas apresentam,
entre eles, interligacdes e interdependéncias, podendo ser verificados aspectos
de determinados subsistemas que interferem nos demais e no desempenho do
programa como um todo.

4 O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego

A politica de educagdo profissional no Brasil passou por um significativo
incremento, a partir do governo do presidente Lula (2003-2010), principalmente
com a criagdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, em
2008, ¢ a criagdo de 214 novas escolas técnicas federais em todos os Estados
brasileiros, entre os anos de 2003 a 2010 (CASSIOLATO; GARCIA, 2014).
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A expansdo da educacdo profissional, o cenario de crescimento econdmico e a
demanda de mao de obra, por parte de diversos setores produtivos, sobretudo
aqueles ligados a area tecnoldgica, além do niimero de jovens e adultos com
baixo grau de escolarizac¢do, foram os fatores que justificaram a elaboracdo
do texto da Lei de criacdo do Pronatec. Em 2010, a economia brasileira havia
crescido 7,5% (maior taxa em 24 anos) e em 2012, a taxa de desemprego chegava
a apenas 6%, o percentual de empregados era de 48,5%, enquanto que em 2011,
47,5% da populacdo com mais de 15 anos tinha menos de oito anos de estudo
(CASSIOLATO; GARCIA, 2014).

A Lei prevé a transferéncia de recursos financeiros as institui¢des de educagao
profissional e tecnoldgica, sendo as instituigdes que oferecem os cursos
denominadas ofertantes, e as instituicdes que constatam a necessidade de oferta
e solicitam os cursos (Ministérios, Secretarias estaduais e municipais, entre
outras), denominadas demandantes. Os cursos sdo solicitados de acordo com
as potencialidades dos segmentos produtivos das regides e do publico a que se
pretende atender.

5 Percurso metodologico

Trata-se de uma pesquisa avaliativa que compreende uma forma de valoragao
sistematica e aplicacdo de procedimentos para fazer julgamentos sobre o programa,
no intuito de subsidiar o processo de tomada de decisdo (ARREAZA; MORAES,
2010). O trabalho apresenta o estudo de caso do processo de implementacgao do
Pronatec no campus Picui do IFPB, no recorte temporal de 2012 a 2015.

Os sujeitos da pesquisa foram os trés gestores do Pronatec no campus Picui, que
estiveram a frente do programa durante o periodo estudado. A coleta de dados foi
realizada mediante Pesquisa Documental e Entrevistas. Os documentos acessados
foram a Lei 12. 513/2011, a Cartilha Pronatec Brasil sem Miséria, que oferece
instru¢des aos implementadores do programa, os Relatdrios gerados pelo Sistec,
os Editais de selegdo de técnicos e professores e os relatdrios de cumprimento
do objeto, os quais sintetizavam as agdes realizadas nas ofertas de cursos. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os gestores, mediante autorizagdo dos
entrevistados, com assinatura do Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido
(TCLE), e a anuéncia da Diregao-Geral do campus.

Como técnica de analise das entrevistas, foi utilizada a analise de conteudo,
proposta por Bardin (2011), que consiste no conjunto de instrumentos de cunho
metodoldgico que se aplicam a discursos, utilizando-se da categorizagdo por
caixas, ou seja, distribuindo os elementos encontrados em fungao da teoria.
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Quanto aos dados obtidos através dos documentos, foi utilizada a técnica de
Analise Documental, que consiste na identificacdo, verificagdo e apreciagdo
dos documentos, com finalidade de descrever o conteido de forma diferente
dos originais (SOUZA; KANTORSKI; LUIS, 2011). Os dados obtidos foram
agrupados em categorias tematicas correspondentes ao modelo de avaliacdo de
implementacdo proposto por Draibe (2001).

6 Avaliando os Subprocessos e Sistemas da
Implementacao do Pronatec no IFPB — campus Picui

O municipio de Picui esta localizado no interior do estado da Paraiba, possui
18.222 habitantes, taxa de urbanizagdo de 66,5% (IBGE, 2011) e Indice de
Desenvolvimento Humano de 0,608 (PNUD, 2010). De acordo com informagdes
do Relatdrio de Informagdes Sociais do Programa Bolsa Familia e Cadastro
Unico (CadUnico), divulgado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), Picui possuia, em dezembro de 2016, 4.157 familias
inscritas no CadUnico, com renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa, totalizando 12.590 pessoas cadastradas. Das familias inscritas, 78,57%
possuiam uma renda familiar per capita igual ou inferior a R$ 85,00. Esses
dados demonstram a expressividade do numero de potenciais beneficiarios
do Pronatec no municipio, tendo em vista que as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social sdo o publico-alvo do programa e que a inscri¢do no
CadUnico ¢ condicdo de acesso aos cursos.

O campus Picui do IFPB, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional
—PDI 2010 — de 2014, iniciou suas atividades no ano de 2009 e oferece cursos
técnicos, de graduagdo e de pos-graduagdo (IGPB, 2010). A implantagdo do
Pronatec no IFPB ocorreu em janeiro de 2012, sendo o campus Picui responsavel,
inicialmente, apenas pela oferta do Curso Técnico Concomitante ao Ensino
Médio em Informatica, que consistia na oferta de formacao na area técnica em
informatica, para alunos que estivessem cursando o Ensino Médio.

Segundo relato das entrevistas, a decisdo inicial de adesdo ao Pronatec partiu da
Reitoria do Instituto. No entanto, os gestores também relataram que a imposi¢ao
ndo foi exclusividade nos campi do IFPB, pois o Pronatec surgiu como uma
obrigagdo para toda a Rede Federal de EPT. No estudo realizado, Oliveira,
Ferreira e Silva (2019) apontam que os gestores estaduais foram induzidos
a aderir ao Pronatec para ndo perderem a possibilidade de financiamento da
educagdo profissional.
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Desde a implantagdo, em 2012, até o ano de 2015, segundo dados do Sistec,
foram ofertados, no campus Picui, 770 vagas em 23 cursos de Formacao Inicial
e Continuada (FIC) e 40 vagas no curso Técnico em Informatica. Os cursos FIC
possuem carga horaria minima de 160 horas, ofertados em média de trés a quatro
meses. O total de beneficidrios que concluiram os cursos FIC foi de 618, o que
corresponde a 80,26 % do total de vagas ofertadas. No caso do curso Técnico em
Informatica, apenas quatro estudantes concluiram o curso, o que corresponde somente
a 10% do total de vagas ofertadas. De acordo com os gestores, o alto indice de
evasdo no curso Técnico em Informatica ocorreu devido a implantagdo do Ensino
Meédio em periodo integral na escola parceira, que, inicialmente, funcionava em
apenas um turno. Outra questao apontada como causa da evasao, foi a dificuldade,
por boa parte dos alunos, de assimilarem o contetudo das disciplinas técnicas, 0s
quais requeriam conhecimentos prévios de Matematica, Fisica e Logica. O alto
indice de evasdo em cursos técnicos concomitantes ao Ensino Médio, ofertados
por institui¢des distintas, também foi verificado em outros estudos (OLIVEIRA;
FERREIRA; SILVA, 2019; CONTARINE; OLIVEIRA, 2014; SILVA; PIMENTEL,;
FINARDI, 2014), principalmente por ndo haver uma articulagdo pedagogica entre
os cursos, dificultando a constru¢do do conhecimento e, em muitos momentos
sobrecarregando os estudantes com contetdo, atividades e avaliacdes.

Outro ponto a destacar ¢ a diferenca entre o numero de vagas em cursos técnicos
e em cursos FIC. Uma sobreposi¢do do numero de cursos FIC seria natural,
por haver a necessidade de atendimento das pessoas que ndo possuiam o nivel
de escolaridade suficiente para o ingresso em cursos técnicos, ja que 84,44%
da populagdo de Picui ndo tinha alcancado o Ensino Médio completo, segundo
Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010), e pelo
fato da execucdo dos cursos técnicos demandar da institui¢do maior quantidade
de recursos (laboratdrios, docentes, estrutura administrativa). No entanto, a
discrepancia entre o numero de vagas ofertadas nas duas modalidades, sugere
o comprometimento do alcance de dois objetivos do Pronatec: o de expansao,
interiorizacdo e democratizacdo do acesso a Educagdo Profissional, tanto
em nivel técnico, quanto de qualificacdo profissional e o de contribuir para a
melhoria da qualidade do Ensino Médio publico, em articulagdo com a Educagao
Profissional. A oferta majoritaria de cursos FIC ndo contribui para o aumento
da escolaridade da populagdo, nem para a articulacdo entre o Ensino Médio e
Educacéo Profissional.

6.1 Sistema Gerencial e Decisoério

O IFPB criou uma estrutura organizacional especifica para a realizagdo das
atividades do Pronatec. Existia uma Coordenacao-Geral, ligada a Pro-Reitoria de
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Extensao, responsavel por dar suporte e orientar os campi na execucao do Pronatec.
Nos campi, hd uma Coordenagdo Adjunta do Pronatec. Apos a implantagdo do
Pronatec no campus Picui, foram nomeados uma Coordenadora Adjunta Académica
e um Coordenador Adjunto Financeiro. Em 2015, com a redu¢do do programa
e dos recursos orcamentarios, o Pronatec passou a ter apenas um Coordenador
Adjunto, acumulando as fungdes administrativas académicas e financeiras.

O numero de técnicos que trabalharam no programa, também variou durante o
periodo avaliado. A equipe era composta por Supervisores, Orientadores e Apoio
Administrativo Académico e Apoio Administrativo Financeiro. A Tabela apresenta
a evolugdo do nimero de pessoal no Pronatec entre os anos de 2012 a 2015.

Os técnicos do Pronatec no campus Picui eram servidores efetivos do IFPB,
os quais foram selecionados através de Edital para atuarem no programa.
Os Coordenadores Adjuntos eram nomeados pela Direcdo-Geral do campus.
Todos os integrantes da equipe possuiam curso superior, apesar de ndo ser
uma exigéncia na selecdo para as fungdes de Apoio Administrativo. Apenas
em 2014, apos sucessivas publicagdes de Editais internos para o encargo de
Apoio Administrativo-Académico, foi publicado um Edital de sele¢do externa,
passando a equipe ser composta, naquele ano, por um componente ndo servidor
efetivo do instituto.

De acordo com os gestores, existia autonomia nos processos decisorios por parte
da coordenagdo adjunta, dentro do que a legislagdo determinava. Por exemplo,
a indicacdo dos cursos a serem ofertados era realizada pelos demandantes, mas a
coordenagdo adjunta decidia sobre a oferta dos cursos, considerando as condigdes

Tabela. — Evolucdo do Quantitativo de Técnicos do Pronatec no Ccampus Picui entre
os anos de 2012 a 2015.

Ano
Funcao
2012 2013 2014 2015

Coordenadores Adjuntos 2 2 2 1
Supervisores 1 1 2 1
Orientadores - 2 2 1
Apoio Administrativo-Académico - 2 2 1
Apoio Administrativo-Financeiro 1 1 - -
TOTAL 4 8 8 4

Fonte: Informacdes obtidas através das entrevistas e dos editais de selecdo (2016).
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e a estrutura que possuiam. Percebeu-se também um nivel de descentralizagdo
nas tomadas de deciso, considerando que os cursos ofertados eram fruto de um
processo de negociacdo entre demandantes e ofertante.

A criacdo de uma estrutura organizacional especifica para o Pronatec dentro da
Reitoria e nos campi do IFPB proporcionou um direcionamento do trabalho,
principalmente quando a Coordenacdo-Geral desempenha um papel de orientagio
e suporte as coordenacdes adjuntas locais, atendendo o que Siman (2005)
considera importante no processo de implementagdo: arranjos organizacionais
e institucionais que articulem os interesses, com mecanismos de coordenagdo e
controle dos atores envolvidos.

Outro ponto a ser destacado é o fato de a maioria dos agentes implementadores
serem servidores efetivos do IFPB e, no caso dos técnicos e professores, o fato de
serem selecionados através de Editais, o que de certa forma garante que possuam
experiéncia com educacdo profissional, ao considerar critérios como qualificagdo
profissional e experiéncia na area.

6.2 Processos de divulgacao e informacao

As primeiras informagdes sobre o programa foram passadas, presencialmente, por
servidores da Coordenagdo-Geral, para os implementadores e os representantes
das institui¢des demandantes. Inexistiam informagdes sobre como 0s recursos
seriam repassados aos campi, e as informagdes sobre o programa eram obtidas
principalmente através do site.

A divulgagdo do programa para os primeiros beneficidrios foi realizada
presencialmente, através de reunido com o publico-alvo. Posteriormente, os cursos
foram divulgados através de radios locais. Apesar da selecdo dos beneficidrios ser
uma responsabilidade da instituicdo demandante, a equipe do campus costumava
auxiliar na divulgacdo das vagas. Todas as vagas ofertadas eram ocupadas, no
entanto, muitos beneficidrios participavam de mais de um curso, o que sugere
uma restri¢ao no acesso do publico-alvo ao programa.

Quanto aos processos de divulgacdo voltados a selegdo de pessoal, destaca-
se a importancia do recrutamento de profissionais para o desempenho
das atribuigdes técnicas e de docéncia, em quantidade suficiente e com as
competéncias necessarias. Os editais de selecdo de pessoal administrativo
e docente eram divulgados através do site do IFPB e de e-mail enviado aos
servidores do campus. De acordo com os gestores, houve dificuldades na
selecdo de professores para algumas disciplinas. A inexisténcia de docentes
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aprovados nos processos seletivos demandava a publicacdo de outros editais,
0 que muitas vezes atrasava a oferta de algumas disciplinas. Essa dificuldade
no recrutamento de profissionais também sugere uma restri¢ao nos processos
de divulgacao dos editais, que estava limitada a comunidade do IFPB e ao site
da instituicdo, o que de certa forma explica a participacdo predominante de
servidores efetivos na implementagdo do programa.

Draibe (2001) trata da importancia de se investigar a qualidade das informagdes
divulgadas sobre o programa e verificar o quanto essas informagdes sdo acessiveis
ao publico-alvo. A divulgagdo mais ampla dos processos seletivos para técnicos
e professores contribuiria para o melhor funcionamento dos cursos, uma vez que
haveria possibilidades mais amplas de profissionais a serem contratados a tempo
da realizagdo dos cursos.

6.3 Sistemas de Selecao

Os sistemas de sele¢@o que ocorreram durante a implementagdo do Pronatec no
campus Picui, envolveram dois publicos distintos: de beneficiarios (alunos) e de
agentes implementadores (técnicos e professores).

Os pré-requisitos para participacdo no programa, enquanto beneficiario, eram
1) ter pelo menos 16 anos de idade e 2) estar cadastrado, ou em processo de
cadastramento, no CadUnico. Além desses dois pré-requisitos, deveriam ter
prioridade os inscritos em situag@o de extrema pobreza (com renda familiar per
capita de até 70 reais) e os beneficiarios do Programa Bolsa Familia. A escolaridade
dos beneficiarios era apenas autodeclarada, ndo podendo haver exigéncia de
comprovacgdo, justamente para estimular a participagdo de pessoas que nao
tivessem condi¢des de comprovagdo. O processo de selecdo dos beneficirios
do Pronatec era realizado pelas instituigdes demandantes.

No que diz respeito a selecdo dos agentes implementadores, todas as selecoes
ocorreram através de Editais. Apenas os coordenadores foram nomeados pelo
reitor, a partir da indicagdo dos diretores dos campi. Os trabalhadores do
Pronatec, quando servidores publicos, recebiam remuneracdo adicional conforme
quantidade de horas efetivamente dedicadas ao programa, fora da carga horéria
de trabalho nos cargos que ocupam. Os critérios de sele¢do variavam de acordo
com a fungdo desempenhada, mas envolviam, principalmente, a formagéo ¢ a
titulagdo académica e a experiéncia na Educacdo Profissional. Os editais, via de
regra, eram abertos apenas a servidores do IFPB. Nao havendo a ocupagdo das
vagas nessa selegdo, outro edital era publicado, com possibilidade de inscricdo
de qualquer pessoa interessada, servidor ou nao.
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As selegdes para a funcdo de professor ocorriam por disciplina, de acordo com
a area de formagao/atuagdo. Para atuagdo em cursos técnicos, era necessario
ser professor da Rede Federal de EPT. Essa exigéncia nfo existia para os
cursos FIC, que, geralmente, admitia professores que tivessem graduacao
na area da disciplina e, em alguns casos, o requisito era possuir um Curso
Técnico. Segundo relato das entrevistas, houve flexibilizagdo nos editais
para selecdo de professores, pois, em algumas areas ndo era possivel exigir
formacdo de nivel superior, sobretudo para disciplinas praticas de cursos
como o de Pedreiro de Alvenaria, Gargom ou Costureiro, por exemplo. Para
as disciplinas de carater mais pratico desses cursos, os professores deveriam
ter experiéncia na area de atuacdo, o que passou a ser o pré-requisito em
processos seletivos posteriores. Os candidatos a funcdo de professor que
ndo tivessem curso de licenciatura ou ndo tivessem experiéncia anterior na
docéncia, além de participarem da avaliagdo curricular, participavam de uma
prova didatica, de carater eliminatorio. Como havia sele¢do de professores
para cada uma das disciplinas de todos os cursos, muitas vezes o periodo
entre a publicagdo do resultado final e a data definida para o inicio do curso
era curto, necessitando de esfor¢os da Coordenagdo Adjunta para garantir
que houvesse candidatos aprovados em todas as disciplinas.

Pode-se considerar a sele¢do dos beneficiarios pelas instituicdes demandantes
um aspecto importante, no sentido em que essas instituicdes tém maior contato
e conhecimento sobre o publico-alvo do programa. A limitagdo do publico
alcangado, provavelmente, se deu por fragilidades nos processos de divulgagio
e inexisténcia de busca ativa de possiveis beneficiarios. No que se refere a
selecdo dos implementadores, a priorizagao dos servidores efetivos valoriza
os profissionais da organizagdo, garante um grau de experiéncia prévia dos
implementadores na educacao profissional e possibilita um maior alinhamento
do programa as demais atividades desenvolvidas no instituto. Por outro lado,
a priorizacdo dos servidores pode ser vista pelo piblico externo como um
privilégio ou corporativismo. Quanto a selecdo dos professores, se destaca como
potencialidade a realizagdo da prova didatica, ndo se restringido a avaliagdo dos
curriculos, o que possibilita que os candidatos aprovados demonstrem condigdes
minimas necessarias para ministrar aulas dentro da proposta do programa. Outro
ponto importante foi a flexibilizagdo do critério de se possuir curso superior
ou técnico. Algumas disciplinas realmente ndo tinham como ser ministradas
por pessoas que ndo tivessem o conhecimento pratico, o que tornaria os cursos
demasiadamente tedricos e abstratos. A sele¢do de professores por grupos de
disciplinas de areas comuns poderia ser menos dispendiosa e contribuir para
maior permanéncia dos docentes no programa.
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6.4 Sistemas de capacitacao

Os dados coletados indicaram a inexisténcia de uma estratégia de capacitagao
para os agentes implementadores. De acordo com os gestores, os professores
que atuavam no Pronatec ndo passavam por nenhum tipo de capacita¢do. Para os
técnicos, ocorriam reunides onde eram passadas informagdes sobre a execucao
do programa, e houve algumas capacitagdes especificas para orientadores e
supervisores. Os gestores destacaram que muitas das atividades realizadas
pela equipe do Pronatec foram aprendidas na pratica, sem que houvesse uma
orientagdo ¢ que alguns dos procedimentos de organizacdo foram criados no
campus Picui e, posteriormente, adotados pela Coordenacao-Geral do Pronatec
como orientagdo para os demais campi. Relatos como esses também existiram no
estudo realizado por Silva, Campelo e Dias (2015), em outro campus da mesma
institui¢do, onde as informagdes sobre o programa foram obtidas a medida que
as atividades eram desenvolvidas.

Quando indagados se os agentes implementadores ja possuiam as competéncias
necessarias para atuagdo, ao iniciarem as atividades no Pronatec, os gestores,
relatarem que as competéncias foram adquiridas durante a realizacdo das
atividades, sendo mais critica a situag@o dos professores, que ndo tinham a mesma
possibilidade de troca de informagdes que os técnicos, uma vez que os docentes
eram selecionados para lecionar uma ou, no maximo, trés disciplinas. Segundo
Arretche (2001), os agentes implementadores precisam de fato conhecer e aceitar
0 programa, seus objetivos e regras, para ndo elegeram outras referéncias para a
implementacdo e comprometerem a operacionalizacdo e o alcance dos objetivos
do programa.

6.5 Sistemas logisticos e operacionais

O Governo Federal, através do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagado
(FNDE), era responsavel por fazer os repasses financeiros a institui¢do ofertante.
De acordo com as entrevistas e com os relatorios de cumprimento do objeto,
a quantidade de recurso disponibilizado era de 10 reais por aluno, por hora de
curso, conforme as Resolu¢cdes CD/FNDE n° 23/2012, n° 33/2012 e n® 06/2013.
Por exemplo, um curso que tivesse duracdo de 160 horas, com 40 vagas, teria
disponibilizado R$ 64.000,00 de recurso or¢amentario.

De acordo com os relatos das entrevistas, os recursos eram transferidos do
FNDE para a Reitoria do IFPB, que, por sua vez, realizava a descentralizagdo
para os campi, ficando a responsabilidade pela gestdo sob a Coordenagéo
Adjunta do Pronatec. No entanto, como o ordenador de despesas dos campi dos
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Institutos Federais sdo os Diretores-Gerais, todos os processos de compras e
pagamentos deveriam ter a ciéncia e o aval da Diregdo. Os recursos deveriam
ser utilizados exclusivamente para pagamento de pessoal (gestores, técnicos e
professores), pagamento de auxilios aos beneficiarios (transporte, alimentacao
¢ material didatico), pagamento de prestacdo de servigos contratados e de
compras de material de consumo do programa, nao sendo permitida a aquisi¢do
de material permanente.

No que se refere a quantidade de recurso or¢amentario, na percepgao dos gestores,
se tratava de uma quantidade suficiente. Porém, foi afirmando que era recorrente
0 atraso no repasse dos recursos financeiros, o que prejudicava o andamento das
atividades, seja no pagamento dos auxilios aos beneficiarios, seja no pagamento
dos professores e técnicos. De acordo com Arretche (2001), é comum que,
no processo de implementacdo, metas quantitativas sejam fixadas para cada
periodo, conforme a previsdo de disponibilidade orgamentéria. No entanto, com
frequéncia, o comportamento ndo esperado da economia influi na disponibilidade
de recursos. Também foram relatados atrasos na disponibilizagdo de materiais,
devido atraso nos procedimentos de compras, provocado por falhas no planejamento
e inexisténcia de equipe especializada para realizar os procedimentos licitatorios.

Outra atividade do programa era o acompanhamento dos beneficiarios nos cursos,
cabendo a instituicdo ofertante realizar os registros de frequéncia dos beneficiarios
no Sistec. A frequéncia dos alunos influenciava no pagamento dos auxilios,
de oito reais por dia de presenca, perfazendo uma média de 160 reais por més,
para viabilizar transporte e alimentagdo dos beneficiarios. No entanto, ocorreram
atrasos nos pagamentos, o que pode ter comprometido a permanéncia de alguns.
O acompanhamento da frequéncia também era importante para o controle de
evasao nos cursos, a fim de realizar intervengdes preventivas.

O Pronatec também prevé a articulagdo das institui¢des demandantes
e ofertantes, para o acesso dos beneficidrios as politicas de trabalho,
emprego e renda, como acesso ao microcrédito, economia solidaria,
microempreendedorismo individual e intermediacdo de m@o de obra com
mercado de trabalho. De acordo com o relato dos gestores, essa atividade
foi comprometida, em fun¢do da quantidade de demandas que os técnicos
possuiam e da auséncia de capacitagdo que fornecesse instrumentos para
efetivar essa articulacdo. Os gestores, apesar de considerarem positivo o
trabalho desenvolvido pelos técnicos e professores, ressaltaram a quantidade
insuficiente de pessoal em alguns momentos.
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Draibe (2001) coloca a importancia de se verificar nos Sistemas Logisticos e
Operacionais, tanto se a quantidade de recursos ¢é suficiente, quanto se os recursos
sdo disponibilizados dentro dos prazos necessarios. Dessa forma, constata-se que,
apesar da quantidade de recursos or¢amentarios serem percebidos pelos gestores
como suficientes, atrasos nos repasses de recursos financeiros comprometeu
a execug¢do do programa. Outro ponto a se observar é a impossibilidade de
aquisic¢@o de material permanente, o que revela o carater temporario do programa,
no sentido em que ndo prevé investimentos numa estrutura permanente para oferta
da qualificacdo profissional. Também foram identificadas como fragilidades do
processo de implementagdo no estudo de Silva, Campelo e Dias (2015), que
dizem respeito ao atraso no repasse de recursos financeiros; as dificuldades nos
processos licitatorios; comprometimento das atividades de acompanhamento
pedagdgico dos estudantes por falta de capacitagdo no programa e quantitativo
insuficiente de pessoal; e a impossibilidade de aquisi¢do de materiais permanentes,
por exemplo, por inviabilizar a ampliagdo de laboratdrios e ir de encontro aos
objetivos do programa.

6.6 Sistemas internos de monitoramento e avaliacao

Sobre os Sistemas internos de Monitoramento e Avalia¢do, foi mencionada a
realizacdo de acompanhamento, por parte do MEC, dos relatorios gerados através
do Sistec, com informagdes sobre a quantidade de vagas ofertadas, de alunos
matriculados e de concluintes. Outros procedimentos avaliativos eram realizados
pela Coordenacao-Geral do Pronatec no IFPB. O critério mais considerado nessa
avaliacdo era a utilizagdo dos recursos financeiros: conformidade na utilizagdo
dos recursos, dentro dos padrdes estabelecidos nas normas do programa, e a
quantidade de recurso ndo utilizada e devolvida ao FNDE.

Também foi mencionada a utilizacdo de um procedimento de avaliagdo das
disciplinas ministradas e das atividades da equipe administrativa. Eram aplicados
formularios com os beneficidrios ao final das disciplinas para avaliacdo dos
professores e ao final do curso, para avaliagdo do trabalho da equipe administrativa.

Apesar de os beneficiarios fornecerem dados sobre como julgavam a execucao do
programa, esses dados ndo eram utilizados em um processo de avaliagdo interno,
nem discutidos com a equipe. A inexisténcia de uma estratégia de avaliacdo
bem definida e a ma utilizacdo dos dados obtidos consistiram em fragilidades
verificadas nos Sistemas Internos de Monitoramento e Avaliagdo. Contarine e
Oliveira (2014) também mencionam que o monitoramento do programa no caso
estudado em Belo Horizonte praticamente se restringia a avaliacdo dos dados
gerados através do Sistec.
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Segundo Silva (2001), no Brasil a avaliagdo de programas sociais ainda € restrita
ao mero controle de gastos, conforme pode ser verificado também no caso do
Pronatec no campus Picui. A preocupagdo com a conformidade na utilizagdo dos
recursos publicos é importante, porém, nao € suficiente para garantir e eficacia
da implementagdo. Segundo Draibe (2001), as avalia¢des internas durante o
processo de implementacdo sdo realmente raras, restringindo-se a examinar 0s
registros administrativos e coletando opinides dos agentes implementadores.

7 Consideracoes finais

A avaliac@o do processo de implementagdo do Pronatec no campus Piculi, realizada
através do modelo teorico-metodologico da Anatomia Geral do Processo de
Implementagdo, demonstrou a complexidade do processo de implementagao,
considerando, principalmente, a diversidade do publico de beneficiarios atendidos,
as peculiaridades do programa implementado numa instituicdo que ja possuia
uma tradi¢do na oferta de educagdo profissional e a especificidade do vinculo
que possuiam os agentes implementadores.

Identificadas algumas fragilidades em cada um dos Sistemas e Processos da
Implementagdo do Pronatec no campus Picui do IFPB, sugere-se algumas
medidas que, oportunamente, poderiam contribuir para o melhoramento do
processo de implementagao:

* Realiza¢@o de uma busca ativa dos beneficiarios, em parceria com equipamentos
de politicas publicas de educagdo, assisténcia social e de trabalho, emprego
e renda, garantindo o alcance do publico-alvo do programa;

*  Ampliagdo dos processos de divulgacao dos Editais de Seleg@o ao publico
externo ao IFPB, realizando a divulgacdo em Institui¢des de Ensino
Superior e Técnico, em empresas com atividades no ramo dos cursos ¢
entre os profissionais dos 6rgaos publicos do municipio de Picui e das
cidades circunvizinhas;

* Definicdo de uma estratégia de capacitagdo, destinada aos gestores, aos
parceiros, aos técnicos e aos professores, apresentando os objetivos do
programa, as atribui¢des de cada um dos atores envolvidos e os procedimentos
a serem adotados;

* Defini¢do de uma estratégia de avaliagdo interna, que permita a identificagdo
de entraves e intervengdes adequadas.
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O estudo contribuiu também para a verificagao da aplicabilidade da metodologia de
avaliacdo do processo de implementagdo proposta por Draibe (2011). Os sistemas
e subprocessos da Anatomia do Processo Geral de Implementagdo possibilitam
a compreensdo e avaliacdo exequivel de processos complexos que envolvem a
implementacdo das politicas publicas.

Verifica-se a necessidade de estudos comparativos sobre a implementagdo do
Pronatec entre as unidades da Rede Federal de EPT e outras institui¢des, como
o Sistema S e as Universidadess Privadas. Os aspectos avaliados também néo
contemplam toda a diversidade de questdes e aspectos a serem observadas no
processo de implementagao.
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Implementation of Pronatec in the view of managers: a
case study

Abstract

The objective of this study was to evaluate the process of implementation of Pronatec
in the IFPB - Campus Picui, from the view of the managers, based on the Sequential
Approach of Public Policies and using the methodology of the Anatomy of the General
Process of Implementation (DRAIBE, 2001). The research is evaluative, of the case
study type. For data collection, documentary research and interview were used. The
data were analyzed qualitatively through Document Analysis and Content Analysis.
Fragilities and potentialities were identified in the implementation sub-processes. We
identified as fragilities: disclosure processes that reached limited audiences, delays
in the transfer of financial resources; lack of training of public servant and of internal
evaluation processes. As potentialities, were identified: autonomy and decentralization
in decision-making processes, amount of budgetary resources; execution of selective
processes for the implementers, capabilities of the implementers.

Keywords: Public policy. Evaluation. Implementation. Pronatec.

Implementacion del Pronatec en la vision de los
gestores: un estudio de caso

Resumen

El objetivo del estudio fue evaluar el proceso de implementacion del Pronatec en el
IFPB - Campus Picui, a partir de la vision de los gestores, basandose en el Enfoque
Secuencial de las Politicas Publicas y utilizando la metodologia de la Anatomia del
Proceso General de Implementacion (DRAIBE, 2001). La investigacion es evaluativa,
del tipo estudio de caso. Para la recoleccion de datos se utilizaron la investigacion
documental y la entrevista. Los datos fueron analizados cualitativamente, a través
del Andlisis Documental y del Analisis de Contenido. Se identificaron fragilidades y
potencialidades en los subprocesos de implementacion. Se identifico como fragilidades:
procesos de divulgacion que alcanzaron publicos limitados, retrasos en el traspaso de los
recursos financieros; la inexistencia de capacitacion de los servidores y de procesos de
evaluacion interna. Como potencialidades se identifico: autonomia y descentralizacion
en los procesos decisorios; cantidad de recursos presupuestarios, realizacion de procesos
selectivos de los implementadores; capacidades de los implementadores.

Palabras clave: Politica publica. Evaluacion. Implementacion. Pronatec.
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