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Resumo: Este estudo visa avaliar as influéncias dos stakeholders na determinagéo de uma Governanga Corporativa
voltada & Produgdo Mais Limpa (P+L). Primeiramente identificaram-se na literatura trés constructos que exercem
influéncia sobre a governanca da empresa para a implementacdo da P+L, que sdo: politica publica, agentes
econdmicos e sociedade. Depois disso, realizou-se um survey em empresas associadas ao Instituto Ethos. Para
a avaliacdo estatistica, utilizou-se a analise de componentes principais para dados categdricos ou nominais. Os
resultados apontaram algumas tendéncias em termos de influéncias dos stakeholders, direcionando a mudangas
de principios da governanca corporativa, que conseguinte impulsionam mudangas enddgenas e incrementais no
sistema de producéo para a implantagdo da P+L. A politica publica tende a taxar emissdes de carbono das empresas
e promover financiamento a juros baixos para investimento em tecnologias limpas e controle da producéo no sistema
de produgdo, o agente econdmico tende a se conscientizar e obedecer a leis ambientais que levam & implantacdo
de P+L, e a sociedade tende a comprar produtos ecolégicos, além de denunciar praticas enganosas das empresas.

Palavras-chave: Producdo Mais Limpa. Governanca corporativa. Politica publica. Economia solidéria. Responsabilidade
social.

Abstract: This study aims to evaluate the influence of stakeholders in determining a Corporate Governance focused
on Cleaner Production (CP). First, three constructs that influence the governance of enterprises to implement CP
were identified in the literature: public policy, economic agents, and society. After that, a survey was carried out in
companies associated with the Ethos Institute. Regarding statistical analysis, principal components analysis was
conducted for categorical or nominal data. The results showed some trends in terms of stakeholders’ influences,
directing changes in the principles of corporate governance, which consequently boost endogenous and incremental
changes in the production system for the deployment of CP. Public policy tends to tax carbon emissions from
companies and promote low-interest financing for investment in clean technologies and production control in the
production system; the economic agent tends to become aware of and comply with environmental laws that lead to
implantation of CP; and society tends to buy green products and report deceptive business practices.

Keywords: Cleaner production. Corporate governance. Public policy. Solidarity economy. Socio responsibility.

1 Introducao

Até a década de 1990, as empresas tinham como
foco central estratégico a maximizagdo do retorno
financeiro aos seus acionistas. Ja nas décadas seguintes,
por influéncia de um ambiente de concorréncia
global e pressdes por adequacdes legais as questdes
ambientais e sociais, estas organiza¢des passaram a
focar suas atencdes a incorporacdo destas tematicas

em seus processos de negocios (ELKINGTON,
1997; GIBSON, 2012). Desta forma, o processo
produtivo nas organizag@es, por exigéncia de mercado
e das normas e leis atuais, passou a adotar, além
da eficiéncia econémica, a responsabilidade social
e ambiental (ABREU; RADOS; FIGUEIREDO
JUNIOR, 2004; BARBIERI et al., 2010), tornando-as
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atributo estratégico (LEE, 2012) para manter a
competitividade (BRITO; BERNARDI, 2010).

Dentre as atividades sustentaveis que compdem
0 conceito da Producdo Mais Limpa (P+L) estdo
a reducdo no uso de recursos, as melhorias na
ecoeficiéncia e redugdo de residuos de embalagens
e industriais na fonte, visando melhorar a protecdo
do meio ambiente, além da reducéo de riscos para
0s organismos vivos (UNITED..., 1989; GLAVIC;
LUKMAN, 2007). Um aspecto para a efetiva
consolidacao da sustentabilidade na cadeia de valor
intraorganizacional e interfirmas é a gestdo do
relacionamento com os stakeholders (FREEMAN;
REED, 1983; LYRA; GOMES; JACOVINE,
2009; LEE, 2012). Do ponto de vista da estratégia
empresarial, os stakeholders visam estabelecer canal
de comunicacdo e compreender as suas necessidades
para as decisdes de marketing e operacdes.

A influéncia do governo e da sociedade estimulam
as empresas a melhorar o desempenho ambiental
na fabricagdo de bens e servicos (CHRISTMANN,
2004; KOLK; PINKSE, 2007), impulsionando a
governanga corporativa a incorporar a P+L (KING;
LENOX, 2000), além de melhorar o desempenho
financeiro (JO; HARJOTO, 2012).

Considerando que no Brasil este tema é pouco
pesquisado, este trabalho objetiva avaliar as principais
influéncias dos stakeholders na governanca corporativa
voltada a P+L de empresas brasileiras, testando a
hipotese central de que os stakeholders influenciam
positivamente a ado¢&o de uma governanga corporativa
voltada a P+L.

2 Fundamentacao teorica das
influéncias exdgenas na concepcao
da Producao Mais Limpa
As influéncias exdgenas analisadas neste trabalho

sdo assim discriminadas:

(i) influéncias da politica publica: para coordenar
acOes, efetivar direitos e intervir na realidade
social, criando politicas publicas para o
desenvolvimento sustentavel (YARIME et al.,
2012; CARVALHO et al., 2012). O governo
tem concedido empréstimos a juros baixos e
reducdo de tarifas fiscais de apoio a fabricacdo de
produtos sustentaveis, como meio de regulacdo
ambiental (GARCIA; MENDOZA, 2010;
HALEY; SCHULER, 2011). Entretanto, nota-se
a falta da abordagem educativa (ELLERBROCK;
REGN, 2004).

(ii) influéncias dos agentes econdmicos: sao
os investidores, proprietarios que visam ao
crescimento econdmico, mas tendem a adotar
principios do desenvolvimento sustentavel

(RIVERO, 2002; VEIGA, 2005), por meio da
implementacdo da P+L para gerar vantagens
econdmicas e ambientais (BRATTEBO, 2005;
BURRITT,; SAKA, 2006; GIANNETTI;
ALMEIDA, 2006; KNIGHT; JENKINS, 2009).

(iii) influéncias da sociedade: impulsionam
acbes ambientais sobre as empresas para
implementagéo da P+L (CHITAKORNKIJSIL,
2012), direcionando-as ao comportamento de
compra ecoldgica (PICKETT-BAKER; OZAKI,
2008). Porém, o valor agregado do produto
ecoldgico dificulta a procura, principalmente
porque somente com o aumento da demanda sera
possivel obter precos similares (HEAL, 2000).
O Quadro 1 apresenta 22 influéncias da politica
pUblica exercidas sobre as organizaces para a
implantacdo da P+L. Com isso, entende-se que
a politica publica impulsiona as organizacdes de
maneira educativa e/ou por meio de repressao
taxativa a adesdo a praticas ambientais no
sistema de producéo.

Quanto aos agentes econdmicos (ECO) (Quadro 2),
entende-se que eles exercem influéncia para
a implantacdo da P+L, principalmente por ter a
possibilidade de conquistar ganhos econémicos e
ambientais em detrimento dessa implantag&o.

Ja, com relacdo aquelas influéncias relativas a
sociedade (SOC) (Quadro 3), que denotam mudanca
de comportamento em relacdo & compra verde,
impulsionam as empresas a produzirem produtos
ecoldgicos.

Considerando-se que a governanca corporativa tende
a funcionar como uma mola propulsora (Figura 1),
que capta as influéncias exdgenas da politica publica,
agentes econdmicos e sociedade e direciona os esfor¢os
para a perspectiva de inclusdo do desenvolvimento
sustentavel na declaragdo formal da alta administracéo,
impulsionando mudangas para uma P+L. \Arios
autores e comissdes governamentais consideram
que a governanga corporativa recebe influéncias
dos stakeholders e promove mudancas enddgenas,
que incluem a implantagdo da P+L (O’ROURKE,
2003; MIRVIS; GOOGINS, 2006; ZHANG et al.,
2008; SHANGHAI..., 2009; ZENG et al., 2010;
MAON:; LINDGREEN; VALERIE SWAEN, 2010;
NAVICKAS; KONTAUTIENE, 2011; ORTAS;
BURRITT; MONEVA, 2013).

As empresas na busca de imagem de empresa
socialmente correta direcionam esforgos para a
implantacdo de governanca corporativa ambiental e
social, que precisa investir em praticas ambientais
na producédo de bens (O’ROURKE, 2003), nota-se
que as empresas precisam estar atentas as influéncias
externas dos stakeholders e gerar mudangas nos
processos de producdo (MIRVIS; GOOGINS,
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Quadro 1. Influéncias exercidas pela politica piblica para a implementacéo da Producéo Mais Limpa.

Influéncias

Conceito

PP1) Comunicacdo para Sensibilizar as
Industrias visando a Conscientizacao
como Principio da Precaucéo

As organizacdes tendem a estabelecer a comunicacéo com as indUstrias
como principio de precaucédo (VON SCHOMBERG, 2012; RICHIE;
OPPENHEIMER; CLARK, 2012), para evitar desastres (PERRINGS,
1991).

PP2) Estimulo a Reforma Tributaria
Ecoldgica, com Subsidios e Reducéo de
Impostos

Visa taxar atividades intensivas de poluicdo das indUstrias e emissdes
de carbono e reduzir os impostos sobre o trabalho (DALY, 2005;
WANGLER, 2012; LIPSCY, 2012).

PP3) Combate a poluicéo, Exigéncias de
Implementacdo de Tecnologias Limpas

A politica pablica tende a criar leis e indicadores para redugéo da
poluigdo, visando ao uso de tecnologias limpas (WANGLER, 2012).

PP4) Intervencao Jurisdicional rapida e
eficiente para Impedir que novos Danos
Ambientais venham a ocorre.

A arbitragem deve garantir a aptiddo para o alcance de protecéo
jurisdicional efetiva do direito fundamental ao meio ambiente de
maneira rapida e eficiente (LIMA, 2010; HAUBRICH, 2004).

PP5) Penalizagdo e cobranga de
Indenizag&o sobre a Extracdo de
Recursos Naturais

E importante a cobranca de indenizaco de extracdo de recursos naturais
(HAUBRICH, 2004).

PP6) Transparéncia e livre acesso
a Informagcao sobre aspectos
Socioambientais das Empresas

Exigir o acesso de informagOes socioambientais das empresas e
stakeholders, podendo ocorrer recusa de transparéncia das organizacoes
(VACCARO; ECHEVERRI, 2010).

PP7) Assumir que a Crise Ambiental
Fragiliza a Natureza e ameaca a
Humanidade

A crise ambiental deve ser informada pela politica pablica
(MCCHESNEY, 2012). No Brasil, com base no IBAMA o governo deve
considerar 0 meio ambiente como um patriménio publico.

PP8) Divulgar Informac@es que
permitirdo valorizar e Conservar o

Meio Ambiente, tais como zoneamento
ecoldgico, gestéo de bacias hidrograficas
e destinacdo do lixo

A politica pablica deve informar sobre a conservacéo do meio ambiente
(FARLEY, 2010). No Brasil: (i) Decreto n°® 4297/02 que regulamenta

a lei n°® 6938/81 para 0 zoneamento ecolégico; (ii) Lei n® 9433/97,

que institui a gestdo de bacias hidrograficas; e, (iii) Gestdo do lixo
domeéstico e industrial (SEIFFERT, 2010).

PP9) Estabelecimento de Legislagdo para
Controle ambiental junto a um Tribunal
Arbitral

Importante estabelecer controle ambiental para regulagdo (BACKER,
2008), submetida pelo juizo arbitral para evitar agressdes ao meio
ambiente e penalizagdo em caso de infragdo (LIMA, 2010).

PP10) Comunicagdo de Riscos e
restricdes de uso de Substancias Nocivas
a Saude

O papel do Estado permite o conhecimento sobre os riscos e
restrices ao uso de substancias nocivas a saide (GORDON, 2002;
MCBRIDE et al., 2012).

PP11) Analises Ambientais nas Empresas
para Disseminar a Informacéo

Monitoracéo do desempenho ambiental organizacional por meio de
fiscalizacdo da instalagdo operacional para tornar as informacoes
publicas (DENIZ-DENIZ; GARCIA-FALCON, 2002).

PP12) Estabelecimento de Taxas
progressivas para atividades intensivas
em Emissdes de Carbono

Implantar taxagdo para emissdes de carbono (CIOCIRLAN; YANDLE,
2003; QU; QU, 2011; SCANDIZZO; KNUDSEN, 2012), para
compensacao financeira, diretas (vendas de certificados de emisséo) ou
indiretas (reducéo de impostos a pagar) (LUSTOSA, 2010).

PP13) Cobranca pelo Despejo de
Efluentes Poluidores

Implantar taxacdo para despejo de efluentes poluidores (LYON; JOHN,
2003). No Brasil, lei n° 20 menciona que a politica publica tende

a cobrar da industria por mé o despejo de efluentes contaminantes

para repassar a receita no tratamento da agua para abastecimento
(SEIFFERT, 2010).

PP14) Avaliacéo dos Equipamentos e
Maquinas Tecnoldgicas na Produgédo

Estabelecer normas, controles, padrdes nos processos industriais,
exigindo a implementacédo de tecnologia limpa e/ou equipamentos para
reducdo da poluicdo (LUSTOSA, 2010; WANGLER, 2012).

PP15) Utiliza¢do de Controle

sobre: recursos hidricos; sistema de
licenciamento ambiental; codigo florestal;
politica nacional do meio ambiente;
residuos sélidos; e gases do efeito estufa

Importante estabelecer controle ambiental para regulacdo (BACKER,
2008; QU; QU, 2011) dos: (i) recursos hidricos, exigindo licenca
prévia, licenca de instalagdo e a licenga de operacédo, fundamentada

na resolucdo do CONAMA n° 237/1997 (SEIFFERT, 2010); (ii) o
codigo da floresta, no qual a agenda 21 define na secéo Il o combate
ao desflorestamento; (iii) a compreensdo e discernimento sobre 0 meio
ambiente (RIVELLI, 2005); (iv) a destinacdo correta dos residuos
sélidos (POLITICA..., 2010); e, (v) o controle das emissdes de didxido
de carbono (SEIFFERT, 2010).
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Quadro 1. Continuagdo...

Influéncias

Conceito

PP16) Promover Foruns de Discussdes

Instrumentos de negociacdo e media¢do que visam discutir a
sustentabilidade (CONRAD; COSTELLO, 2002; SINGH, 2012).

PP17) Estimular e Conscientizar sobre a
Autorregulacdo Ambiental

A politica pablica deve conscientizar os envolvidos sobre educagao
ambiental (YARIME et al., 2012; CARVALHO et al., 2012).

PP18) Controle Ambiental da Gest&o
Publica com Transparéncia

A politica pablica precisa ser mais transparente quanto a
sustentabilidade (DENIZ-DENIZ; GARCIA-FALCON, 2002;
VACCARO; ECHEVERRI, 2010)

PP19) Debates com Informativos das
Politicas Publicas para a Sociedade

Estabelecer debates informativos sobre sustentabilidade para a
sociedade (CONRAD; COSTELLO, 2002; SINGH, 2012).

PP20) AvaliacGes sobre Reunides de
Bairro para tratar de assuntos sobre a
Sustentabilidade

Visa participar e avaliar as reunides de bairro em prol da
sustentabilidade com o objetivo de buscar comprometimento da
sociedade (CONRAD; COSTELLO, 2002; SIMAO et al., 2010;
SINGH, 2012).

PP21) Iniciativas de Separacéo de Lixos
na Coleta Seletiva

E necessario a politica ptblica incentivar a separacéo de lixo (RUMPALA,
2011). No Brasil, os indicadores de sustentabilidade do IBGE
(INSTITUTO..., 2004) visam ao acesso ao servigo de coleta de lixo.

PP22) O Aumento da Venda de Produtos
Ecologicos

E importante a politica ptblica avaliar se a sociedade esta comprando
produtos ecolégicos (LEE, 2006).

INFLUENCIAS EXO:

Ciclo continuo

DOS STAKEHOLDERS
Palitica Publica, Agentes Econdmicos @

Sociedade

111

GOVERNANGA CORPORATIVA
=Funclona como uma mola propulscra que|
capta

v

L]
infludncias sndégenas \

Figura 1. Mola propulsora para concepgéao da P+L.

2006). As pressdes externas do governo, acionistas
e sociedade estdo alterando as governangas das
empresas em direcdo a implantacao da estratégia de
P+L, visando aos padrdes de consumo sustentavel
(ZHANG et al., 2008). O relacionamento com 0s
stakeholders constitui um processo de gestdo de
risco realizado pela governanga corporativa com o
objetivo de conformidade e de manter sua licenga
para operar, por isso progressivamente trabalha para
desenvolver uma gestéo eficiente nos processos de
producdo para alcancar legitimidade, resultando em
praticas de P+L (MAON; LINDGREEN; VALERIE
SWAEN, 2010).

Por exemplo, o governo de Xangai, o0 centro da
economia da China, tem feito grandes esforgos para
acelerar a reestruturagdo do sistema e melhorar o
layout da industria de transformacdo. Em 2003,

INFLUENCIAS
ENDOGENAS
- Para concepgio da Produgdo
Mals Limpa

0 governo de Xangai emitiu “’Orientacdo para o
desenvolvimento da industria de fabricacdo”, que
agrupou em trés categorias: (i) aqueles incentivados
a desenvolver; (ii) aqueles proibidos de desenvolver;
e (iii) aqueles restritos a desenvolver. Os setores
industriais que prejudicam o meio ambiente foram
proibidos de funcionamento. Outros setores sdo
obrigados a implantar politicas de P+L para mitigar
poluicdo (SHANGHAIL..., 2009). O mesmo resultado
foi evidenciado no mesmo pais, porém os autores
sugeriram para pesquisas futuras, a identificagdo
de quais sdo os principais influenciadores (a citar:
sociedade, governo e acionistas) (ZENG et al., 2010).
Na Lituénia, foi desenvolvida uma projecdo pelo
governo em reunido com as empresas, as quais terdo
que implantar préaticas de P+L até 2020 (NAVICKAS;
KONTAUTIENE, 2011).
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Quadro 2. As influéncias exercidas pelos agentes econdmicos para a implementacéo da Producdo Mais Limpa.

Influéncias

Conceito

ECO1)O Custo Ambiental é
entendido como Investimento
nas geragdes futuras

E imprescindivel gerar custo ambiental para o desenvolvimento sustentavel
(GREPPERUD, 2007; ZAHARIA; ZAHARIA, 2012).

ECO2) A Criacéo de Valor
para os Acionistas no que
tange a Marca e a Reputacédo

A producéo de produtos verdes gera valor para os acionistas em marca e reputacdo
(ZAMAGNI, 2009).

ECO3) O conceito de
Ecoeficiéncia pode trazer
Vantagens Econbmicas e
Ambientais

A ecoeficiéncia visa minimizar impactos ambientais de maneira preventiva. Reduz
0 uso de matérias-primas, energia e materiais toxicos (KNIGHT; JENKINS,

2009). Visa produzir mais com menos, uso reciclagem e uso de recursos de fontes
renovaveis, gerando vantagens econdmicas e ambientais (GIANNETTI; ALMEIDA,
2006).

ECO4) A necessidade de
Investimento econdémico em
Tecnologias Limpas

E necessario investir em tecnologia limpa (ZAHARIA; ZAHARIA, 2012).

ECO5) A Facilidade de
Financiamento de recursos
financeiros para o Investimento

Os subsidios atuam como incentivos para investimento e financiamentos
(BHATTACHARY YA, 2007), com o objetivo de estimular a reducéo da poluicdo no
sistema produtivo (MAIMON, 1996).

ECOG6) Elevagdo da Taxa de
Juros de Extragdo no que
tange aos Recursos Escassos

A elevagdo da taxa de juros de recursos escassos tende a mudar o comportamento
de compra dos empresarios, buscando materiais de fontes renovaveis (ZARATE-
MARCO; VALLES-GIMENEZ, 2012).

ECO7) A facilidade de
usabilidade de Mecanismos
de Desenvolvimento Limpo
(MDL)

O projeto MDL foi iniciado na sexta conferéncia das partes do Protocolo de Kyoto,
visando a reducao de emissdes (GOMEZ-BAGGETHUN; RUIZ-PEREZ, 2011),
contribui com o desenvolvimento sustentavel local, visando: transferéncia de
tecnologia e financiamento de baixo custo pelo governo para monitorar as metas de
mitigacdo de gas carbdnico e consumo de energia (LI; COLOMBIER, 2011).

ECO8) Tornar a Economia
global mais Inclusiva
visando ao Desenvolvimento
Sustentavel

Os agentes econdmicos precisam se comprometer com o desenvolvimento
sustentavel, considerando a reducdo dos impactos ambientais causados pelas
atividades produtivas, possibilitando melhorar a competitividade no mercado
(IBRAHIM, 2012; TENCATI; ZSOLNAI, 2012).

ECO09) O Capital e os Recursos
Naturais séo essencialmente
Complementares

O capitalismo liberal busca 0 uso de recursos naturais renovaveis, visando reduzir a
poluicédo e conquistar novos mercados (FREEMAN, 2011).

ECO10) A Aceitacdo a
Intervengdo Ambiental nas
Decisbes

Esse tipo de decisdo se aplica ao principio da precaucédo (PERRINGS, 1991; VON
SCHOMBERG, 2012; RICHIE; OPPENHEIMER; CLARK, 2012), para entronizar
agbes preventivas nas decis@es organizacionais (PETER; HENRIETTE, 2010).

ECO11) Politicas
Econdmicas que possam
Suavizar o Prego dos
Produtos

Os agentes econdmicos tém alto custo ambiental de aquisicéo de suprimentos,
mas podem aderir a ferramentas de ecoeficiéncia no processo produtivo, como
a producao mais limpa, que resulta em vantagens econdmicas por reduzir
desperdicios, possibilitando manter o preco competitivo (EHRENFELD, 2005).

ECO12) Avaliacéo das
Vantagens Econémicas das
praticas Ambientais

Os agentes econdmicos devem mensurar as vantagens ambientais e econémicas
da ecoeficiéncia no processo produtivo (BRATTEBO, 2005; BURRUTT; SAKA,
2006).

ECO13) A Reducao de
Desperdicios devido a
Mudancas de Processos

Os agentes econdmicos visam a redugéo do desperdicio, considerado principio
enxuto, nas mudancas dos processos (HASLE, 2012).

ECO14) Indicadores
Sustentaveis de Bolsa de
Valores

A redugdo do fator de risco, avaliado no indicador Dow Jones de Sustentabilidade,
torna muitos empreendimentos mais atrativos aos investidores (MENZ, 2010).

ECO15) Avaliacédo do Preco
dos Produtos Ecologicamente
corretos visando a
transparéncia

As empresas ndo governamentais (DashboardofSustainability — Painel de
Sustentabilidade) e (DOW JONES..., 2013) acompanham o desempenho econdémico
de empresas lideres em sustentabilidade, verificando o processo de comercializagdo
e 0 preco dos produtos ecoldgicos para tornar as informagdes transparentes.

ECO16) Mostrar para a
sociedade os Custos de
Controle da Poluicdo e
preservacdo ambiental

A estrutura (DOW JONES..., 2013) visa a transparéncia sobre o codigo de conduta,
na qual deixa publico o custo ambiental da organizagdo. Segundo Yates (2012), é
fundamental transparecer o custo ambiental para o controle da poluicao.
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Quadro 3. Influéncias exercidas pela sociedade para a implementagéo da Produgdo Mais Limpa.

Influéncias

Conceito

SOC1) Aceita Pagar mais Caro
pelos Produtos Ecologicamente
corretos

A sociedade aceita pagar mais caro por produtos ecolégicos (LAROCHE;
BERGERON; BARBARO-FORLEO, 2001; MANAKTOLA; JAUHARI, 2007;
HAN; HSU; LEE, 2009; HAN; KIM, 2010).

SOC2) Mostra a Mudanca de
Valores e a disseminacdo do
Comportamento Ambiental

A sociedade esta aderindo a valores ambientais, modificando o comportamento de
compra (PICKETT-BAKER; OZAKI, 2008).

SOC3) Reorganizagdo Critica
de seu Conhecimento acerca
de aspectos que visam a
preservacao do planeta

A sociedade passa por um momento de reflexdo critica a respeito da preservagao
do ecossistema, assumindo o direito ambiental como aspecto essencial da
qualidade de vida (CARRETE et al., 2012; MARKKULA; MOISANDER, 2012;
CHITAKORNKIJSIL, 2012).

Préticas Enganosas.

SOC4) A Refutar ou Denunciar | A sociedade tem preferéncias ambientais na compra de produtos e servicos que
mitigam poluigdo e estdo atentos a praticas enganosas (LEVITT; LIST, 2007).

SOC5) Exigéncia de um
Servico de Atendimento a
Sociedade a fim de evitar

a propaganda enganosa,
estimular denuncias de praticas
ilegais sobre 0 Meio Ambiente

Conhecer o comportamento critico da sociedade em relagdo a sustentabilidade
consiste numa ferramenta de sobrevivéncia para as organizagdes
(CHITAKORNKIUJSIL, 2012). O canal de relacionamento com a sociedade

¢ a principal maneira de pressionar as organizagdes a praticas genuinas de
preservacgdo do planeta (HEAL, 2000).

Portanto, a influéncia dos stakeholders tem
impulsionado a governanga corporativa das
organizac@es a realizar investimento socialmente
responsavel em praticas de P+L, resultando em
melhor desempenho ambiental. Entretanto, os
investimentos em P+L variam de pais para pais
devido a disponibilidade de capital, ao estagio de
desenvolvimento dos sistemas bancarios, a existéncia
de mecanismos de financiamento adequados,
tecnologia e know-how (ORTAS; BURRITT;
MONEVA, 2013). Foram encontrados quatro estudos
dessa origem no cenario brasileiro, voltados a adesao
de responsabilidade socioambiental na governanca
corporativa (COUTINHO; MACEDO-SOARES,
2002; SAUERBRONN; SAUERBRONN, 2011;
ANGELO etal., 2012; JABBOUR et al., 2012).

Com fundamento em pesquisa bibliogréafica e
documental nas areas de neg6cios, sociedade e
gestdo estratégica se constataram que as empresas
tendem a ouvir os stakeholders (a citar: governos,
empresas concorrentes, consumidores e fornecedores)
e inserir atributos de sustentabilidade requeridos por
estes na formulacdo estratégica. Entretanto, para
atingir a implantacéo nos niveis operacionais, por
exemplo, na producdo, sugere-se trabalhar mudancga
de valores nos funcionérios de forma abrangente e
estratégica (COUTINHO; MACEDO-SOARES, 2002).
Ficou evidente, que as governancas corporativas
devem aceitar as influéncias de governos, de
comunidades e associagdes de moradores, entre outras
organizagdes da sociedade civil para a formulacdo de
estratégia na estrutura funcional (SAUERBRONN;
SAUERBRONN, 2011). Por exemplo, em um estudo
de caso Unico realizado em uma transportadora foi
demonstrada a necessidade de integracéo de ideias dos

stakeholders para a consecucdo de politica eficaz de
gest?o de residuos no sistema de producao/servico. E
importante salientar que a governanca corporativa da
transportadora considerou uma variavel denominada
operacionalizagdo para colocar em pratica as a¢des
planejadas, primordial no framework no processo
de implantacdo (ANGELO et al., 2012). Em outro
estudo, agora de mdltiplos casos, constatou-se que
todas as empresas apresentaram pelo menos uma
varidvel voltada a treinamento interno nos ecotimes,
sendo que a empresa B frisou a implantagéo de P+L
e expansdo desse conceito para os fornecedores.
Um resultado importante desse estudo consistiu em
elucidar que apesar de as empresas terem alguns
principios da P+L implantados na governanca,
visando atender aos preceitos dos stakeholders, ainda
mostra incipiéncia de acdo, denotando oportunidade
significativa das empresas se engajarem nesse objetivo
(JABBOUR et al., 2012).

A governanga corporativa tem por objetivo
transparecer confianca, ética, moral, novos valores
para os stakeholders, incluindo o governo, a sociedade
e 0S empresarios, visando preocupacao com as
acOes da organizacdo, e as consequéncias dessas
acoes (HERMALIN, 2005; KOCMANOVA et al.,
2011). Desta forma, a empresa que quiser elucidar
uma compreensdo da sustentabilidade aborda essas
questdes de maneira mais completa pela governanca
corporativa, como € o caso de incrementar praticas
de sustentabilidade na produgdo de bens (ARAS;
CROWTHER, 2008). O elemento crucial para alcangar
as metas em todas as areas acima mencionadas é a
Governanca Corporativa, que deve considerar 0s
interesses dos stakeholders para a formulacéo da
estratégia de negocios para integrar os esforcos de
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todas as trés areas (ambiental, social e econdmica) nas
areas funcionais da empresa (KOCMANOVA et al.,
2011).

A governanga corporativa visa a criagdo de
equilibrio entre os objetivos econdmicos e sociais
de uma empresa, incluindo aspectos como 0 uso
eficiente de recursos, prestagdo de contas no uso de
seu poder, e 0 comportamento da corporacéo em seu
ambiente social (SETHI, 2002). A definigdo da boa
governanga corporativa ainda esta sujeita a debate. No
entanto, a boa governanca corporativa ira abordar tais
pontos como a criacdo de valor sustentavel por meio
da producéo de bens ecologicos atingirem as metas
da empresa e manter um equilibrio entre o econémico
e beneficio social. Além disso, a boa governanca
oferece alguns beneficios a longo prazo para a
empresa, como a reducdo de riscos, atracao de novos
investidores, acionistas com mais equidade (ARAS;
CROWTHER, 2008). No Quadro 4, fundamentaram-se
16 principios da governanga corporativa que tendem
a entronizar a formulacgdo da estratégia corporativa
com desdobramento na &rea operacional.

3 Metodologia

O modelo teérico-conceitual adotado na pesquisa
pressupde que as influéncias dos stakeholders
denominadas como influéncias exdgenas, compostas
pelos constructos Politicas Publicas, Agentes
Econdmicos e Sociedade influenciam a determinagéao
de uma Governanga Corporativa que incorpora
estrategicamente a P+L como um paradigma de
geracdo de valor para a empresa.

O método de pesquisa utilizado consiste no
levantamento do tipo survey exploratério (FORZA,
2002), por explorar as possiveis influéncias ambientais
da politica publica, agentes econdmicos e sociedade
sobre a governanga corporativa das empresas, que
convertem essas influéncias em préaticas de produgao
mais limpa. Os achados dessa pesquisa permitiram

" Politicas
Publicas
(PP;)

Sociedade
(SOC)

Figura 2. Modelo teorico conceitual da pesquisa.

."_'F-_'__—‘Hm /_’——_h‘—\\_
= ~" Influéncias T~ A =
Age‘ntfes Exégenas dos ’g
Econdmicos Corporativa

Stakeholders

mapear relagdes inter e intraconstructos e ainda
testar a hipGtese de que os stakeholders influenciam
positivamente a governanga corporativa das empresas
a definicdo de praticas de sustentabilidade para a
producao.

A Figura 2 ilustra 0 modelo teérico conceitual
adotado nesta pesquisa.

As unidades de analise adotadas foram empresas
que se dizem comprometidas com a sustentabilidade
e associadas ao Instituto Ethos, uma entidade criada
e mantida por um grupo de empresas interessadas
em promover o desenvolvimento sustentavel. O
total das empresas associadas ao instituto é de
1512. A amostra utilizada foi a ndo probabilistica
e intencional, cujos critérios de sele¢do foram:
1) marca conhecida; 2) site institucional que menciona
aspectos de sustentabilidade; e 3) ser composta por
diferentes ramos de atividade, visando principalmente
indUstrias manufatureiras. O tamanho da amostra
foi definido segundo Rea e Parker (1997), para
pequenas populagdes selecionadas. Com base na lista
de empresas do Instituto Ethos e nos trés critérios
estabelecidos, foram selecionadas 106 empresas para
envio do questionario.

Os dados foram obtidos por meio de um
questionario estruturado, composto em sua maioria
por questdes fechadas. Para mensurar os indicadores
de cada constructo (influéncias dos stakeholders) foi
utilizada uma escala dicotdnica nominal, cujas opcdes
visaram identificar se o gestor de operagdes ou gestor
ambiental da empresa considerava como tendéncia
as variaveis que compunham cada constructo. A
adequacdo do questionério foi realizada em um
pré-teste, em quatro empresas para adequagao quanto
ao numero de questdes, linguagem utilizada nas
questdes e duracdo do preenchimento.

O questionario foi elaborado com cinco se¢des:
(a) dados descritivos da empresa; (b) questdes relativas
a influéncia dos 22 indicadores relacionados ao

(GC)
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Quadro 4. Principios de uma governanga corporativa voltada a Produgdo Mais Limpa.

Influéncias

Conceito

GC1) Implementagdo de estratégia para
sustentabilidade com gestéo participativa
objetivando mudangas na visdo, misséo e
valores da organizagao

A governanca corporativa precisa adotar a estratégia para
sustentabilidade para industrializagdo de bens e servigos, considerando
as variaveis: econdmica, cultural, ambiental e social (YU, 2012).

GC2) Necessidade de abordagem
preventiva com educacdo ambiental
formando ecotimes

O ecotime é um grupo de trabalho formado por profissionais da empresa
pela alta administracdo que tem por objetivo conduzir o programa

de producgdo mais limpa. Suas principais func¢des s&o: realizar o
diagndstico dos setores, implantar o programa, identificar oportunidades,
implementar indicadores nos processos, monitorar o programa e
implementar melhorias continuas (SERVICO..., 2003). As pessoas sao
0S recursos principais para uma abordagem participativa e preventiva em
relacdo a sustentabilidade (NEVENS et al., 2008).

GC3) Existéncia de departamento de
gestdo ambiental

A governanga corporativa deve estruturar as politicas de gestao
ambiental visando reduzir riscos ambientais (TRIPATHY, 2011).

GC4) Sistema de gestdo ambiental
(SGA) com auditorias nos processos
organizacionais

E necessario estabelecer auditoria ambiental com o objetivo de avaliar
a efetividade do SGA. O objetivo principal é levantar e avaliar todos os
impactos ambientais existentes na industria (TRIPATHY, 2011; RADU,
2012).

GC5) Disseminar a educagdo ambiental
para os colaboradores e comunidades

A governanga precisa intensificar a comunicacdo, mostrando
transparéncia da responsabilidade ambiental da empresa, envolvendo
os colaboradores, comunidades e clientes (BRAVO; MATUTE; PINA,
2012; GLASS, 2012).

GC6) Transparecer a ética sobre 0s
fatores ambientais da organizacdo na
midia

A governanga deve adotar como mecanismo estratégico a transparéncia
ética de suas a¢Oes ambientais nos veiculos de comunicacéo e relatério
de sustentabilidade visando a vantagem competitiva (GLASS, 2012;
BRAVO; MATUTE; PINA, 2012).

GC7) Disseminar informagdes sobre
0s produtos ecologicamente corretos,
visando precos compativeis com plena
disponibilidade

A governanga corporativa precisa transparecer informacdes sobre 0s
produtos ecoldgicos (FREEMAN; HASNAOUI, 2011; GLASS, 2012;
BRAVO; MATUTE; PINA, 2012). Para obter precos compativeis é
necessario aumentar a demanda de produgdo (HEAL, 2000).

GC8) Avaliar se o roteiro de atividades
esta sendo cumprido pelos setores

A governanga estabelece um roteiro de a¢&o para melhorias ambientais
nos setores (SERVICO..., 2003). As melhorias sdo: desenvolvimento de
processos, implantag&o de inovacGes preventivas, implantagdo de SGA
com avaliagdo do ciclo de vida dos produtos, ecodesign e relatorio de
sustentabilidade (STANISKIS; ARBACIAUSKAS; VARZINSKAS,
2012).

GC9) Analisar os documentos dos
processos e planos de agdo para
melhorias nos setores

Os documentos e processos sobre sustentabilidade devem ser avaliados
pela governanga da empresa com foco: (i) técnico, em relacéo a
produtividade, seguranga e treinamento; (ii) ambiental, sobre a utilizagéo
de recursos naturais; e (iii) econdmico, sobre os custos e retorno sobre

o investimento (SERVICO..., 2003), factivel a auditorias ambientais
(TRIPATHY, 2011; RADU, 2012).

GC10) Relatorio de sustentabilidade

A governanca deve comunicar os resultados das praticas ambientais
por meio do relatério de sustentabilidade, se tornando aspecto de
competitividade (GLASS, 2012; LACKMANN; ERNSTBERGER;
STICH, 2012).

GC11) A implementacéo da norma
(INTERNATIONAL..., 2004) e
auditorias na governanca

A governanca precisa participar na implantagéo da 1SO 14000 para
melhorar o desempenho ambiental (INTERNATIONAL..., 2004),
além de promover auditorias ambientais para avaliar a efetividade
(TRIPATHY, 2011; RADU, 2012).

GC12) A implementacéo da norma
sobre rotulagem ambiental e mudancas
climéticas na governanca

A governanca tende a implantar a rotulagem ambiental fundamentada
na ISO 14020, parte da certificacdo (INTERNATIONAL..., 2004)
para garantir que os produtos e servicos sejam comercializados em
nivel internacional, impulsionando maior engajamento dos envolvidos
(ABBOTT; SNIDAL, 2010; STEURER, 2010).
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Quadro 4. Continuagdo...

Influéncias

Conceito

GC13) A implementacdo de normas
(ACCOUNTABILITY;, 2003) sobre a
incluséo dos stakeholders nas decisfes
da governanga

Essa ferramenta apresenta cinco fases: planejamento, contabilidade,
auditoria, integracdo dos sistemas de gestdo ambiental e engajamento
dos stakeholders nas decisfes da governanga (ACCOUNTABILITY,
2003).

GC14) Avaliar por meio da pesquisa de
satisfacdo dos clientes conhecimentos
sobre sustentabilidade

Incrementar, no instrumento de pesquisa de satisfacdo de clientes,

a avaliacdo sobre conhecimentos de sustentabilidade. Segundo
CHITAKORNKIJSIL (2012), é importante a analise critica e se as acdes
éticas da organizagdo estdo transparentes.

GC15) Avaliar se aumentam as ddvidas
dos clientes sobre os produtos ecologicos

A governanga precisa verificar se os clientes estdo mais criticos e
dispostos a comprar produtos ecoldgicos (CARRETE et al., 2012).
Essa avaliacdo é importante para nortear desenvolvimentos de produtos
ecoldgicos ou néo.

GC16) Avaliar se ocorre acréscimo nas
vendas apds campanha de marketing
verde

Depois da campanha do Marketing verde é importante avaliar se a
sociedade comprou produtos ecoldgicos (LAROCHE; BERGERON;
BARBARO-FORLEO, 2001; MANAKTOLA; JAUHARI, 2007; HAN;

HSU; LEE, 2009; HAN; KIM, 2010).

constructo politicas publicas; (c) questdes relativas
a influéncia dos 16 indicadores relacionados ao
constructo agentes econdmicos; (d) questdes relativas
a influéncia dos cinco indicadores relacionados ao
constructo sociedade; (e) 16 questdes relativas aos
principios de uma governancga corporativa voltada a
P+L seguidos pela empresa.

O convite de preenchimento do questionario foi
enviado por e-mail para as empresas da amostra, com
0 campo assunto intitulado “Encaminhar para o setor
de comunicacédo corporativa, por favor”. No corpo
do texto do e-mail foram explanados sucintamente
0s objetivos, com a opgdo de concordancia ou nao
com a pesquisa e o link para o preenchimento do
questionario. Para a construcdo e desenvolvimento
do questionario e o respectivo banco de dados, foi
utilizada a plataforma do Google (google docs).

Foi realizado um teste de confiabilidade da escala
por meio do Alfa de Cronbach. Num primeiro
momento, a Analise de Componentes Principais,
com dimensionamento 6timo ndo linear para dados
ordinais e nominais — CATPCA foi utilizada com
um propésito exploratério, na tentativa de reduzir
as variaveis originais dos constructos mencionados
no modelo tedrico-conceitual, de forma que os
componentes principais mais importantes expliquem
a maior parcela da variancia da massa de dados
originais. (LATTIN; CARROLL; GREEN, 2003).

A Analise de Componentes Principais (CPA)
tradicionalmente é empregada em variaveis
quantitativas. Por outro lado, a CATPCA torna-se
uma op¢ao interessante nas pesquisas em gestao
de operagdes que envolvam varidveis qualitativas
categdricas ou nominais, como é o caso do presente
trabalho.

Para analisar de forma multivariada tais variaveis
qualitativas na CATPCA, séo atribuidas quantificacbes
numericas as categorias de cada uma das variaveis
qualitativas, possibilitando, posteriormente, uma
anélise das componentes principais para as variaveis
assim transformadas (MEULMAN, 1992, 1998).
Os valores numéricos atribuidos a cada uma das
classes das variaveis originais sdo definidos por um
procedimento interativo denominado método dos
minimos quadrados alternado, de tal modo que as
quantificacdes numéricas possuam propriedades
métricas (MEULMAN, 1992, 1998; MEULMAN;
VAN DER KOOWJ; HEISER, 2004; MOROCO, 2003).

O procedimento de analise dos dados consistiu
na realizacdo de etapas:

¢ Reducdo do nimero de varidveis de cada um
dos constructos por meio da CATPCA. Para esta
etapa, foram adotados os seguintes parametros
para a realizacdo da CATPCA, conforme ilustra
0 Quadro 5.

» Aplicacéo da CATPCA aos quatro constructos
simultaneos a fim de se identificar possiveis
relacdes entre as Influéncias Exdgenas dos
Stakeholders (varivel latente) e a Governanca
Corporativa (variavel latente). Os critérios
usados na CATPCA desta fase foram 0s mesmos
ilustrados no Quadro 5.

« Validacdo da Hipotese central do trabalho.

4 Resultados e discussdo

Cento e duas empresas (52% do total) retornaram
0s questionarios totalmente preenchidos (Quadro 1).
Desta forma, foram excluidos quarenta e sete casos. A
Tabela 1 resume as estatisticas descritivas da amostra
final, tratada e readequada.
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Quadro 5. Parametros adotados para a realizacdo da CATPCA.

Parametro Descrigdo

Adequacéo da amostra KMO maior que 0,6; indice de Esfericidade de Barlett (p<0,05); e
eliminacéo das variaveis com correlacéo anti-imagem menor que 0,5

Definicao da escala ideal e ponderagédo | Escala spline nominal, grau 2, nds internos: 0 e ponderagdo da variavel: 1,0

Discretizacdo Método de classificacdo

Método de normalizagao: Principal da variavel

NuUmero de fatores ou componentes Critério de Kaiser (Componentes cujo autovalor esta acima de 1,0) e
variancia explicada dos componentes principais acumulados acima de 50%

Critério de selegdo das variaveis de Carga fatorial acima de 0,60

cada componente principal

Tabela 1. Estatistica Descritiva da amostra tratada.

Setor Enviados Respondidos Eliminados Amostra final
Metalurgia 16 14 0 14
Quimica 15 14 11
Consultoria em manufatura
Alimenticio

Eletroeletronico
Papel e celulose
Automobilistico
Farmacéutico
Cosméticos

Gréfica

Confecgdes
Construgdo civil
Autopecas
Ferragens/Fechadura
Higiene/ Limpeza
Produtos Hospitalares
Tecnologia da Informagéo
Educacional

Varejo

Moveis

Offshore

Imagem

Automagcao

Artefato de Borracha
Produtos Florestais
Agronegécio

Léapis

Petroquimica

Bens de Consumo
Sucroalcooleiro

P PP PP PRPRPPRPPRPRPRPRPRPNNNMNNOWOEARNOD™RDNOG O
PP P PR PR RPRPRPRPRPRPRERPRNRNNMNONRNOWWW-AERNDOW-RAR-N O
P PP R R R RPRRPRRERPRPRREPERNDNNNNMNDN®OWWWERENORSAREL,OOCOW

O O O O O O O O O O OO0 OO0 OO0 O0OO0OOONMNMNAMONDMNOO

Total 106 102 47 55
4.1 Reducdo das variaveis de cada exégenas dos agentes econdmicos e apenas 4 exercidas
constructo pela sociedade, que serdo explicadas em seguida.

O constructo Politicas Publicas foi composto

Na Tabela 2, mostra-se que a politica publicatende  por 14 influéncias, distribuidas em 4 componentes

a exercer maior influéncia (14) sobre as organizagdes e representando 57,3% da variancia total (Tabela 2).
para a implantagdo da P+L, seguida de 10 influéncias ~ Os dados mostram que:
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Tabela 2. Reducdo do nimero de variaveis por constructo, influéncias e principios, variancia respectiva e taxa de redugéo

das variaveis.

Constructos Variaveis Selecionadas Numerode  Variancia Explicada Taxa de
Componentes  nos Componentes reducgdo de
Principais! Selecionados (%6) variaveis
Politicas Publicas (PP) PP,; PP,; PP_; PP ; PP_PP. 4 57,3% 36%
17;PP20; PPZZ
Agentes Econdmicos  ECO, ,; ECO,; ECO,; ECO,; 4 55,5% 38%
(ECO) ECO,,; ECO,; ECO,,; ECO,,
Sociedade (SOC) SOC, 2 69,2% 20%
Governanga GC,,; GC, .. GC, 3 63,9% 44%
Corporativa (GC)
Estatisticas Meédia 61,5% 34%
Desvio padréo 6,3 % 10,1%
Mediana 60,6% 37%

!Com autovalores maiores que 1,0.

5 influéncias estdo associadas a estimulos e
penalizagOes financeiras sobre as organizagdes
para implementagdo da P+L: PP, - reducdo
de impostos (WANGLER, 2012), PP, -
indenizacdo sobre a extracdo de recursos
naturais (HAUBRICH, 2004), PP, - taxagéo
sobre emissdes de carbono (SCANDIZZO;
KNUDSEN, 2012) e PP, - despejo de efluentes
poluidores (LYON; JOHN, 2003), e PP,, -
avaliacdo da compra de produtos ecoldgicos
(LEE, 2006).

4 influéncias visam disseminar a educacédo

ambiental para as industrias: PP, - transparecer

acOes ambientais (VACCARO; ECHEVERRI,

2010) e PP, ., - estimular a conscientizacao

(YARIME et al., 2012).

(iii) 3 influéncias objetivam auditar a producao: PP, ,,
- exigéncia de tecnologias limpas (WANGLER,
2012) e PP, - monitoragdo ambiental (DENIZ-
DENIZ; GARCIA-FALCON, 2002).

(iv) 2 influéncias visam criar legislacédo para o
controle ambiental: PP, - com tribunal arbitral
(LIMA, 2010) para o PP - o controle dos
agentes poluidores (SEIFFERT, 2010).

O constructo Agentes Econdmicos foi composto por
10 influéncias, distribuidas em 4 fatores, representando
uma variancia acumulada total de 55,5%. Os dados
apontam que:

(i) 4 influéncias mencionam que a P+L resulta em

vantagem econdmica: ECO, - geragéo de valor

em marca e reputacdo (ZAMAGNI, 2009),

ECO, - redugdo de desperdicios (KNIGHT;

JENKINS, 2009), ECO, - facilidade de

financiamento (BHATTACHARY YA, 2007);

(i)

(i)

e ECO, - facilidade do uso de (MDL)(LI;

COLOMBIER, 2011).

3 influéncias visam a economia ecoldgica:

ECO,, - 0 custo ambiental € considerado

investimento (ZAHARIA; ZAHARIA, 2012)

com ECO,, - agBes preventivas nas decisdes

(PETER; HENRIETTE, 2010).

(iii) 3 influéncias visam transparecer a economia
ecoldgica aos stakeholders: ECO,, -suavizar
0 preco dos produtos (EHRENFELD, 2005)
e ECO, , - uso de indicadores para mostrar o
custo ambiental (DOW JONES..., 2013).

O constructo Sociedade foi composto por 4
indicadores, distribuidos em 2 fatores, representando
uma variancia de 69,2% (Tabela 2), que visa:
SOC, - mudanca para 0 comportamento ambiental
(PICKETT-BAKER; OZAKI, 2008), podendo ate SOC,
- denunciar préticas enganosas (CHITAKORNKIJSIL,
2012).

O constructo Governanga Corporativa, composto
por 9 indicadores, distribuidos em 3 componentes
principais, com variancia acumulada de 63,9%
(Tabela 2) mostram que:

(i) 4 influéncias visam transparecer educacao
ambiental para os stakeholders por meio do GC |
- relatdrio de sustentabilidade (GLASS, 2012)
das acGes de GC, - produgdo ecoldgica (YU,
2012), GC, - ecotimes (NEVENS et al., 2008),
porque GC, - os clientes estdo mais criticos
e dispostos a comprar produtos ecolégicos
(CARRETE et al, 2012).

(ii) 3 influéncias visam a certificacdo: GC, -
ISO 14001(RADU, 2012), GC, - rotulagem
ambiental (ABBOTT; SNIDAL, 2010) e GC,
- (AA1000) para inclusdo dos stakeholders nas
decisdes (ACCOUNTABILITY, 2003).

(i)
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(iif) 2 influéncias impulsionam a estruturagdo do
departamento de gestdo ambiental (TRIPATHY,
2011) para GC, - realizar auditorias (RADU,
2012).

Por fim, os critérios adotados no Quadro 1
para reducdo de varidveis para a CATPCA foram
considerados suficientes para a realizacdo da
CATPCA sistémica, objeto seguinte de discussédo
que visa compreender as possiveis relagdes entre
as influéncias dos stakeholders e as praticas de
Governanca Corporativa.

4.2 Identificacdo de relagoes entre
Influéncias Exdgenas dos Stakeholderse
Governanca Corporativa

A Tabela 3 ilustra as cargas dos componentes
principais para a analise sistémica entre os constructos
relativos as influéncias exdgenas dos Stakeholders e
a Governanca corporativa.

Observando a Tabela 3, pode-se perceber que
somente o primeiro componente principal evidencia
possiveis relagdes entre Influéncias Exdgenas dos
Stakeholders e Governanca Corporativa, de acordo

com os critérios estabelecidos na parametrizacéo
da CATPCA. Segundo Lattin, Carrol e Green
(2003), a CATPCA foi utilizada com um proposito
exploratdrio para reduzir as variaveis em influéncias
ou componentes principais que expliqguem a maior
parcela da variancia da massa de dados originais
(LATTIN; CARROL; GREEN, 2003). Apesar de
corresponder a apenas 27,% da variancia total, fornece
indicios que merecem ser mais bem analisados. As
interpretacOes que se pode inferir da Tabela 3 séo
as seguintes:
I: Sempre que os respondentes da pesquisa
apontaram que as influéncias SOC,; PP,, e
PP, eram importantes para a sua organizagao,
os principios da governanga corporativa GC ;
GC,, e GC,, apareceram como sendo adotados
por essa organizagao.

Dessa forma, mostrou-se na presente pesquisa que
as influéncias exdgenas (i) SOC4 - a sociedade visa
denunciar préaticas enganosas (LEVITT; LIST, 2007);
(ii) PP, - a politica publica visa taxar as emissoes
de gas carbonico (QU; QU, 2011); e (iii) PP, - a
politica publica tende a avaliar a compra de produtos
ecologicos, que (LEE, 2006) impulsionam diretamente

Tabela 3. CATPCA sistémica entre Influéncias Exdgenas dos Stakeholders e Governanga Corporativa, contemplando o0s

indicadores e as componentes principais.

Componentes
Variaveis (Indicadores) Sigla Principais
1 2 3
A Refutar ou Denunciar Praticas Enganosas SOC4 0,84
O Aumento da Venda de Produtos Ecoldgicos PP22 0,56
Estabelecimento de Taxas progressivas para atividades intensivas em EmissGes ~ PP12 0,50
de Carbono
A implementacdo da norma sobre rotulagem ambiental e mudancas climaticas GC12 0,77
na governancga
A implementacdo de normas (ACCOUNTABILITY, 2003) sobre a inclusdo dos GC13 0,75
stakeholders nas decisdes da governanca
Avaliar se aumentam as duvidas dos clientes sobre os produtos ecolégicos GC15 0,65
A Criacéo de Valor para os Acionistas no que tange a Marca e a Reputacéo ECO2 -0,57
Mostra a Mudanca de Valores e a disseminacdo do Comportamento Ambiental  SOC2  -0,55
A facilidade de usabilidade de Mecanismos de Desenvolvimento Limpo (MDL) ECO7 -0,51
Existéncia de departamento de gestdo ambiental GC3  -0,64
Relatério de sustentabilidade GC10 -0,57
Mostrar para a sociedade os Custos de Controle da Poluicdo e preservacdo ambiental ECO16 0,71
A Facilidade de Financiamento de recursos financeiros para o Investimento ECO5 0,56
Estimular e Conscientizar sobre a Autorregulacdo Ambiental PP17 0,60
Penalizagdo e cobranca de Indenizagdo sobre a Extracdo de Recursos Naturais PP5 0,58
Cobranca pelo Despejo de Efluentes Poluidores PP13 0,57
Autovalor 6,61 2,87 1,98
% davariancia 27,5 12,0 8,3
% da variancia acumulada 27,5 39,5 47.8
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aadogdo de normas pela empresa GC,, - de rotulagem
ambiental (INTERNATIONAL..., 2004) para garantir
que os produtos e servicos sejam comercializados
(ABBOTT; SNIDAL, 2010) e GC_, - a inclusdo dos
stakeholders nas decisdes (ACCOUNTABILITY,
2003). Além disso, o cliente que denuncia préticas
enganosas e a taxagdo pela politica publica das
emissdes de gas carbdnico faz com que a empresa
estude melhor o comportamento do consumidor por
meio de GC,, - avaliagOes sobre o potencial de compra
de produtos ecoldgicos (CARRETE et al., 2012).
Il: Sempre que os respondentes indicaram que
as influéncias ECO2; SOC2 e ECO7 eram
importantes para a sua organizacdo, 0S
principios da governanga corporativa GC3;
GC10 apareceram como sendo adotados por
essa organizacdo. O sinal negativo ndo reflete
comportamento menos valorizado, mas apenas
que existe uma relacdo entre eles.

Os resultados apontaram trés outras influéncias
exogenas, a saber: (i) ECO, — pressdo dos acionistas
para a implementagdo da P+L com foco na geracéo
de valor em marca e reputacdo (ZAMAGNI, 2009);
(ii) SOC, — comportamento ambiental da sociedade
para compra (PICKETT-BAKER; OZAKI, 2008); e
a (iii) ECO, - facilidade no financiamento de baixo
custo para adogdo de MDL (GOMEZ-BAGGETHUN,;
RUIZ-PEREZ, 2011) para transferéncia de tecnologia
limpa visando a adog¢do de P+L (LI; COLOMBIER,
2011) impulsionam diretamente a GC, — existéncia de
departamento ambiental para reduzir riscos ambientais
(TRIPATHY, 2011) para disseminacéo da transparéncia

Politicas
publicas
(PP.,)

Influéncias
exogenas dos
stakeholders - IES
(variavel latente)

Politicas
publicas
(F))

Sociedade
(soC,)

Sociedade
(SOC,)

Influéncias
exogenas dos
stakeholders - IES
(variavel latente)

Agentes
econdmicos
(ECO,)

Agentes
econdémicos
(ECO,)

ambiental por meio do relatorio de sustentabilidade
(GLASS, 2012).

Para validar a hipotese central deste trabalho,
seguiu-se a consecucdo da etapa 3.

4.3 Validacao da hipotese central do
trabalho

Os resultados apresentados na CATPCA da
Etapa 2, visando testar a hipotese central (a citar: 0s
stakeholders influenciam positivamente a governanca
corporativa das empresas que adotam praticas de
P+L em seus sistemas de producao), possibilitou
desdobra-la em duas outras hipéteses (H1a e H1b),
conforme ilustrado na Figura 3.

Para mensuragdo das varidveis latentes, adotou-se
como indicador quantitativo a pontuacao de cada
caso referente ao primeiro componente principal
da respectiva varidvel latente. A Tabela 4 ilustra as
estatisticas dos componentes gerados para geracéo
dos indicadores das variaveis latentes.

A geracdo destes indices quantitativos permitiu
que fosse realizada uma regressdo linear para validar
os relacionamentos ilustrados na Figura 3 (hipdteses
hla e hlb). A Figura 4, a seguir, ilustra a anélise
estrutural final que procurou validar a hipotese
central do trabalho.

As duas hipoOteses foram validadas
significativamente (Figura 4), porém ambos os modelos
apresentaram um coeficiente de determinacéo (R?)
baixo, principalmente para a hip6tese H1b (R =0,26),
denotando apenas tendéncia no contexto brasileiro,
em que os stakeholders influenciam na determinacéo

Governanga
corporativa
(GC,,)

Governancga
corporativa - GC
(variavel latente)

Governanga
corporativa
(GC,,)

Governanga
corporativa
(GC,)

Governanga
corporativa
(GC,)

Governanca
corporativa - GC
(variavel latente)

Governanga
corporativa
(GC,,)

Figura 3. Desdobramento da hipdtese central em duas hipoteses.
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Tabela 4. Caracterizagéo do Primeiro Componente Principal para mensuracéo das variaveis latentes.

Hipdtese  Constructo ou Variavel Indicadores que formam  Autovalor do Primeiro % da Variancia
Latente 0 constructo Componente Principal Explicada

Hla  Influéncias Exdgenas dos PP, PP,,; SOC, 19 63,1
Stakeholders (IES)
Governanga Corporativa GC,,; GC,,; GC,, 2,05 68,4
(GC)

Hlb  Influéncias Exdgenas dos SOC,; ECO,; ECO, 1,6 54
Stakeholders (IES)
Governanga Corporativa GC,; GC,, 15 75,3

(GC)

Politicas
publicas
(PP,,)

Influéncias
exogenas dos
stakeholders - IES
2) (variavel latente)

Politicas
publicas
(PP,

Sociedade
(socC,)

Sociedade
(socC,) 0.78 R2=0,26 0,87 Goveranga
corporativa
Influéncias (GC,)
Agentes 0,67 exbgenas dos H1b - Governanga 3

p-valor (0,000000)

Governanga
corporativa
(GC,)

Governanca
corporativa - GC
(variavel latente)

Governanga
corporativa
(GC,,)

Governanga
corporativa
(GC,,)

econdémicos
(ECO,)

stakeholders - IES
(variavel latente)

0,75 i
, corporativa
Agentes -valor (0,000022
econdmicos 4 ( : (€€
(ECO,)

corporativa - GC
(variavel latente)

Governanga

Figura 4. Resultados da analise de regressdo com relagdo a influéncia exdgena dos stakeholders na governanga corporativa

que impulsionam a implantacéo de P+L.

de uma politica de governanca corporativa que esteja
alinhada aos principios sustentaveis da P+L. Esse
achado corrobora com alguns estudos internacionais,
que relatam que ainda consiste em assunto em
discussdo, denotando tendéncia, em que apontam
projecdes (ARAS; CROWTHER, 2008; ZHANG et al.,
2008; MAON; LINDGREEN; VALERIE SWAEN,
2010; NAVICKAS; KONTAUTIENE, 2011) e também
trabalhos nacionais (COUTINHO; MACEDO-
SOARES, 2002; SAUERBRONN; SAUERBRONN,
2011; ANGELO et al., 2012; JABBOUR et al.,
2012). Entretanto, o governo chinés parece estar
mais adiantado por ja ter desenvolvido orienta¢fes
para as empresas mais poluidoras e principalmente
proibir empresas de industrializar (SHANGHAII...,
2009; ZENG et al., 2010), com destaque para 0 gap
de pesquisa com 0 objetivo de identificar quais sdo
os principais influenciadores de uma governanga
corporativa para determinagéo da P+L (ZENG et al.,

2010). Para esse gap, constatou-se que no contexto
brasileiro os influenciadores sdo: politica publica,
agentes econdmicos e sociedade. O estudo de Ortas,
Burritt e Moneva (2013) também corrobora com 0s
resultados deste trabalho, em que as influéncias dos
stakeholders variam entre paises, que geralmente estdo
associados a disponibilidade de capital dos governos
e agentes econdmicos para investimentos, ou entéo
maior facilidade de financiamento pelo governo e,
principalmente, as inovaces em tecnologias limpas
financiadas pelos empreséarios e governantes.

Nos trabalhos brasileiros, constatou-se que as
empresas precisam considerar as informacdes dos
stakeholders (a citar: governos, sociedade e agentes
econdmicos) nas decisdes funcionais formuladas pela
governanga corporativa. Para isso, sugere treinar 0s
ecotimes para reducdo da poluigdo no sistema de
producdo (COUTINHO; MACEDO-SOARES, 2002;
SAUERBRONN; SAUERBRONN, 2011), como a
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operacionalizacdo da gestao de residuos realizados
no servico de transporte (ANGELO et al., 2012).
Entretanto, as seis empresas brasileiras pesquisadas
tinham pelo menos a formacéo de ecotimes no sistema
produtivo, porém em apenas uma empresa havia
operacionalizagdo de P+L com projec¢do de expanséo
para os fornecedores, denotando incipiéncia de a¢do
e oportunidade significativa para o engajamento
socioambiental.

E possivel verificar as variaveis com maior carga
do componente principal que determinam a variavel
latente (Figura 4). No caso da hipotese H1a, percebe-se
que a variavel PP , € a que possui maior carga do
componente principal, seguida de SOC, e PP, na
definigdo da variavel latente influéncias exdgenas dos
stakeholders. Portanto, para as empresas pesquisadas,
a principal influéncia exdgena da PP para implementar
P+L consiste na taxacdo das emissfes de carbono
(SCANDIZZ0O; KNUDSEN, 2012), que permite
conceber compensacgéo financeira pela venda de
certificados e redugéo de impostos a pagar (LUSTOSA,
2010), seguido do risco de denlncias de praticas
enganosas pela sociedade (LEVITT; LIST, 2007), que
tende a proporcionar aumento da venda de produtos
ecoldgicos (LEE, 2006).

Ainda, referente a hipotese H1a, relativo a definigao
da variével latente governanca corporativa, percebe-se
que a variavel GC,, é a que possui maior carga do
componente principal, seguida de GC,, e GC ... Portanto
tem-se que as influéncias exdgenas dos stakeholders
tendem a impulsionar mudancas enddgenas na
governanca, primeiro para certificacdo de normas que
visam a rotulagem ambiental (INTERNATIONAL...,
2004), seguida da certificacéo que visa & inclusdo dos
stakeholders nas decisdes (ACCOUNTABILITY, 2003)
e, por fim, a sociedade tende a ser mais critica e ter
mais disposicao para comprar produtos ecol6gicos
(CARRETE et al., 2012).

Para a hip6tese H1b, percebe-se que a variavel
SOC, ¢ a que possui maior carga do componente
principal, seguida de ECO, e ECO,, na definicéo da
variavel latente influéncias exdgenas dos stakeholders.
Portanto, estima-se que a influéncia mais relevante
da H1b é que a sociedade estd aderindo a valores
ambientais e isso tende a modificar o comportamento
de compra (PICKETT-BAKER; OZAKI, 2008), mas
a organizacéo que aderir & P+L poderé ter facilidade
no uso de MDL (GOMEZ-BAGGETHUN; RUIZ-
PEREZ, 2011) para realizar financiamentos a baixo
custo (LI; COLOMBIER, 2011) e a criagdo de valor
para os acionistas, em relagdo & marca e a reputacao
(ZAMAGNI, 2009).

Na definicdo da varidvel latente governanca
corporativa, percebe-se que a variavel GC, possui a
mesma carga da variavel GC, . Este comportamento, de
certo modo, pode ser explicado pela baixa quantidade
de varidveis e a limitagcdo da escala dicotdmica

utilizada. Portanto, as influéncias exdgenas dos
stakeholders tendem a impulsionar a empresa a ter em
sua estrutura um departamento para gestao ambiental
(TRIPATHY, 2011), bem como a desenvolver relatérios
de sustentabilidade para promover comunicacao
transparente com os stakeholders (GLASS, 2012).

5 Consideragdes finais

Portanto, a politica pablica tende a taxar emissdes
de carbono das empresas e, para as empresas idoneas
a sustentabilidade, facilitar o financiamento a
custo baixo para incentivar o desenvolvimento de
projetos ecoldgicos; os agentes econdmicos tendem
a compreender a importancia de produzir bens
menos poluidores, além de ter que obedecer a leis
ambientais com risco de autuacéo; e a sociedade
tende a aderir ao comportamento de compra
ecolégica, além de denunciar praticas enganosas
das empresas. Essas influéncias exdgenas tendem
a alterar os principios da governanga corporativa,
que tende a considerar as opinides dos stakeholders
e melhorar a comunicacao por meio do relatdrio
de sustentabilidade, principalmente em relacéo a
disposicdo de comprar produtos ecolégicos dos
clientes, direciona a implantacdo de departamento
para gestdo ambiental com adesdo a rotulagem
ambiental. Essa mudanca no principio da governanca
corporativa tende a impulsionar mudangas endégenas
e incrementais no sistema de producdo, direcionando
a implantacdo de P+L.

Os resultados deste trabalho corroboram com
outros estudos internacionais (O’ROURKE, 2003;
MIRVIS; GOOGINS, 2006; ZHANG et al., 2008;
SHANGHAL..., 2009; ZENG et al., 2010; MAON;
LINDGREEN; VALERIE SWAEN, 2010; NAVICKAS;
KONTAUTIENE, 2011; ORTAS; BURRITT,;
MONEVA, 2013) e nacionais (COUTINHO;
MACEDO-SOARES, 2002; SAUERBRONN;
SAUERBRONN, 2011; ANGELO et al., 2012;
JABBOUR et al., 2012), tornando possivel afirmar
que este assunto ainda se encontra em discussao e,
principalmente, de que o governo é o responsavel
por promover a conscientizagdo e criagdo de leis
para reprimir agBes dos empresarios e sociedade para
adocdo de principios de sustentabilidade. Com isso,
entende-se que a governanca corporativa tendera a
direcionar esforcos para a P+L quando a politica
publica, agentes econdmicos (empresarios, acionistas)
e sociedade exercer pressdo a favor da sustentabilidade,
como esté ocorrendo no governo chinés.

A Lei de residuos sélidos publicada em 2010 ja
norteia algumas exigéncias nesse sentido, mas ainda
ha incipiéncia de controle, permitindo o modismo
das empresas. Outro aspecto relevante consiste
na identificacdo dos principais influenciadores,
denominados stakeholders.
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Em linhas gerais, as organizacdes apontaram que: (i)
a politica plblica tende a promover educacdo ambiental
e regulacdo, permitindo conceder estimulos financeiros
para investimento; (ii) os agentes econdmicos tendem
a exercer pressdo para a implantagdo da P+L para
obter ganho econdmico e facilidade de investimentos
para transferéncia de tecnologia e financiamento a
baixo custo; e (iii) a sociedade tende a promover
mudancas de comportamento para a compra verde,
direcionando a adocdo da P+L.

Estudos futuros podem avaliar as influéncias e
principios no nivel nacional ou mesmo relacionar
isso as praticas do P+L adotadas pelas empresas.
Este estudo apresenta uma limitagdo em relagdo a
caracteristica de tendéncia, justificada porque, apesar
de os gerentes ambientais entenderem a importancia
das mudancas de principios dos stakeholders e de que
a governanga corporativa deve estar atenta a essas
mudangas para introduzir mudancas endégenas na
producdo de bens, o Brasil ainda encontra-se em
periodo seminal.
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