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RESUMO

A gestao dos residuos solidos é de forma consensual uma das premissas para
a sustentabilidade urbana no mundo. No Brasil, 0 principal marco legal para o
setor é a Politica Nacional de Residuos Solidos. Instituido em agosto de 2010,
o dispositivo estabeleceu diretrizes, planos e metas para todas as unidades da
Federacao. Considerando a precariedade do saneamento basico no norte do
pais, 0 estudo optou por desenvolver uma avaliagdo dos sistemas de gestao/
gerenciamento dos residuos solidos em trés municipalidades do Amazonas:
Iranduba, Manacapuru e Novo Airdo. Foram aplicados nove indicadores de
sustentabilidade, de natureza predominantemente qualitativa, adaptados
a partir de duas pesquisas predecessoras sob mesma abordagem. Como
resultado final o estudo concluiu gue as trés municipalidades apresentaram
resultados muito abaixo da média pré-estabelecida e recomendou a
adocdo de algumas acoes prioritarias.
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ABSTRACT

Solid waste management is by consensus one of the premises for
urban sustainability in the world. In Brazil, the main legal framework for
this area is the National Solid Waste Policy. Established in August 2010,
this policy institutes guidelines, plans and targets for all units of the
Federation. Considering the outstanding precarious sanitation in the North
of the country, this study chose to develop an assessment of solid
waste management systems in three Amazon municipalities: Iranduba,
Manacapuru and Novo Airdo. For that, were applied nine sustainability
indicators, with predominantly qualitative features, adapted from two
predecessor researches under the same approach. As a result, the study
concluded that the three municipalities had below-average results and
recommends some priority actions.
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INTRODUCAO

No mundo contemporéneo, questdes que envolvem a gestao de residuos
solidos (RS) tém abandonado o estigma de lixo propriamente dito. Paises
como Alemanha, Dinamarca, Holanda, Japao e Suécia tém desenvol-
vido solugdes que somam exemplos diversificados de gestdo inteligente
dos RS (DEMAJOROVIC, 1996; MOTTA, 2006; MILANEZ, 2010).

Neste sentido, acompanhado as tendéncias internacionais, o Brasil
veio articulando novos mecanismos para a promog¢ao de uma politica
publica que fosse capaz de resolver os maiores entraves ao setor no pais.
Assim, apds 19 anos de discussdes no Congresso Nacional foi sancionada,
em agosto de 2010, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), atra-
vés da Lei n°12.305. Com isso ficaram estabelecidas diretrizes, regras e
metas para o planejamento e a operacionaliza¢do de sistemas integrados
de gestao de RS, prevendo a erradicagdo de todos os lixdes ou aterros con-
trolados até agosto de 2014, sob pena de enquadramento das prefeituras
municipais em situagdo de improbidade administrativa, levando a outras
formas de penalidades como aplicagdo de multas, contingenciamento de
recursos, entre outros (BRASIL, 2010; CNM, (2010).

Considerando que a regiao norte do Brasil, dentre as demais regides
brasileiras, é a que apresenta os piores indices de saneamento basico
(IBGE, 2010), tornou-se ainda mais evidente a urgéncia pela busca de
solugdes frente as determinagdes da nova legislagao. Fato que contri-
buiu para a delimita¢do do tema e escolha da area de estudo para o
desenvolvimento de dissertagdo de mestrado no &mbito do Programa
de Pés-Graduagdo em Ciéncias do Ambiente e Sustentabilidade na
Amazodnia (PPG-CASA) da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), com apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado
do Amazonas (FAPEAM).

O objetivo principal do estudo consistiu em desenvolver uma
avaliacdo dos sistemas de gestdo de residuos sélidos urbanos (RSU)
de trés municipios do Estado do Amazonas, limitrofes entre si, e que
fazem parte da Regido Metropolitana de Manaus (RMM): Manacapuru,
Iranduba e Novo Airao (AMAZONAS, 2007).

Localizados na regido de interfluvio dos rios Negro e Solimées,
os mesmos foram integrados pelo modal rodovidrio & malha vidria da
capital Manaus, uma vez que a Ponte Rio Negro (inaugurada em outu-
bro de 2011 e com 3,6 km de extensao) interligou a Rodovia Estadual
AM-070 — que d4 acesso aos trés municipios — a capital, fazendo com

que essa regido se convertessem automaticamente em nova fronteira

Quadro 1- Localizacdo e dados demograficos.

de expansao urbana habitacional, comercial e industrial da metrépole
(CARVALHO, 2011).

Vale ressaltar que tais municipalidades, apesar de estarem inseri-
das na RMM, ainda ndo apresentam processos de conurbagio, o que,
segundo Lima (2010), evidencia uma indugao ao processo de metropo-
lizagdo do que exatamente uma resposta ao fendmeno. Por outro lado,
os processos de urbanizacdo em todo o mundo incrementam a gera-
¢ao per capita de RS, principalmente em regides metropolitanas, onde
a geracao de residuos inorganicos — frente aos orginicos — tende a
ser maior (MOTTA, 2006).

Assim, com o objetivo de avaliar os sistemas de gestao de residuos
solidos urbanos (RSU) das trés municipalidades frente aos preceitos
da sustentabilidade, o estudo optou por aplicar nove indicadores para a
gestdo sustentavel dos RS a partir da adaptagao de indicadores de sus-
tentabilidade de dois estudos predecessores: um de Milanez (2002) e
outro de Polaz e Teixeira (2009), aplicados respectivamente nos muni-
cipios de Jaboticabal e de Sdo Carlos, ambos no Estado de Sao Paulo.

A presente pesquisa assumiu uma abordagem sistémica de carater
investigativo com natureza descritiva e analitica utilizando, para a sua
base conceitual e de dados, consulta a referenciais tedricos académicos
e cientificos, dispositivos legais, além das fontes primdrias e secunda-
rias técnico-institucionais.

Com isso, 0 estudo buscou fornecer um panorama da atual situagdo
dos municipios e identificar as principais precariedades para a gestao
sustentavel dos RSU, de forma que possam ser ampliadas as bases de

discussao para o setor.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada nos municipios de Iranduba, Manacapuru e
Novo Airiao, Estado do Amazonas, Brasil, integrados pelo mesmo eixo
viario (Rodovia AM-070) com 4,04% da populacio do Amazonas e
6,68% da RMM (SEPLAN, 2010). O Quadro 1 apresenta os principais
dados de localizagao e demografia dos trés municipios.

Os estudos foram desenvolvidos no periodo de margo de 2010
a fevereiro de 2012 em cinco etapas. Na primeira etapa foi realizado
o levantamento de todo o arcabougo legal e normativo relacionados
a gestdo de RSU com base na Lei n°12.305/2010. Na segunda etapa

foi realizada a busca por estudos e mecanismos de avaliagdo voltados

Municipio Coordenadas geograficas Distancia da capital Populagao urbana Populagéo rural Populagéao Total

Iranduba 03°09'S e 59°15'W 22 km 28979 1.802 40781
Manacapuru 0318S e 60°33W 84 km 60174 24967 85141
Novo Airdo O1°57'S e 61° 22'W 185 km 9499 5224 14723

Fonte: IBGE (2011, SEPLAN (2010).
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a gestdo sustentavel de RS, preferencialmente em municipios de
pequeno ou médio porte, no Brasil. Na etapa seguinte foi realizada
a adaptagdo de indicadores para a gestdo sustentavel de RS a partir
dos modelos previamente selecionados. Na quarta etapa foram fei-
tos levantamentos de campo nos trés municipios selecionados com
consultas aos 6rgaos publicos e empresas prestadoras de servigos
inerentes aos servi¢os de limpeza publica, coleta, manejo e disposi-
¢ao final de RSU. Por fim, na quinta etapa foram aplicados os nove

indicadores seguidos da andlise critica final e conclusdo do estudo.

Adaptacao de indicadores
O processo de adaptagido de indicadores para a gestdo sustentavel de

RS consistiu na consulta a metodologias ja aplicadas em pesquisas

académicas que tiveram como drea de estudo municipios de pequeno
e médio porte no Brasil, além da condi¢do de terem sido publicados em
revistas indexadas. Foram entéo selecionados os trabalhos de Milanez
(2002) e Polaz e Teixeira (2009), os quais utilizaram indicadores de sus-
tentabilidade com fins de avaliar a gestao municipal de RSU. O estudo
mais recente foi desenvolvido a partir de adaptagdes do estudo ante-
rior, sendo esse um fator considerado favoravel a adogdo de ambos.
Em seguida, foi feita uma prévia avaliagdo de potencialidade
de aplicagao dos modelos utilizando como critério a disponibilidade de
dados nas trés municipalidades elegidas para o estudo. Os indicadores,
incluindo seus critérios de avaliagdo, foram entao transportados para
uma planilha eletronica e organizados por autor em colunas paralelas,

correlacionando-os e avaliando similaridades e diferencas (Quadro 2).

Quadro 2 - Correlagao de indicadores de sustentabilidade para gestao de residuos sélidos urbanos.

Indicadores elegidos
por Milanez (2002)

(1) Assiduidade dos trabalhadores

do servico de limpeza publica; ©
(2) Existéncia de situagdes de risco a saude o
em atividades vinculadas a gestao dos RSU;
(3) Postos de trabalho gerados ®

associados a cadeia de residuos;

(4) Existéncia e uso de canais de
participacao popular no processo (@]
decisorio da gestao dos RSU;

(5) Realizacao de parcerias ndo comerciais com
outras administracdes publicas ou com O
agentes da sociedade civil;

(6) Acesso da populacdo as

informacoes relativas a gestao dos RSU; ©
(7) Populacao atendida pela
. i ®©
coleta de residuos solidos;
(8) Gastos econémicos o
com gestao dos RSU;
(9) Autofinanciamento do servico de coleta, ®
tratamento e disposicao final dos RSU;
(10) Recuperacao de dreas degradas; ®©

(11 Medidas mitigadoras previstas nos estudos
de impacto ambiental das atividades ®©
relacionadas a gestao dos RSU;

(12) Recuperacao realizada pela

administracdo municipal de ®
material oriundo do fluxo de residuos.

RSU: residuos soélidos urbanos.
Fonte: Adaptado de Milanez (2002) e de Polaz e Teixeira (2009).
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Indicadores elegidos
por Polaz e Teixeira (2009)

o (1) Quantidade de ocorréncias de
lancamentos de RSU em locais inadequados;

(2) Grau de recuperacao de
passivos ambientais (antigos lixdes);

(3) Grau de implementacao das

® medidas previstas no licenciamento
das atividades relacionadas aos RSU;

(4) Grau de recuperagao dos RSU

® que estdo sob responsabilidade

do Poder Publico;

O]

(%) Grau de autofinanciamento
da gestdo publica de RSU;

(6) Grau de disponibilizacéo dos
servicos publicos de RSU a populacao;

(7) Grau de abrangéncia de politicas
®© publicas de apoio ou orientacdo
as pessoas gue atuam com RSU;

(8) Grau de estruturacdo da gestao de
RSU na administracao publica municipal;

(9) Grau de capacitacao dos funciondrios
atuantes na gestao de RSU;

(10) Quantidade de acoes de fiscalizacao
(@] relacionadas a gestao de RSU promovidas
pelo poder publico municipal;

(11 Grau de execucao do Plano
Municipal de RSU vigente;

(12) Existéncia de informacdes sobre
®© a gestao de RSU sistematizadas e
disponibilizadas para a populacao;

O (13) Variacdo da geracao per capita de RSU;

(14) Efetividade de programas
O educativos continuados voltados
para boas praticas da gestdo de RSU;

(15) Efetividade de atividades de multiplicacao
de boas praticas em relacao aos RSU;
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Vale ressaltar que, no modelo de desenvolvido por Polaz e Teixeira
(2009), alguns indicadores de Milanez (2002) foram agregados e outros
foram dispensados. A partir do método de correlagdo alguns indica-
dores puderam entéo ser reconsiderados.

Uma vez reordenados, os indicadores foram novamente avaliados
quanto ao potencial de aplicabilidade local. Para isso, foram realizadas
visitas prévias de avaliagdo nas trés municipalidades com o objetivo de
identificar os aspectos mais evidentes da gestao/gerenciamento de RSU.
Nesta fase, foi constatada a inexisténcia de aterros sanitarios, de ser-
vigos de coleta seletiva e demais servigos de monitoramento, princi-
palmente no que se refere aos quantitativos de RS coletados, fazendo
com que alguns indicadores precisassem sofrer modificagdes, sob pena
de se tornarem inutilizaveis. A auséncia de dados fidedignos imp6s a
alternincia da natureza quantitativa para uma abordagem qualitativa.

Assim, com base nas determinacdes da PNRS (BRASIL, 2010) e
de principios de sustentabilidade (DEMAJOROVIC, 1996; MOTTA,
2006), foram entdo estruturados nove indicadores de sustentabilidade
com fins de fornecer uma avaliagao da gestao de RS nos trés municipios
escolhidos (MILANEZ, 2002; POLAZ & TEIXEIRA, 2009).

Seguem os indicadores:

configuracio do sistema (estrutura organizacional);
infraestrutura (instalagdes e equipamentos);
sustentabilidade financeira;

prestacdo dos servigos (coleta, transporte, manejo e disposigao final);

A A

recursos humanos envolvidos;

aspectos organizacionais;
extensao social (integragao entre o sistema e a sociedade);

conformidade legal (frente a legislagdo pertinente);

© x® N

impactos ambientais (Figura 1).

No que se refere a escala de critérios de cada indicador, os estudos
de Milanez (2002) e Polaz e Teixeira (2009) utilizaram de uma estrutura
semelhante, subdividida em trés niveis: (F) favoravel; (D) desfavorével;
e (MD) muito desfavoravel. No entanto, foi observado que os critérios
negativos figuraram em dois tergos da escala, deixando a estrutura de
avaliagao desequilibrada. Por isso, com fins de equalizar a distribui¢do
dos critérios, além de incrementar a margem de combinagdo dos mes-
mos, o presente estudo adotou uma escala de cinco niveis, com base na
escala Likert (BUCKER, 1995 apud BRANDALISE, 2005).

Com isso foi viabilizado um gradiente na escala de critérios,
indo do estagio ideal ao critico, passando pelo nivel central, conside-
rado neutro frente a gestao sustentavel dos RSU, ficando da seguinte
forma: (EI) estagio ideal, correspondente ao valor 2, no qual os cri-
térios apresentam total conformidade aos preceitos da gestdo susten-
tavel dos RSU; (EF) estdgio favordvel, correspondente ao valor 1, no
qual os critérios encontram-se atendidos acima do que se considerou
elementar ou neutro, mas com indicativos de melhora; (EA) estagio
de atencao, correspondente ao valor 0, no qual os critérios se repre-
sentam de forma elementar para o funcionamento do sistema, ou seja,

estdo apenas ligados ao nivel funcional, operacional e gerencial, sem

(1 Configuracao do sistema
(2) Infraestrutura
(3) Sustentabilidade financeira

2 2 2

Estagio ideal

Estdgio favoravel

Estagio de atencao

Estagio desfavoravel

Estdgio critico

Fonte: Adaptada da Matriz de Avaliacao do Projeto Gasoduto Coari-Manaus, 2006.

(4) Prestacao de servicos
(5) Recursos humanos
envolvidos
(6) Aspectos organizacionais
(7) Extensao social
(8) Conformidade legal
(9) Impactos ambientais

N
N
N
N
N

Gestao sustentavel

418

Eng Sanit Ambient | v.20 n.3 | jul/set 2015 | 415-426

Figura1- Modelo esquematico dos critérios de avaliacdo de indicadores para a gestao sustentavel de residuos sélidos urbanos.
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indicativos de processos de gestdo propriamente ditos; (ED) estagio
desfavoravel, correspondente ao valor -1, no qual os critérios, ainda que
parcialmente presentes, nao suprem as proprias demandas do sistema
ou ainda interferem na qualidade do mesmo; e por fim (EC) estagio
critico, correspondente ao valor -2, no qual os critérios considerados
elementares estio completamente ausentes ou, se presentes, apresen-
tam situagdes nas quais os aspectos sociais e/ou ambientais sofrem
agravos (Figura 1). O texto a seguir detalha os processos de adaptagdo
dos nove indicadores de gestao sustentavel de RSU.

Independente do modelo de gestao adotado, a existéncia de uma
estrutura organizacional eficiente é de fundamental importancia para
o funcionamento do sistema. Nesse sentido, o indicador (1) confi-
guragdo do sistema (estrutura organizacional) adaptou o indicador
(8) grau de estruturagdo da gestao de RSU na administragdo publica
municipal, de Polaz e Teixeira (2009), para a existéncia de uma estru-
tura organizacional para a gestdo/gerenciamento dos RSU. Dessa
forma, o atual indicador considerou em seu gradiente de critérios,
desde a inexisténcia de qualquer 6rgao/secretaria/setor ou empresa
responsavel pelos servicos de limpeza publica, coleta de residuos soli-
dos domésticos (RSD), até a sua adequada estruturacdo em completa
integracdo a um Plano de Gestdo de RSU, com inclusao de catadores
e efetiva gestao participativa (Quadro 3).

O indicador (2) infraestrutura (instalagdes e equipamentos) foi
o tnico, dentre os nove indicadores, desenvolvido de forma inde-
pendente, ou seja, sem a adaptagdo dos dois estudos de referéncia,
uma vez que a presente analise entendeu que a infraestrutura e os
equipamentos sdo meios fundamentais para a execugao das ativida-
des do sistema, independente da configuragdo organizacional que o
sistema adote. Vale também ressaltar que as instalagdes fisicas e os
equipamentos sdo componentes passiveis de avaliagdo em sistemas
de gestdo da qualidade e gestdao ambiental. Neste sentido, foi consi-
derado como estagio ideal um sistema que dispusesse de: pontos de
entrega voluntaria (PEV), dreas de triagem, compostagem e trans-
bordo, aterro sanitério com licenga de operagido expedida, sistema de
monitoramento implantado com controle dos dados gravimétricos e
volumétricos dos RS, sistemas de monitoramento de movimentagéo
de macigos, gases e dguas superficiais nos aterros, sistemas de dre-
nagem de gases e chorume, caminhées compactadores adequados
as demandas urbanas e de nucleos rurais, além de equipamentos de
limpeza puablica urbana (BRASIL, 2012). A escala de critérios variou
conforme o sistema perdia atributos (Quadro 4).

O indicador (3) sustentabilidade financeira assumiu a dimensao
econOmica do sistema, avaliando o nivel do autofinanciamento da
gestao dos RSU a partir da adaptagdo dos indicadores (5), de Polaz e
Teixeira (2009), e (9), de Milanez (2002), sem modificacdes expressi-
vas. Os critérios adotados compreenderam a fonte dos recursos finan-

ceiros e a cobertura dos custos. Nesse indicador a escala de critérios
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variou desde o autofinanciamento independente do sistema a completa
auséncia de recursos destinados ao setor (Quadro 5).

O indicador (4) prestagdo dos servicos (coleta, transporte, manejo e
disposigao final dos RS) foi adaptado dos indicadores (6) e (4), de Polaz e
Teixeira (2009), e (4) e (12), de Milanez (2002), no que diz respeito a uni-
versalizacao dos servigos prestados para os RSU e a eficacia dos proces-
sos que minimizam o envio de residuos as unidades de disposi¢ao final.

No que se refere a universalizacdo dos servigos de RSU, os critérios

dos indicadores foram incorporados na integra. No entanto, os graus

Quadro 3 - Indicador 1: configuracao do sistema.

Estagio Critérios

Existe orgdo/secretaria/setor ou empresa especifica que
faz a gestao dos RSU, devidamente estruturada de acordo
com Plano de Gestao de RS, com inclusdo de catadores e
efetiva gestao participativa.

El

Existe orgdo/secretaria/setor ou empresa especifica que
gerencia os RSU, devidamente estruturada, de acordo com
0 Plano de Gestao de RS com inclusao de catadores, mas
sem a efetiva gestao participativa.

EF

Existe orgdo/secretaria/setor ou empresa que apenas
gerencia os servicos de RSU de forma regular com Plano
de Gestao de RS em implantacao, mas sem a inclusao
social de catadores.

EA

Existe orgdo/secretaria/setor ou empresa que apenas
ED gerencia os servicos de RSU de forma regular, sem Plano
de Gestao de RS e sem inclusdo social de catadores.

Inexisténcia do setor para gestao/gerenciamento de RSU

EC B
no municipio.

RSU: residuos solidos urbanos; RS: residuos solidos.
Fonte: Adaptado de Polaz e Teixeira (2009).

Quadro 4 - Indicador 2: infraestrutura.
Estagio | Critérios

PEV; galpao para triagem; areas para triagem,

compostagem e transbordo; aterro sanitario com LO;

El sistema de monitoramento; caminhdes compactadores

adequados a demanda; equipamentos de limpeza urbana e

demais equipamentos de apoio.

PEV; galpao para triagem; area para triagem, compostagem
e transbordo; aterro sanitario com LI ou LP; implantacao

EF de sistema de monitoramento; caminhdes compactadores
adequados a demanda; equipamentos de limpeza urbana e
demais equipamentos de apoio.

Galpao para triagem; area para triagem, compostagem e
transbordo; aterro sanitario em implantacdo; caminhoes

EA compactadores adequados a demanda; equipamentos de
limpeza urbana e demais equipamentos de apoio.

D Lixdo; caminhdes cagcamba; equipamentos de limpeza
urbana; demais equipamentos de apoio a limpeza urbana.

EC Lixao; caminhoes carroceria; equipamentos de limpeza

urbana precarios.

PEV: pontos de entrega voluntaria; LO: licenca de operacdo; LI: licenca de instalacao;
LP: licenca prévia.
Fonte: Adaptado de Brasil (2010).
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Quadro 5 - Indicador 3: sustentabilidade financeira.
Estagio | Critérios
O sistema de gestdo de RSU se autofinancia com a adocao

Fl de MDL.

Existéncia de fonte especifica ou sistema de cobranca
EF para financiamento da gestao de RSU que cobre todos os
custos anuais do setor.

Existéncia de fonte especifica ou sistema de cobranca para
EA financiamento da gestdo de RSU, mas nao cobre todos 0s
custos.

Inexisténcia de fonte especifica ou sistema de cobranca

ED para financiamento da gestao de RSU.

O municipio nao dispde de recursos financeiros para a

EC administracdo dos RSU.

RSU: residuos solidos urbanos; MDL: mecanismo de desenvolvimento limpo.
Fonte: Adaptado de Milanez (2002) e Polaz e Teixeira (2009).

Quadro 6 - Indicador 4: prestacao dos servicos.
Estagio | Critérios

Abrangéncia dos servicos de RSU em 100% das areas
El urbanas municipais, de frequéncia regular com a coleta
seletiva em plena operacdo.

Abrangéncia dos servicos de RSU acima de 90% das dreas
EF urbanas municipais, de frequéncia regular com coleta
seletiva em plena operacdo.

Abrangéncia dos servicos de RSU igual ou acima de 80%
EA das dreas urbanas municipais, de frequéncia regular com a
coleta seletiva em implementacao.

Abrangéncia dos servicos de RSU abaixo de 80% e igual ou
ED acima de 70% das dreas urbanas, de frequéncia irregular
ou sem um sistema de coleta seletiva em implementacao.

Abrangéncia dos servicos de RSU abaixo de 70% nas dreas
EC urbanas, de frequéncia irregular sem sistema de coleta
seletiva.

RSU: residuos solidos urbanos.
Fonte: Adaptado de Milanez (2002) e Polaz e Teixeira (2009).

Quadro 7 - Indicador 5: recursos humanos envolvidos.
Estagio | Critérios

Mais de 80% dos funcionarios possuem vinculo

El empregaticio com conhecimento pleno de normas de

seguranca do trabalho.

Mais de 60% dos funcionarios possuem vinculo
EF empregaticio com conhecimento pleno de normas de
seguranca do trabalho.

50% a 60% dos funcionarios possuem vinculo
EA empregaticio e com algum conhecimento de normas de
seguranca do trabalho.

Numero de funcionarios com vinculo empregaticio abaixo
ED de 50% e/ou sem conhecimento de normas de seguranca
do trabalho.

Numero de funcionarios com vinculo empregaticio abaixo
EC de 30% efou sem nenhum conhecimento de normas de
seguranca do trabalho.

Fonte: Adaptado de Polaz e Teixeira (2009).
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de recuperagdo de RSU foram substituidos pela avalia¢ao da situagao
da coleta seletiva, uma vez que na visita prévia de avaliagdo foi con-
firmada a inexisténcia de atividades de recuperagao, a ndo ser aqueles
desempenhados pelos catadores, de maneira informal. Dessa forma, a
escala de critérios englobou desde a inexisténcia dos servigos de RSU
ou coleta seletiva a existéncia de ambos, considerando a abrangéncia e
a regularidade dos servigos nas areas urbanas (Quadro 6).

O indicador (5) recursos humanos envolvidos adaptou o indicador
(9), de Polaz e Teixeira (2009), considerando, no entanto, o percentual
de funciondrios com vinculo empregaticio e o nivel de conhecimento
dos mesmos quanto as normas de seguranga do trabalho, desprezando
o termo capacitagdo. Tal alteracdo se deu por entendermos que o termo
capacitagdo da margem a indicagéo de cursos diversos, como introdugao a
informatica entre outros, muitas vezes mal aplicados, que se considerados
poderiam mascarar um quadro social mais agravante. Por esse motivo o
estudo optou pela especificagio do conhecimento de normas de seguranca
do trabalho, entendido como de maior relevancia ao setor (Quadro 7).

O indicador (6) aspectos organizacionais, por sua vez, incorporou
os indicadores (10) e (12), de Polaz e Teixeira (2009), e (4) e (6), de
Milanez (2002), uma vez que as agdes de fiscalizagdo estdo inseridas em
mecanismos ja consolidados, como os sistemas de gestdo da qualidade
e gestdo ambiental, nos quais aspectos fundamentais, como manual de
rotinas e/ou de procedimentos e ferramentas de fiscalizagdo, monitoria
e comunicagdo internas ja sdo contemplados, bem como os processos
de comunicagdo externa através da transparéncia e da gestao partici-
pativa. Dessa forma, a escala de critérios englobou desde a inexisténcia
de qualquer tipo de controle ou fiscalizagao até a situagdo de certifica-
¢do da gestdo da qualidade e/ou ambiental (Quadro 8).

Para o indicador (7) extensao social (integragio entre o sistema e
a sociedade), o estudo compilou os indicadores (14) e (15), de Polaz e
Teixeira (2009), mantendo o conceito de educacio ambiental (EA) e alte-
rando o termo praticas multiplicadoras para boas praticas sanitarias, uma
vez que no Brasil esta tltima corresponde as campanhas ja adotadas pela
Fundagio de Vigilancia Sanitaria (FUNASA), entre outros agentes publi-
cos de saude estaduais, sendo que, nesse indicador, a escala de critérios
variou entre a existéncia de programas de EA inseridos nos calendarios
e curriculos regulares das escolas de ensino fundamental e médio, cam-
panhas municipais de boas praticas sanitarias e EA para as comunidades
em geral, até a completa auséncia dos mesmos (Quadro 9).

No indicador (8) conformidade legal procurou-se avaliar o arranjo
institucional deliberativo e/ou consultivo. Para tanto, o estudo contou
com a adaptagdo dos indicadores (7) e (11), de Polaz e Teixeira (2009),
e o indicador (3), de Milanez (2002). A escala de avaliacdo variou desde
a existéncia de conselho deliberativo/consultivo atuante para o setor
de RSU ou saneamento articulado a um plano de gestao de RS ou de
saneamento municipal, intermunicipal ou metropolitano até a com-

pleta auséncia dos mesmos (Quadro 10).
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Para a avalia¢do do indicador (9) impacto ambiental, o estudo
compilou os indicadores (1) e (2), de Polaz e Teixeira (2009), voltados
a quantidade de ocorréncias de langamentos de RSU em locais ina-
dequados e o grau de recuperagao dos passivos ambientais (lixdes),
respectivamente, e o indicador (10), de Milanez (2002), voltado ao
percentual de dreas degradas para a gestao de RSU. Nesse sentido,
considerando as limitagdes da pesquisa j& constatadas na visita prévia
de avaliagao, a impossibilidade de aferigdo técnica dos reais agravos
ambientais e, da mesma forma, do verdadeiro grau de recuperagao
dos passivos ambientais, o estudo optou pela consulta as notificagdes
do Instituto de Protegdo Ambiental do Amazonas (IPAAM) junto as
prefeituras, no que diz respeito a situagao dos lixdes. Desta forma,
a escala de critérios foi determinada com base nos aspectos levan-

tados pelas notificagdes (Quadro 11).

Quadro 8 - Indicador 6: aspectos organizacionais.

Estagio | Critérios
El Plena execucao da gestao da qualidade e da gestao
ambiental.
Gestdo da qualidade em implementacdo e existéncia
EF de canais de comunicacdo com a populacdo em pleno
funcionamento.
Existéncia de fiscalizacao dos servicos prestados de RSU
EA e canais de comunicacdo com a populagcdao em pleno
funcionamento.
ED Existéncia apenas de fiscalizacdo dos servicos de RSU.
EC Auséncia de qualquer tipo de controle e fiscalizacao.

RSU: residuos solidos urbanos.
Fonte: Adaptado de Milanez (2002) e Polaz e Teixeira (2009).

Quadro 9 - Indicador 7: extensao social.

Estagio | Critérios
Existéncia de programas regulares de EA inseridos nos
£ calendarios escolares do ensino fundamental e médio e
campanhas municipais regulares de educacao sanitaria e
EA para a populacao.
Existéncia de programas regulares de EA inseridos nos
EF calendarios das escolas de ensino fundamental e médio e

campanhas municipais esporadicas de educacdo sanitaria
e EA para a populacéao.

Existéncia de acdes esporddicas de EA em escolas de
EA ensino fundamental e médio sem campanhas municipais
para boas praticas sanitarias.

Existéncia de programas de EA nas escolas de ensino
ED medio sem regularidade e sem campanhas municipais
para boas praticas sanitarias.

Inexisténcia de programas de EA ou campanhas

EC - b s
municipais para boas praticas sanitarias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No tocante ao indicador (1) configuragio do sistema, os trés municipios
apresentaram a mesma situagdo, com a presenga de érgaos municipais
responsaveis pelo gerenciamento dos RS. No entanto, em Manacapuru,
apesar de haver uma secretaria especifica, os servi¢os de limpeza urbana,

da coleta de RSD e dos comerciais eram terceirizados para uma unica

Quadro 10 - Indicador 8: conformidade legal.
Estagio | Critérios

Existéncia de conselho deliberativo/consultivo atuante no

setor de RSU/saneamento articulado ao plano municipal de

gestao de RS/saneamento ou de consorcio intermunicipal/

plano metropolitano, consolidados.

El

Existéncia de conselho deliberativo/consultivo atuante no
setor de RSU/saneamento articulado ao plano municipal de
gestao de RS/saneamento ou de consorcio intermunicipal/
plano metropolitano, em implementacao.

EF

Existéncia de conselho deliberativo/consultivo atuante
no setor de RSU/saneamento articulado a um plano de
gestao municipal de RS/saneamento ou de consorcio
intermunicipal/plano metropolitano em desenvolvimento.

EA

Existéncia apenas de dispositivos legais para o saneamento
ED bdsico sem plano de gestdo municipal de RS/saneamento
ou de consorcio intermunicipal/plano metropolitano.

Inexisténcia de qualquer arranjo legal para a gestao de

EC RSU.

RSU: residuos solidos urbanos; RS: residuos solidos.
Fonte: Adaptado de Milanez (2002) e Polaz e Teixeira (2009).

Quadro 11 - Indicador 9: impacto ambiental.
Estagio | Critérios

Aterro sanitario regular com tratamento diferenciado para

El RSS e residuos especiais além de reaproveitamento de

gases e sistemas de compostagem implementados.

Aterro sanitario regular com tratamento diferenciado para
EF RSS e residuos especiais com reaproveitamento de gases e
compostagem precarios.

Area de disposicdo final sem exposicdo de RS (com sistema
de recobrimento didrio), com sistemas de drenagens de

EA dguas superficiais ou canalizacao e queima de gases, mas
sem células ou valas especificas para RSS e segregacao de
residuos especiais.

Area de disposicdo final com exposicao de RS (com
recobrimento esporadico) sem sistemas de drenagens
ED de dguas superficiais ou canalizacdo e queima de gases,
com RSS e especiais misturados aos residuos urbanos
comerciais e domesticos.

Area de disposicao final com exposicdo de RS (com
recobrimento precario ou ausente) sem sistemas de

EC drenagens de dguas superficiais ou canalizacao e queima
de gases, com RSS e especiais misturados aos residuos
urbanos comerciais e domeésticos e presenca de catadores.

EA: educacao ambiental.
Fonte: Adaptado de Polaz e Teixeira (2009).
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RSS: residuos solidos de servicos de saude; RS: residuos solidos.
Fonte: Adaptado de Milanez (2002) e Polaz e Teixeira (2009).
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empresa. Em Iranduba e Novo Airio tais servi¢os sdo de responsabi-
lidade das respectivas secretarias de meio ambiente.

Nos trés municipios constatou-se a inexisténcia da gestdo adequada
dos servigos, mas apenas o gerenciamento dos mesmos. Ainda assim,
os trés municipios aderiram ao Programa de Apoio a Elaboragao dos
Planos Municipais de Saneamento e de Gestao Integrada de Residuos
Solidos dos Municipios do Estado do Amazonas (PLAMSAN), sendo
que, em nenhum dos trés, até a finalizagdo do estudo, tenha ocorrido
alguma forma de mobilizagdo com catadores de materiais reciclaveis ou
discussdes publicas a respeito do plano, motivo pelo qual todos foram
classificados como em estagio de atengdo (Quadro 12).

No indicador (2) infraestrutura, nenhum dos trés municipios apre-
sentava infraestrutura necessaria para dar suporte a um sistema de ges-
tao integrada de RSU, uma vez que ndo existem galpdes ou dreas de tria-
gem para compostagem ou transbordo, tampouco postos para entrega
voluntaria de materiais recicldveis, o que configura a completa inexistén-
cia de sistemas de coleta seletiva, mesmo existindo catadores informais.

No que se refere as unidades de disposigao final de RS, os trés muni-
cipios apresentam lixdes a céu aberto sem instalagdes para drenagem de
gases e liquidos ou valas impermeabilizadas. Do ponto de vista estético
do ambiente, o municipio de Iranduba apresentou um quadro menos
impactante, ja que nesse lixdo havia servigos de recobrimento de maci-
¢os com argila (ver indicador 9 de impactos ambientais). Embora os trés
municipios tenham apresentado maquindrios e equipamentos para a exe-
cucdo da limpeza urbana e coleta de RSU, esses se mostraram precérios,
sendo comum a utilizacio de caminhdes-cagamba e caminhdes-carro-
ceria, que ndo oferecem qualquer tipo de seguranga tanto para os traba-
lhadores como para o acondicionamento adequado dos residuos. Os trés
municipios foram classificados no estagio desfavoravel (Quadro 12).

No indicador (3) sustentabilidade financeira, Iranduba e Manacapuru
apresentaram sistemas de financiamento através da cobranga dos servi-
cos de limpeza publica e coleta RSU inclusos na taxa do Imposto Predial

e Territorial Urbano (IPTU). Porém, em ambos o valor arrecadado nao

atende aos custos gerados anualmente. No que diz respeito ao montante
arrecadado, a Secretaria de Meio Ambiente de Iranduba e a empresa
contratada para prestacdo dos servigos de coleta de RSU nao disponi-
bilizaram suas informagdes. No municipio de Novo Airdo, ndo havia
a cobranca de taxas, sendo os mesmos custeados a partir de remane-
jamento do or¢amento municipal, ou seja, proveniente dos fundos
de repasses federais e estaduais. De acordo com a Secretaria de Meio
Ambiente de Novo Airao, “a populagdo nao estaria disposta a pagar
pelos servigos”. Assim, considerando que os servigos sao executados e,
de alguma forma, sdo custeados, o indicador para os trés municipios
foi classificado como em estdgio de aten¢do (Quadro 12).

Para o indicador (4) prestagao dos servigos, em Iranduba foi cons-
tatado que, apesar de os servigos de coleta de RSU atenderem toda
a sede municipal, incluindo centro, bairros e trés distritos urbanos,
no maior deles, denominado Cacau Piréra, com 11 mil pessoas, foi
constatada a ndo ocorréncia regular dos servicos de coleta e limpeza
publica, uma vez que era comum o acimulo de residuos em vias publi-
cas. Estima-se que em todo o municipio sejam coletados diariamente
68 m’ de residuos com base no nimero de viagens e no volume das
cacambas e carros compactadores utilizados. No entanto, do ponto
de vista técnico, esses dados ndo oferecem seguranga, uma vez que
as capacidades de carga nem sempre sdo completas. Em locais como
feiras, mercados e porto, a coleta ocorre duas vezes ao dia.

Em Manacapuru, de acordo com a empresa prestadora dos servigos,
90% da sede municipal seria atendida, sendo que nas comunidades rurais,
com acesso por estradas, a coleta seria feita uma vez por semana, e nas
comunidades, onde o acesso ¢é feito através de barcos, a coleta ocorre
uma vez por més, através de embarcagao alugada. A coleta de entulho
acontece junto aos servigos de capina e poda duas vezes por semana.

Em Novo Airédo, de acordo com informagdes prestadas pela
Secretaria Municipal de Infraestrutura, os servigos de coleta de RS
atingem 70% da sede municipal, ja que existem areas de dificil acesso

por falta de arruamento ou pavimentac¢do. Ndo ha estimativa da

Quadro 12 - Compilacao de resultados: indicadores para a gestdo sustentavel de residuos sélidos nos municipios de Iranduba, Manacapuru e Novo
Airao, Amazonas, Brasil.

Indicadores de gestao sustentavel de residuo sélido Iranduba Manacapuru Novo Airdo
Configuracdo do sistema EA (O) EA (0) EA(O)
Infraestrutura ED (D ED (D ED (D
Sustentabilidade financeira EA O EA O EA O
Prestacao dos servicos ED (D ED (D ED (D
Recursos humanos envolvidos EC(2 ECD EA O
Aspectos organizacionais ED (D ED (D ED (D
Extensao social ED (D EC(2 EF (+D
Conformidade legal EA (O) EA(O) EF (+D)
Impactos ambientais ED (D EC(D EC(D)
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quantidade de RSU gerados por dia, uma vez que os carros de coleta
nao sdo completamente cheios e nao ha regularidade dos servigos.
O municipio também néo dispde de feira.

Quanto aos servi¢os de limpeza puiblica de varrigao, capina e poda, foi
constatado que nos trés municipios esses servicos sio executados diaria-
mente em sistemas de rodizio, sendo que em Iranduba, como ja foi exposto,
o Distrito de Cacau Piréra nio ¢ atendido satisfatoriamente. Em Manacapuru
esse Servigo equivale 2 90% de suas dreas urbanas e em Novo Airao, 70%.

No que se refere a coleta de residuos solidos provenientes dos
servicos de saude (RSS), os trés municipios assumiram a coleta, no
entanto, as unidades de satde atendem precariamente a Resoluc¢io
n° 306/2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA).
Por fim, considerando a coleta acima de 90% em Manacapuru, mas
com a auséncia de coleta seletiva, os trés municipios ficaram classi-
ficados no estagio desfavoravel (Quadro 12).

Quanto ao indicador (5) recursos humanos envolvidos, em Iranduba,
de acordo com a Secretaria Municipal de Limpeza Publica, todos os
funciondrios sdo contratados, sendo que nao hd treinamento quanto
a segurangca do trabalho, o que deixa o indicador em estagio critico da
avaliagdo. Da mesma forma, em Manacapuru, com base nas informa-
¢Oes prestadas pela empresa prestadora dos servigos, dos 231 traba-
lhadores contratados, nenhum possui treinamento quanto as normas
de seguranga do trabalho. Em Novo Airéo, por sua vez, segundo a sua
Secretaria Municipal de Infraestrutura, existem 62 trabalhadores, dos
quais 61% sdo concursados e 39% contratados, sendo que nenhum
dispoe de conhecimento quanto as normas de seguranga do trabalho,
deixando o municipio classificado no estagio de atengdo (Quadro 12).

Na avaliagao do indicador (6) aspectos organizacionais, foi cons-
tatado que em Iranduba, Manacapuru e Novo Airdo, apesar de existir
a fiscalizagdo interna relativa aos servigos executados pela coleta de
RSD e comerciais e de limpeza ptblica, aspectos relacionados a gestao
da qualidade e gestdo ambiental se mostraram ausentes. Nao havia,
em nenhum dos casos, manual de rotinas para os funcionarios, siste-
mas de informagio ou algum canal de comunicagdo com a populagao.
Nao havia controle da quantidade de RSU gerados. Os trés municipios
ficaram classificados em estagio desfavoravel (Quadro 12).

No que diz respeito ao indicador (7) extensao social, foi constatado
que em Iranduba as atividades de sensibilizagdo a populagdo sdo restritas
a Secretaria de Meio Ambiente na forma de campanhas realizadas durante
a semana de meio ambiente, geralmente executados em escolas de ensino
fundamental da rede piblica municipal. Também se constatou a inexistén-
cia de programas de educagao sanitaria voltados 8 comunidade em geral,
deixando o indicador em estégio desfavoravel. Em Manacapuru, a empresa
prestadora de servicos ndo possui qualquer relagio com campanhas de
educagdo ambiental (EA) ou programas de educagio sanitdria, deixando
o municipio classificado em estagio critico. No caso de Novo Airéo, de

acordo com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento
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Sustentavel SEMMADES) sdo desenvolvidas campanhas anualmente para
a populagao no sentido de nao poluir os igarapés e para o correto acon-
dicionamento dos RSU, além de serem desenvolvidas campanhas de EA
nas escolas dentro do calendario académico e de forma regular, deixando
a classificagao do municipio em estagio favoravel (Quadro 12).

No indicador (8) conformidade legal, os trés municipios estdo inseridos
no PLAMSAN e contam com seus respectivos cdigos ambientais, conse-
lhos municipais de meio ambiente e legislagdo sobre os servigos de limpeza
publica. No entanto, até o fechamento do estudo, apenas o Conselho de Meio
Ambiente de Novo Airao havia realizado mais de uma reuniao no ano de
2011, sendo que a tltima teve como pauta o saneamento e o Plano Diretor
do municipio, deixando sua classificacdo em estagio favoravel (Quadro 12).

Os municipios de Iranduba e Manacapuru, por sua vez, apesar de
disporem de seus cddigos municipais, nao retinem seus conselhos e,
consequentemente, ndo emitem pareceres, motivo pelo qual a classifi-
cagdo de ambos ficou em estagio de atengdo (Quadro 12).

No que se refere ao indicador (9) impactos ambientais, os trés
municipios apresentaram lixdes, sendo que todos foram notificados
pelo Instituto de Protecdo Ambiental do Amazonas (IPAAM).

O lixdo de Iranduba, localizado no ramal do Janauari, no km 6
da Estrada Municipal Carlos Braga, ocupa aproximadamente 4 ha e
se encontra fora de dreas alagaveis. Suas vias de acesso estdo em bom
estado, mas ndo hd cercas ou controle de acesso as pessoas ou animais,
fato esse comum as trés municipalidades visitadas.

Quanto aos servigos de remediagdo dos lixdes, Iranduba é o unico
a executar a cobertura de macigos com argila sem deixar expostos os
residuos. Também sdo abertas pequenas valas, porém sem a presen¢a
de mantas de impermeabilizagdo do solo.

O lixao de Manacapuru se encontra no km 1 da estrada que dd acesso
ao municipio de Novo Airao, aproximadamente a 4 km de distancia da
entrada da cidade. Também se encontra fora de areas alagaveis, porém,
a declividade favorece o escoamento das dguas pluviais contaminadas
para cursos d'dgua em areas externas ao lixao. Foi constatada no local
a presenca de aproximadamente 80 catadores, sendo que ao lado do
lixdo existe um pequeno galpao utilizado para a estocagem de papeldo,
aluminio, entre outros materiais reciclaveis.

No municipio de Novo Airdo existem dois lixdes, ambos com acesso
pela Rodovia AM-352, que também da acesso a sede do municipio.
O primeiro estd localizado no km 3 e o segundo no km 4. De acordo
com a SEMMADES, no lixdo mais proximo sao descartados os residuos
da limpeza publica e entulhos em geral. No mais afastado sdo depo-
sitados os RSD e comerciais. Foi constatada, nos dois lixdes, auséncia
de servicos de recobrimento de macigos, ficando os residuos expostos
a acdo direta das intempéries. No segundo lixao havia grandes pogas
de chorume, além da presenca de animais como urubus, ratos, gatos e
cachorros. Assim como nos demais lixdes visitados, ndo havia sistema

de drenagem das dguas superficiais, de chorume ou de gases.
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Por fim, em todos os lixdes visitados foi constatado o descarte de RS
especiais como lampadas fluorescentes, pilhas e baterias, pneus e RSS jun-
tamente aos RSD e comerciais (RSU). Quanto as embalagens de agrotoxi-
cos, nenhum dos municipios disp6os sobre qualquer tipo de informagao,
abrindo o pressuposto de também serem descartados junto aos demais.

Assim, com base nas recomendagdes das notificagdes do drgao
IPAAM, nao atendidas, os municipios de Manacapuru e Novo Airdo
foram classificados em estégio critico e o lixdo de Iranduba em esta-
gio desfavoravel, uma vez que passou a executar os servigos de reco-

brimento dos macigos de residuos (Quadro 12).

Com base no Quadro 12, a seguir sao apresentados dois gréficos
dos resultados para cada municipio no que diz respeito a sustenta-
bilidade na gestdo de RS. No primeiro modelo disp6s-se uma repre-
sentacao horizontal dos indicadores, com o objetivo de fornecer uma
leitura em paralelo entre os mesmos tendo como divisor o estagio
de atengdo (Figuras 2 a 4). Na segunda representagao foi utilizado o
modelo gréifico de radar, com fins de apresentar a dimensio visual
do grau de sustentabilidade dos municipios, sendo o centro do gra-
fico o ponto de menor intensidade de sustentabilidade e a borda o de

maior intensidade (Figuras 5 a 7).
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Figura 2 - Representacdo horizontal de indicadores para a gestao
sustentavel de residuos sélidos no municipio de Iranduba.

Figura 4 - Representacdo horizontal de indicadores para a gestao
sustentavel de residuos sélidos no municipio de Novo Airao.
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Figura 3 - Representacdo horizontal de indicadores para a gestdao
sustentavel de residuos solidos no municipio de Manacapuru.
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Figura 5 - Representacdao de radar dos indicadores para a gestdo
sustentavel de residuos solidos no municipio de Iranduba.
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Figura 6 - Representacao de radar dos indicadores para a gestao
sustentdvel de residuos solidos no municipio de Manacapuru.

CONCLUSOES

Concluiu-se que os trés municipios executam apenas alguns dos servigos
de gerenciamento dos RSU, sendo a gestiao uma realidade ainda distante.
Os resultados se mostraram inferiores a um estagio médio de sustentabilidade.

Quanto ao procedimento metodoldgico foi constatado que a ado-
¢ao de critérios qualitativos frente a auséncia de dados provenientes de
atividades de monitoria adequados, ainda que trouxessem maior grau
de subjetividade, se revelaram vidveis, o que encoraja sua aplicabilidade
em municipios que padegam das mesmas limitagdes. Vale ressaltar que
esses indicadores ficam sujeitos a novas adaptagoes, incluindo a reto-
mada necessaria de seus aspectos quantitativos.

Com base nos aportes conceituais e dispositivos legais consulta-
dos, o texto a seguir relaciona breves sugestdes de medidas mitiga-
doras aos sistemas como um todo:

1. composi¢do de corpo técnico de apoio & gestdo que elabore pla-
nos de intervenc¢ao e de operagao provisérios com fins de sanar
ou interromper situagdes criticas, ou seja, de cardter emergencial

(como agravos ambientais e situagdes de insalubridade);

Figura 7 - Representacdo de radar dos indicadores para a gestao
sustentavel de residuos soélidos no municipio de Novo Airdo.

2. elaboragao ou revisao dos cédigos municipais de limpeza urbana
considerando as obriga¢des inerentes a cada gerador de RS, esta-
belecendo prazos para as readequagdes incluindo a disposi¢do
final dos rejeitos;

3. dotar os municipios de setor/drgao especifico a regulagao do sanea-
mento basico, com especial atengao aos residuos especiais (incluindo
0s RSS) conforme previsto pela Lei n° 11.445/2007, delimitando
também a adequada taxacdo desses servicos;

4. implementacdo de monitoramento dos residuos coletados e reali-
zagao de estudo de caracterizagdo dos RSU incluindo a composi-
¢do gravimétrica de forma semestral ou trimestral;

5. utilizar o documento Planos de Gestao de Residuos Solidos:
manual de orienta¢do, elaborado pelo Ministério do Meio
Ambiente (MMA) em parceria com o ICLEI Governos Locais
pela Sustentabilidade com fins de padronizar metodologias de
gerenciamento e gestdo. Por fim, espera-se que as lacunas iden-
tificadas possam reforgar as discussdes em torno de uma gestao

publica mais alinhada aos principios da sustentabilidade.
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