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UsO DE EXPRESSOES ORAIS DURANTE A IMPLEMENTAGCAO DO RECURSO DE
COMUNICAGCAO SUPLEMENTAR E ALTERNATIVA

THE USE OF ORAL EXPRESSIONS DURING THE IMPLEMENTATION OF AUGMEN-
TATIVE AND ALTERNATIVE COMMUNICATION RESOURCES
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RESUMO: a literatura tem discutido a importancia da implementacdo precoce de sistemas de comunicagdo
suplementar e alternativa em pessoas com deficiéncia. Esta discussdo esta vinculada a preocupagdo com
a aquisicdo e desenvolvimento da linguagem e suas diferentes possibilidades expressivas. Os autores
também alertam que a intervencdo precoce por meio de recursos e estratégias utilizando a comunicagao
suplementar e alternativa ndo impossibilita a aquisi¢do e desenvolvimento da fala. Este trabalho teve como
objetivo descrever as habilidades expressivas orais durante a implementacdo do recurso de comunicagao
suplementar e alternativo em um aluno com paralisia cerebral. Um aluno com paralisia cerebral de 11 anos
de idade participou de um programa na area de comunicacdo suplementar e alternativa durante dois anos.
Foram selecionadas 12 sessdes durante o primeiro ano de intervencdo. As sessdes foram filmadas e apds a
transcricdo dos procedimentos envolvendo recursos de comunicagdo alternativa foram estabelecidas as
categorias de analises: expressdo verbal; ndo-verbal e expressdo verbal concomitante a expressdo nédo-
verbal. Por meio dos resultados obtidos foi possivel identificar que o recurso de comunicagdo suplementar
e alternativo favoreceu o uso das formas de expressées verbais, como no caso das vocalizagdes, palavras e
emissdes orais ininteligiveis.
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ABSTRACT: the literature has discussed the importance of early implementation of augmentative and
alternative systems with people with various disabilities. This discussion is related to concerns about
language acquisition and development within the various expressive possibilities. Researchers advise that
starting intervention early through resources and procedures using augmentative and alternative
communication does not impede speech acquisition and development. This paper aimed to describe oral
expressive abilities during the implementation of augmentative and alternative communication with a
student with cerebral palsy. An 11-year-old student with cerebral palsy participated in the augmentative
and alternative communication program for two years. Twelve sessions were selected during the first year
of the intervention. The sessions were filmed and the augmentative and alternative communication resource
procedures were transcribed. The categories of analysis were defined as verbal expression; nonverbal expression
and verbal and nonverbal expression associated. The results of this study identified that augmentative and
alternative communication resources supported the use of verbal expression such as vocalizations, words

and unintelligible oral expressions.
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Von Tetzchner e Martinsen (2000) discutiram que as criangas com
disturbios de linguagem e de comunicagdo e as criangas com necessidades
complexas de expressdo podem perder oportunidades no processo de
aprendizagem natural. Neste sentido, ha necessidade de instrumentalizar estas
criangas ndo s6 para a comunicagdo, mas para viabilizar a construcdo da
linguagem (DELIBERATO, 2007; DELIBERATO; MANZINI, 2006; MANZINI;
DELIBERATO, 2004, 2007).

A literatura tem descrito uma diversidade de manifestagcdes
linguisticas e paralinguisticas da criangca com paralisia cerebral. Desde auséncia
de intencdo comunicativa até grandes dificuldades na expressao oral devido a
alteracdes orais importantes, que impecam a articulacdo de sons, palavras e frases.
No que se referem aos desvios da linguagem, dificuldades podem ser percebidas
nos sistemas fonoldgico, semantico, sintatico e até mesmo pragmatico, com
diferentes manifestac@es: trocas, omissdes, substituicBes e distor¢des de fonemas,
emissdo de finais de palavras; frases com inversdo na ordem de seus elementos
ou auséncia de alguns dos mesmos, desprovidos de significacio (LAMONICA,
2003; LIMONGI, 1995, 2000).

Embora a fala possa estar ausente, a criangca com paralisia cerebral
pode manifestar suas intencdes, sentimentos e necessidades por meio dos gestos,
expressdes faciais e vocaliza¢cdes (LIMONGI, 1995; SAMESHIMA, 2006).
Deliberato (2007) e Deliberato e Manzini (2006) discutiram a importancia do uso
dos recursos de comunicagdo suplementar e alternativa para os alunos com
paralisia cerebral sem oralidade tanto em situacdes terapéuticas quanto nos
ambientes naturais, como no caso da escola e nas situa¢cfes familiares
(DELIBERATO; LOPES, 2007; DELIBERATO et al., 2007).

Nunes (2001, 2003a) também pontuou que cerca de 65% dos
individuos com paralisia cerebral pode apresentar alguma dificuldade na
comunicacao. Desde cedo, a crianca com deficiéncia responde pouco aos estimulos
do meio, e a mée, na maioria das vezes, pode criar uma situacdo de comunicacéo
em que ela toma todo o espaco que deveria ser dividido com a fala da crianca.
Neste contexto, a crian¢a emite indicios de comunicacdo que acabam nao sendo
percebidos pelos interlocutores na rotina das atividades.

Os pesquisadores também alertaram que o uso dos sistemas de
comunicacdo suplementar e alternativa ndo impossibilita a fala, uma vez que o
trabalho realizado com as criancas com deficiéncia sem a oralidade deve estar
direcionado para a construgdo da linguagem (DELIBERATO, 2005, 2007;
BEUKELMAN; MIRANDA, 2005; MANZINI; DELIBERATO, 2004, 2007). Neste
caso, as fungbes da fala podem ser substituidas ou suplementadas/ampliadas
por outras formas de comunicagao.

As denominag¢des comunicacdo alternativa e comunicacdo ampliada
ou suplementar vém de encontro com uma forma de comunicagdo diferente da
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tradicional (linguagem oral ou escrita), pois faz uso de simbolos pictogréaficos,
ideograficos e arbitrarios (NUNES, 2003 a; DOWNING, 2005).

Segundo Moreira e Chun (1996), a comunicacdo alternativa e
suplementar pode ser utilizada como um meio temporario ou permanente de
comunicacdo e como um meio que pode auxiliar no desenvolvimento de conceitos,
habilidades, leitura-escrita e estrutura linguisticas.

E importante ressaltar que a comunicacdo suplementar e alternativa
ndo tem como objetivo substituir a linguagem oral, mas constitui-se em um
instrumento para atingi-la.

Perante esta discussdo o objetivo deste trabalho foi descrever as
habilidades expressivas orais durante a implementacdo do recurso de
comunicacdo de um aluno com paralisia cerebral.

2 MATERIAL E METODO

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo comité de Etica de uma
Universidade Publica do interior do Estado de Sao Paulo, Processo: 1882/2003,
e fez parte de um projeto a respeito de habilidades comunicativas de um aluno
com paralisia cerebral durante o uso de recursos de comunicagdo suplementar e
alternativa.

Foi selecionado como participante da pesquisa um aluno com 11 anos
de idade com paralisa cerebral do tipo espastica, com necessidade complexa de
comunicacdo e padrbes de normalidade adequados para as acuidades visual e
auditiva (TELFORD, 1988; RUSSO; SANTOS, 1993). O aluno frequentava classe
especializada para deficientes fisicos de uma cidade do interior de S&o Paulo e
realizou atendimento fonoaudioldgico para a reabilitacdo da comunicac¢do oral
até os dez anos. Iniciou acompanhamento no setor de comunicacdo alternativa
de uma universidade publica do interior de Sdo Paulo. Segundo as informagdes
do prontuério, o aluno comunicava-se por meio do olhar, movimento de cabeca
e sobrancelhas, gestos indicativos, expressdes faciais e vocaliza¢cbes com
articulagdo mais precisa para a palavra “ndo”. Embora frequentasse a escola,
classe especializada, 0 aluno somente reconhecia as vogais: “a” e “0”.

Apdbs o processo de avaliagdo, foi selecionado o sistema Picture
Communication Symbols (JOHNSON, 1994) para ser introduzido durante o
processo de reabilitacdo da comunicacdo nas situacOes terapéuticas e naturais,
como no caso da escola e familia.

Os dados da pesquisa foram coletados em um laboratoério de educagédo
especial de uma universidade publica do interior de Sdo Paulo durante os
atendimentos de fonoaudiologia, direcionado com recursos e procedimentos na
area de comunicacdo suplementar e alternativa duas vezes por semana com uma
hora de duracéo.
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Durante as atividades realizadas foram utilizados filmadora Sony,
figuras do Sistema Picture Communication Symbols, fotos, jogos e materiais
pedagdgicos para os atendimentos individuais, livros de histérias e o protocolo
de registro das gravaces das fitas de video.

2.1 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE INFORMAGCOES

Como descrito anteriormente, o participante desse estudo passou a
ser acompanhado no setor de comunicagdo alternativa aos 11 anos, recebendo
assisténcia fonoaudioldgica duas vezes por semana durante uma hora. Os
atendimentos foram filmados durante dois anos consecutivos, desde o0 processo
inicial de selecdo e implementacédo de recursos suplementares e alternativos de
comunicagao.

Na presente pesquisa, foi realizada uma selecdo das sess6es durante
um ano apo6s a implementacdo da pasta de comunica¢do suplementar e
alternativa. Os atendimentos selecionados foram os que o aluno utilizou a pasta
de comunicacdo suplementar e alternativa nos processos de interagao.

Para a selecao dos procedimentos envolvendo a pasta de comunicacédo
nas situagdes comunicativas foram feitas as seguintes etapas:

1. Back up das fitas 8 mm em fitas VHS.

2. Todas as fitas em VHS, durante o primeiro ano de implementagdo do sistema
de comunicacdo suplementar e alternativa, foram assistidas. As atividades
foram descritas em um protocolo elaborado para este fim. No protocolo, foram
registradas as atividades, os interlocutores e o tempo utilizado nos
procedimentos realizados nas sessfes, ou seja, cada atendimento foi descrito
em protocolos separados.

3. A partir das informac8es dos protocolos, foram selecionadas as fitas que
tinham atividades envolvendo a pasta de comunicagdo com o tempo igual ou
maior que 15 minutos.

4. Além do critério de tempo de utilizacdo do recurso de comunicacao
suplementar e alternativo nas atividades, foram, também, selecionados os
procedimentos envolvendo a pasta de comunicagdo suplementar e alternativa
com intervalo de pelo menos de 20 dias.

Logo, os procedimentos selecionados estavam em uma progressao
temporal, ou seja, foi selecionado um procedimento da sessdo de terapia
fonoaudiol6gica em cada més durante o primeiro ano de intervencdo, com a
utilizacdo da pasta de comunicagdo suplementar e alternativa. Foi selecionado
um procedimento em cada més, totalizando uma anélise de 12 atividades
envolvendo os recursos suplementares e alternativos de comunicacéo.

A seguir esta descrito, no Quadro 1, o tempo utilizado na atividade
com a pasta de comunicacdo em cada sessdo selecionada, assim como o0s
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interlocutores participantes e a atividade realizada durante o uso da pasta pelo
aluno. Foram utilizadas as seguintes abreviaturas: A = aluno; T1 = terapeuta
fonoaudiologa; T2 = terapeuta psiclogo; T3 = terapeuta de fisioterapia; E1 e E2
= estagiarios do curso de Pedagogia; M = mae; P = pai.

Sessdo | Tempode Interlocutores Atividade realizada com o recurso de
realizacdo comunicacdo suplementar e alternativa

12 25minutos | TleEl Atividade com histéria e colagem das figuras dos
vocabulos principais

28 50 minutos | T1—-E1-E2 Relato de experiéncias e colagem de figuras no
tabuleiro

3 20minutos | T1-T2-E1 Relato de experiéncias por meio da pasta de
comunicagdo

42 35minutos | TL-T2-E1-E2 Relato de experiéncias, colagem de figuras na
pasta de comunicagao.

52 20minutos | T1-T2—-M Relato de experiéncias, atividades discursivas

com os interlocutores.
6° 40 minutos | T1-T2-M —E1 Colagem de figuras trabalhadas no contexto de
histérias e atividades da rotina

72 20minutos | T1—E1 Novas fotos no tabuleiro e figuras de animais

8 35minutos | T1-E1 Colagem de figuras e relato de experiéncias do
contelldo do material anexado na pasta de
comunicagdo

o 20 minutos | T1-E1 Colagem de figuras e relato de experiéncias do
contelldo do material anexado na pasta de
comunicagéo.

10¢0 | 20minutos | T1-T2-M Colagem de figuras e relato de experiéncias do
contelldo do material anexado na pasta de
comunicagao.

112 | 20minutos | T2 Uso da pasta durante as atividades com o
computador

122 | 45minutos | T1 Colagem de figuras e relato de experiéncias do

contelldo do material anexado na pasta de
comunicacdo obtido por meio do di&io de
atividades

Quadro 1 - Tempo, interlocutores e atividades realizadas com o recurso de
comunicacdo suplementar e alternativo.

Por meio do Quadro 1 foi possivel identificar os seguintes interlocutores:
T1 foi a terapeuta da area de fonoaudiologia, T2 terapeuta da area de psicologia,
El e E2 alunos estagiarios do curso de Pedagogia e M a mae do aluno com
deficiéncia sem oralidade.
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O recurso de comunicacao suplementar e alternativo utilizado pelo
aluno selecionado foram duas pastas confeccionadas com papel cartdo preto. A
primeira foi dividida em trés partes para facilitar o acesso motor, visual e para a
organizacdo de frases simples. Em virtude do aumento do vocabulario na pasta,
foi necessaria a reorganizacao do material por campo semantico. A figura a seguir
ilustra os recursos utilizados pelo aluno durante as atividades:

Figura 1 - Pastas de comunicacdo suplementar e alternativa utilizadas nas
atividades selecionadas.

As figuras, fotos foram sendo inseridas na pasta por meio do relato
das informagdes dos pais e, também frente a necessidade do conteudo escolar e
demais contetdos desenvolvidos no processo de intervencao.

Para a andlise das situacdes envolvendo o recurso de comunicacao,
como j& citado anteriormente, foram selecionados os 15 minutos iniciais da
atividade realizada.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

ApOs a selecdo dos 12 procedimentos, as fitas foram transcritas na
integra. Com as transcri¢cdes dos 12 procedimentos foi possivel identificar trés
categorias relacionadas aos aspectos expressivos durante a utilizacdo do recurso
de comunicacdo suplementar e alternativa. Estas categorias foram: expressao
nado-verbal, expressdo verbal e a expressdo verbal e ndo-verbal concomitante.

O Gréfico 1 descreve a frequéncia de utilizacdo das trés categorias
durante os 12 procedimentos selecionados:
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Frequéncia das modalidades de expressao

Expressao
x nao-ver bal
Expressao 5\;%
verbal +exp.
n&do- verbal
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W Expressao
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%

Graéfico 1 - Frequéncia das modalidades de expressao durante os 12 procedimentos
com a pasta de comunicagao.

Para este trabalho foram definidas as categorias:

Expressdo ndo-verbal toda situagdo com intengdo comunicativa
expressa por meio de gestos representativos, indicativos, expressdes faciais,
movimento de cabega.

Expressdo verbal toda situacdo com intencdo comunicativa expressa
pelo aluno por meio de vocalizacdes, palavras e frases.

Expressédo verbal e ndo-verbal: toda situacdo com inten¢gdo comunicativa
expressa pelo aluno por meio de gestos representativos, indicativos, expressfes
faciais, movimento de cabeca associados as vocalizagdes, palavras e frases.

Por meio destes resultados foi possivel observar que a expressao nao-
verbal foi a habilidade expressiva mais utilizada pelo aluno, com 57%. Em seguida,
com 36% foi possivel identificar o uso concomitante das expressdes ndo-verbal e
verbal, ou seja, durante os procedimentos o aluno utilizou gestos e expressoes
verbais com intengdo comunicativa. Com menor frequéncia esta a expressao
verbal, correspondendo a 7%.

A literatura relatou que uma parcela significativa dos individuos
acometidos pela paralisia cerebral tem necessidades complexas de comunicagio
e, com isto, desenvolvem diferentes possibilidades expressivas além da fala para
a interacdo com os diferentes interlocutores, como no caso de uso de gestos,
expressdes faciais e 0 uso de fotos, figuras e demais recursos de comunicagao
suplementar e alternativa (NUNES, 2003a, 2003b).

Por meio destes resultados, foi possivel observar que a comunicacao
ndo-verbal foi a modalidade de expressdo utilizada com maior frequéncia. Neste
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contexto, foi identificado o uso de movimentos de cabecas, movimentos oculares,
expressdes faciais, gestos com as maos e movimentos combinados para fazer-se
entender pelo seu interlocutor (DELIBERATO; MANZINI; ALVES, 2003).

Nunes (2003a; 2003b) discutiu que no contexto da comunicagao
ampliada (suplementar) e alternativa a multimodalidade é uma caracteristica
marcante, uma vez que 0s usuarios dos recursos podem utilizar combinagdes de
modalidades exibidas simultaneamente ou sequencialmente. O padréo
comunicativo de quem utiliza a comunicacdo alternativa ampliada (suplementar)
inclui sistemas gréaficos (simbolos), gestos, expressdes faciais e vocalizacdes. Mesmo
que o aluno aprenda o uso de recursos de comunicagao com simbolos gréficos, as
modalidades de expressdo efetivas ja existentes permanecem e ampliam.

Como o objetivo deste trabalho foi descrever as habilidades expressivas
verbais durante a implementacdo do recurso de comunicacdo suplementar e
alternativa, serdo apresentados os resultados das manifestacdes de expressdes
gue envolvam o verbal: expressdes verbais e as expressdes verbais utilizadas
concomitantes com as nao-verbais.

Para a andlise das expressdes verbais do aluno foram consideradas
as seguintes categorias de emissfes verbais:

Vocalizagbes: foram consideradas as emissdes de vogais que foram
compreendidas pelo interlocutor no contexto situacional, principalmente quando
o aluno utilizava a variacdo de entonacao de voz.

Palavras: foram consideradas palavras todas as emissdes que o aluno
utilizou corretamente ou com altera¢des articulatérias, mas que eram
compreendidas pelo interlocutor no contexto, como no caso de omissdes de
fonemas ou de silabas.

Frases: foram consideradas frases todas as emissfes que o aluno
utilizou corretamente ou com alterag¢6es fonoldgicas, sintaticas, mas que podiam
ser compreendidas pelo interlocutor no contexto.

Express6es verbais ndo entendidas: foram consideradas as tentativas
de uso de vocalizagdo e/ou palavras ndo compreendidas pelo interlocutor, mesmo
em um determinado contexto trabalhado.

No Gréfico 2, é possivel observar a frequéncia de uso entre as
expressdes verbais e expressdes verbais concomitantes as expressdes nao-verbais
durante os 12 procedimentos selecionados:
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Uso da expresséo verbal

Expresséo
verbal
16%

Exp. ndo verbal
+ exp. verba— .
84%

Grafico 2 - Frequéncia de uso de expressao verbal e expressao verbal e ndo-verbal.

E possivel observar no Grafico 2 que o aluno apresentou 16% de
expressado verbal e, quando esta expressdo esteve associada com a expressao nao-
verbal a frequéncia de utilizagéo foi de 84%.

Como a fala é uma atividade complexa e os 6rgaos envolvidos na sua
producdo tém como fungdo primaria viabilizar a respiracéo e a alimentacédo, um
bom padréo de fala acaba sendo baseado na alimentagéo e respiracdo adequada,
gue nem sempre estdo presentes nos individuos com paralisia cerebral (LACERDA,
1993).

Além disso, a persisténcia de reflexos primitivos na area dos 6rgéos
fonoarticulatérios, dificultando o controle da sialorréia, a capacidade succéo,
mastigacao e degluticdo, alteracdes neuromusculares que resultam em quadros
disartricos ou de apraxia, alteracdes da morfogénese da arcada dentaria e na
voz, sdo alguns dos fatores que dificultam ou até impedem a fala da pessoa com
paralisia cerebral (TABITH, 1995).

O Quadro 2 apresenta os exemplos de categorias de expressdes verbais
e, 0 Quadro 3, os exemplos das categorias das expressdes verbais associadas as
expressfes ndo-verbais utilizadas durante o manuseio da pasta de comunicagao
suplementar e alternativa.

Durante os procedimentos selecionados para esta pesquisa, 0s
interlocutores atuantes nas atividades foram: aluno com paralisia cerebral (A);
dois terapeutas da area da linguagem (T1 e T2), dois estagiarios do curso da
Pedagogia (E1 e E2), a mae (M) e o pai (P) do aluno selecionado. Também foram
consideradas as variagdes de entonacdes utilizadas pelo aluno por meio de uma

seta (A).
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Palavra “N&';“€"; “nag”; “al"; “ais(mais);
“ed’ (pegd); “ ubdo” (Rub&o); “6us”
Expressdo verbal (6nibus); “amao” (vamos); “6a’ (cola)
Vocalizagdo uanN, riso, humay, 64
Emissies ndo entendidas | ao, aia, oa.

Quadro 2 - Categorias das expressdes verbais.

“A. direcionao olhar paraafigura, pde a méo
Palavras + expressdo no tabuleiro e diz ndo”;

nado-verbal “A. diz é e aponta com o dedo indicador parao
chéo”;

“A. falando e apontapara E1";
“A.indicaumafiguranapastaefaaeu”;

A. ergue amdo direita bate sobre amesa e diz
06 (vovo)”;

“A. direcionao olhar para o tabuleiro, indica
uma figura e fala ubdo (Rubéo)”;

Expressdo verbal “A. tentapegar afigura e dizamo (vamos)”.

+ expresséo ndo- “A olhafixamente paraT1, diz humm e faz

verbal Vocalizagéo + movimento circular no ar com as maos’;
expressao ndo-verbal “A olhaparaTlesorri”;

“A coloca o dedo em cimadafiguraediz eau”;
“A direcionao olhar par olado ediziiifN".

“A diz aiaiauooa e aponta com a méo esguerda

EmissBes ndo os dedos damao direita’;

entendidas + expressdo |“A diz aauuummd, permanece de cabeca baixa

ndo-verbal e com o olhar direcionado para asfiguras do
tabuleiro”;

Quadro 3 - Categorias das expressdes verbais com as expressdes ndo-verbais.

Os exemplos apresentados expressaram negacdo ou afirmacéo; a
opinido do aluno apos ter sido realizada uma afirmacédo pelo interlocutor, da
gual o aluno discorda; expressdo de desconforto ou nome de pessoas. Quando a
palavra foi composta por mais de uma silaba, foi possivel observar que o aluno
omitiu o fonema inicial ou a silaba inicial, como por exemplo, “ais” para “mais”;
“ce”, para “vocé”; “ubdo” para “Rubdo”; “ai” representando a palavra “pai”;
“&de” para mae. O aluno também emitiu: “aao” para “macaco” e “6us” para
“Onibus”.

As vocalizagBes e as palavras foram as expressfes com maior
facilidade e de maior frequéncia de uso durante as intera¢des estabelecidas.

No grafico 3 é possivel observar a frequéncia de uso das categorias de
emissdes verbais, ou seja, 0 aluno utilizou 63% de palavras, 33% de vocalizagdes
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e somente 4% de emissdes ndo entendidas. Provavelmente, a emisséo das palavras
foi utilizada em maior frequéncia em funcéo do vocabulario acessado pelo aluno,
como no caso de falar a respeito de sua familia (OLSSON, 2004). Convém ressaltar
gue a maioria destas emissdes de palavras foi realizada com omissdes de fonemas
e/ou silabas, como ja foi citado anteriormente.

FrequUéncia das categorias da expressao verbal

emissoes

néo
entendidas

4% R

\ ___ vocalizagbes
— 33%
palavras
63%

Grafico 3 - Frequéncia das categorias da expressao verbal.

Zangari (1994) realizou um estudo com o objetivo de verificar
mudancas nas vocalizacdes de criancas com severos comprometimentos de
comunicacao e que eram usudrias de sistemas suplementares e alternativos de
comunicacgdo. Por meio das filmagens de sessdes de intervencdes realizadas
durante um ano com quatro criangas com idade variando entre trés e seis anos,
usando o sistema de comunicac¢do suplementar e alternativa, a autora notou que
houve aumento na vocaliza¢do e na quantidade de fonemas produzidos.

A autora discutiu que alguns sujeitos melhoraram a articulagdo das
palavras e palavras aproximadas durante o processo de intervengdo e apenas
um sujeito aumentou a quantidade de vocalizagfes, ou seja, a quantidade de
vocalizacdo declinou e as palavras e palavras aproximadas aumentaram. Além
destes resultados, a autora identificou que algumas criangcas expandiram seu
repertério fonémico, adquirindo novas silabas.

Como o foco desta pesquisa esta direcionado as expressdes verbais de
um aluno com paralisia cerebral durante a implementagdo do tabuleiro, a seguir
constam os graficos com cada uma das categorias em cada um dos doze
procedimentos.
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O Gréfico 4 permite visualizar as ocorréncias das emissfes orais
durante os 12 procedimentos realizados com o aluno.

USO DA EXPRESSAO VERBAL
NOS 12 PROCEDIMENTOS

15
11
10 - 8

guantidade
(6)]

Grafico 4 - Uso da expressado verbal nos 12 procedimentos.

Como foi possivel observar, houve procedimentos em que o aluno se
expressou com maior frequéncia verbalmente do que em outros. Nos
procedimentos 1, 3, 4 e 7, registraram-se maiores ocorréncias de palavras,
vocalizac¢es e emissfes ndo entendidas, em contrapartida com os procedimentos
5,11 e 12 o aluno diminuiu o uso da expressao verbal.

O aumento ou diminuicdo das vocaliza¢cdes pode estar relacionado
aos seguintes fatores: 1) parceiro comunicativo; 2) conhecido ou néo pelo aluno;
3) conteudo do tema, e 4) atividade realizada entre outros fatores (ALVES, 2006).

Von Tetzchner e Martinsen (2000) e Reichle, Beukelman e Light (2002)
citaram que a experiéncia tem indicado que para 0s usuarios de comunicagao
alternativa é interessante, durante as situacfes de intervencdo, serem abordados
temas de conversas relacionadas a experiéncias comuns ou de pessoas conhecidas.
Sugeriram a utilizagdo de um album de fotografias tiradas em situacdes ou
atividades vividas em comum para incentivar a manutencdo de uma conversa.
Mas, é importante ressaltar que o interlocutor deve estar atento para nao fazer
sozinho os comentérios e esperar apenas do usuério a indicagdo de figuras, este
deve ser incentivado a se expressar.

O Gréafico 5 apresenta a quantidade de vocalizagbes em cada um dos
procedimentos.
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Uso das expressoes orais durante os 12
procedimentos
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Gréafico 5 - Uso de palavras, vocaliza¢des e emissfes ndo entendidas durante os
procedimentos.

Observando o Grafico 5 é possivel notar que nos procedimentos 1 e 8,
o aluno utilizou mais emissdes vocais, logo em seguida encontram-se 0s
procedimentos 2 e 7, j& nos procedimentos 5, 11 e 12, o aluno diminuiu a
vocalizagéo.

Limongi (2003) ressaltou o fato de o terapeuta estar atento nédo s6
para as manifestacdes da crianca, mas também para a pessoa cuidadora, a
situacdo como um todo, pois qualquer manifestagdo pode ser considerada como
resposta as solicita¢cfes feitas a crianca. Assim, as manifestacdes a serem
observadas poderdo ser motoras (mudanca no tbnus ou movimentos), sonoras
(resmungo, suspiro, aspiragdo, choro, riso e vocaliza¢Bes) ou faciais (expressdes
faciais) (expressdes, olhar).

Por meio de manifestacBes observadas, o terapeuta tentara entendé-
las e atribui-lhes significado, de tal modo que “a propria crianca se torne consciente
da sua forma de comunicacdo” (LIMONGI, 2003, p. 87). Neste contexto de
discussao, seria importante alertar aos terapeutas o papel da familia, no sentido
de estarem atentos na observagdo e compreensao das manifestacdes expressivas
da crianca em diferentes ambientes.

Por meio do Grafico 5 também é possivel identificar que, nos
procedimentos 1, 3 e 7, 0 aluno emitiu maior quantidade de palavras. Analisando
tais procedimentos, foi observado que estavam presentes no minimo dois parceiros
comunicativos, ou seja, em alguns atendimentos estavam presentes um ou dois
terapeutas, uma estagiaria e um membro da familia do aluno.
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Knapp e Hall (1999) discutiram que o ambiente pode determinar e
influenciar o comportamento das pessoas com outros parceiros de comunicagao.
Estas pessoas podem ser consideradas como participantes ativos ou passivos,
conforme seu envolvimento na conversa (falando ou escutando).

No momento em que uma pessoa considera outra como componente
ativo do ambiente a comunicacdo pode ser facilitada ou inibida, além disso, as
presencas de outras pessoas podem propiciar motivacdo para “parecer bem” no
gue se diz ou se faz o que pode prejudicar ou beneficiar quem esta expressando.
No caso do sujeito desta pesquisa, as presencas de outras pessoas durante os
procedimentos contribuiram para o aumento das possibilidades expressivas.

As emissfes ndo entendidas foram verificadas apenas nos
procedimentos 3 e 12, tal fato a considerar que o aluno conseguiu se expressar
verbalmente de maneira clara, tendo em vista que, 0s parceiros comunicativos
conseguiram atribuir significado a quase todas manifestagbes verbais do aluno
durante as diversas situacbes de interacio (FERM; AHLSEN; BJORCK-
AKESSON, 2005).

A expressdo verbal associada a expressdo nao-verbal ¢é
significativamente mais presente durante os momentos de interagdo, como
observado no Grafico 2, pois corresponde a 84%. A seguir, foram descritas as
categorias de emissdes ndo-verbais, consideradas concomitantes as emissoes
verbais durante os doze procedimentos selecionados:

Gesto com as maos: todos os movimentos usados pelo aluno,
envolvendo as maos que resultassem com significado comunicativo para o
interlocutor no momento da interacdo. Dentre os gestos com as méaos se destacam:
gesto indicativo, gesto representativo e gesto simbalico.

Movimento com cabeca: todo movimento com a cabeca que resultasse
em algum significado comunicativo para o interlocutor no momento da interagao,
como, por exemplo, movimento de cabeca envolvendo negacéo, afirmacéo e
direcdo para os lados com inten¢cdo comunicativa.

Expressdo facial: movimentos com a face e/ou com os olhos que
resultassem significados para o interlocutor no momento da interagdo. O
movimento ocular faz parte da expressao facial, mas neste trabalho mereceu
destaque, pois ocupa um lugar importante no rol das possibilidades comunicativas
do aluno selecionado. Foram estabelecidas as seguintes subcategorias: movimento
ocular: todo movimento de dire¢do do olhar, piscar e movimentos de sobrancelhas,
movimentos esses que resultassem em algum significado para o interlocutor no
momento da interacao.

Movimentos combinados: foram consideradas as situagbes em que o
sujeito utilizou de dois recursos comunicativos ndo-verbais diferentes ou da mesma
categoria ao mesmo tempo em que resultassem significados para o interlocutor
no momento da interagao.
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O Gréfico 6 apresenta a frequéncia das expressdes verbais associadas

as diferentes subcategorias das expressfes ndo-verbais.

expressdes ndo-verbais

emissdes ndo
entendidas
5%

\

—

\

vocalizagbes
53%

Frequéncia de expressdes verbais associadas as

Grafico 6 - Frequéncia de expressdes verbais associadas as expressdes ndo-verbais.

Por meio do Gréfico 6 é possivel identificar que as vocalizagdes
estiveram mais frequentes, ja que representam 53%, a seguir estiveram presentes
as palavras com 42% e, por ultimo, as emissées ndo entendidas com 5%. Segundo
Knapp e Hall (1999), os gestos podem auxiliar a comunicagdo de diferentes
formas: quando ndo se quer ou ndo se podem falar os gestos permitem entrar
como substitutivos da fala; os gestos podem regular o fluxo de interacéo entre os
interlocutores; os gestos podem estabelecer e manter a atencéo e, ainda, os autores
discutiram que a fala pode ser enfatizada e/ou apoiada com os gestos, facilitando

a memorizacdo do conteudo.

Os autores ainda enfatizaram que:

[...] Costumamos usar mais gestos quando conhecemos o0 assunto que estd sendo
discutido, estamos altamente motivados para fazer os ouvintes compreender nossa
mensagem, tentando dominar uma conversacao, e excitados e entusiasmados com o
tema em discussdo. A auséncia de gestos torna, mais dificil a compreensao de nossa

fala pelo ouvinte (KNAPP; HALL, 1999, p. 220).

O Grafico 7 apresenta a quantidade de uso expressao verbal associada

a expressdo ndo-verbal durante os doze procedimentos.
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USO DA EXPRESSAO VERBAL E DA

EXPRESSAO VERBAL + EXPRESSAO
NAO VERBAL NOS12 PROCEDIMENTOS
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Gréfico 7 - Uso da expressédo verbal e da expresséo verbal + expressao néo verbal
nos 12 procedimentos.

O Gréfico 7 indica que durante todos os procedimentos estiveram
presentes tanto expressdo verbal quanto a expressao ndo-verbal associada a
expressdo verbal, a diferenca é que a combinacdo da expressdo verbal com a
expressdo nao-verbal foi a modalidade mais utilizada durante os atendimentos.

Por meio destes resultados foi possivel identificar a importancia das
habilidades ndo-verbais para as expressdes verbais para o aluno selecionado para
viabilizar a efetividade das inten¢des comunicativas com os diferentes
interlocutores.

Smith e Ryndak (1999) e Soto (1997) chamaram a atencédo para o
fato de que quando o aluno e o terapeuta ja dominam o uso do sistema de
comunicagdo suplementar e alternativo, a interacdo do usuario com outras pessoas
deve ser incentivada, ampliando desta forma o numero de parceiros de
comunicagéo. E possivel acrescentar ainda que, com o decorrer do tempo, esses
parceiros de comunicacao também serdo capazes de perceber as outras
modalidades de comunicacdo apresentadas pelo aluno, que nem sempre sédo
percebidas e compreendidas por seus interlocutores de maneira clara, como no
caso das emissdes verbais e das emissdes ndo-verbais.
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4 CoNCLUSOES

Por meio do sistema de analise realizado foi possivel chegar a um
conjunto de afirmagdes conclusivas sobre o participante e sobre o contexto de
coleta de dados da pesquisa:

1. Expresséo verbal foi a modalidade menos utilizada pelo aluno nas situagdes
de tabuleiro;

2. Foi verificado aumento da utilizacdo da expressdo verbal quando utilizada
com 0s recursos de expressdo ndo-verbais; maior frequéncia de utilizacao
expressao verbal foi nos procedimentos 1, 3, 4 e 7 quando foi possivel
identificar o registro de maior quantidades de palavras, vocalizacdes e
emissdes ndo entendidas.

3. Nos procedimentos 1, 3 e 7, o aluno emitiu maior quantidade de palavras, de
5 a 7 emissdes e, nestes procedimentos, estavam presentes, no minimo, dois
parceiros comunicativos com o aluno, ou seja, a presenca de outras pessoas
durante os procedimentos contribuiu para o aumento das possibilidades
comunicativas.

4. Nos procedimentos 1 e 8, o aluno utilizou emissdes vocais em maior
frequéncia.

5. As emissdes ndo entendidas foram verificadas apenas nos procedimentos 3 e
12, tal fato nos leva a considerar que o aluno conseguiu se expressar
verbalmente de maneira clara para seus parceiros comunicativos.

6. Quando o aluno utilizou somente a expressdo verbal houve maior ocorréncia
de palavras e, geralmente, o conteudo estava direcionado aos aspectos
familiares.

7. Quando o aluno utilizou a expresséo verbal associada a expressao ndo-verbal,
as vocaliza¢des foram mais presentes, seguida pela emissdo de palavras.

8. Aassociagdo da expressdo verbal com a expressdo nao-verbal foi a modalidade
mais utilizada durante os procedimentos. Tal fato nos faz perceber o quanto
esse aluno depende da comunicacdo ndo-verbal para se comunicar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desse trabalho, foi possivel identificar que o aluno com
deficiéncia sem a oralidade apresentou ampliacdo das habilidades expressivas
sem prejuizo do uso da fala. Seria importante reforcar aos profissionais da saude
e educacdo a necessidade da implementacgdo precoce dos sistemas de comunicagao
suplementar e alternativa ndo s6 para as habilidades expressivas, mas para
investir na construcdo da linguagem.
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