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RESUMEN. Las relaciones entre trabajo, bienestar subjeBvB.J, felicidad y salud son complejas y de alteriés tedrico

y empirico. Ellas son analizadas aqui en trabagadimformales de comercio ambulante. Mediante ebs&m y fotografias
en las cinco ciudades mas pobladas de la regioMalgle (Chile), se registra 1556 puestos de veatasique aleatoriamente
se selecciona 258 para encuestar. Resultadosniaasena satisfaccion vital global moderada, estandnos satisfechos
con sus amigos y ocio, que con su trabajo y sulitariu mayor felicidad proviene de ésté-feama=389,47,91=3; p<0,001).
Estan enfermodl= 6 dias mensualmente, aunque solo dejan de tralmajdia al mes. Su B.S. correlaciona fuertemeaore c
su satisfaccién vitalr€0,45), ésta con su felicidad=0,44), y a su vez ésta con su salteD(42). Se discute éstos y otros
resultados obtenidos.
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TRABALHO INFORMAL: MOTIVOS, BEM-ESTAR SUBJETIVO, SA UDE E FELICIDADE
DE VENDEDORES AMBULANTES

RESUMO. As relagdes entre trabalho, bem-estar subjetivB.]Bfelicidade e salde sdo complexas e de aktcesge tedrico

e empirico. Elas sédo analisadas aqui em trabalbeadoformais do comércio ambulante. Mediante olaggiv e fotografias
nas cinco cidades mais populosas da regido do M&hde), registram-se 1556 postos de venda. Fasalecionados
aleatoriamente 258 para interrogar. Resultadofrabslhadores informais apresentam uma satisfat@oglobal moderada,
estando menos satisfeitos com seus amigos e tempezer do que com seu trabalho e sua familia.nfiar felicidade
provém desta,\(2 Friedmar389,47;91=3; p<0,001). Encontram-se doent®k= 6 dias mensalmente, ainda que s6 deixem de
trabalhar um dia ao més. Seu B.S. correlacionagenfiente com sua satisfagcdo vitetQ,45), esta com sua felicidade
(r=0,44) e esta Ultima com sua salid€(42). Estes e outros resultados saodiscutidde aeigyo.

Palavras-chave trabalho informal, bem-estar subjetivo, saude.

INFORMAL WORK: MOTIVES, WELL BEING, HEALTH AND
HAPPINESS IN STREET VENDORS

ABSTRACT. Relationships among work, subjective well being (SW&ppiness and health are complex and have a high
theoretical and empirical relevance. In this stutigse relationships are analyzed in street vendisisg observation and
photographs in the five bigger cities Maule Reg{@hile), 1556 sale points were found and 258 of thegne randomly
selected for this study. Results: vendors have demaded life satisfaction, with lower satisfactiomdks about their friends
and leisure than about their work and family. Tighbst report of happiness comes from their famﬁy,iedman:389,47;gI:3;
p<0,001). They report being sidhk= 6 days per month, although they only miss work deaeper month. Their SWB

1 El presente estudio forma parte del Programandestigacion “Calidad de Vida y Ambientes Saludab(Bes. 387/2007) de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Talca.

* Facultad de Psicologia, Universidad de Talcdcd,eChile.

Psicologia em EstuddMaringd, v. 13, n. 4, p. 693-701, out./dez. 2008



694 Moyano Diaz et al.

correlates with their life satisfactiom=0, 45), happinesg£0,44), and health levet£0,42). These and others results are
discussed in the study.

Key words: Informal work, well being, health.

El crecimiento econdmico chileno en 2006 fue deprotegidos juridica ni reglamentariamente engloband
4%, inferior al registrado en 2005 (5,7%) y 2004 a trabajadores de alta vulnerabilidad a quienescas/
(6,2%). Sin embargo, el porcentaje de desempleadase les confunde con delincuentes siendo objeto de
descendié6 en 2006 a un 7,8% de la poblacidmprejuicio, discriminacién y represién, no obstante
econ6micamente activa, contra un 9.2% de 2005 yratarse en su gran mayoria de trabajadores que
10% de 2004 (Banco Central de Chile, 2007). Laproducen bienes o servicios legales (OIT, 2003).p.
controversia de 2004 respecto de si eso significaba La economia informal en el mundo ha crecido y tiene
gue se estaba con una economia en crecimiento sgran potencial de seguir creciendo, a causa defrgiEso
empleo se ha cambiado por otra que interpela pbr qude alrededor de 160 millones de personas (de &lescu
no ha habido un crecimiento mayor. 53 millones en paises industrializados y en ddkgre

La incorporacién de Chile a la Organizacién paralos que se agrega 310 millones de personas més, par
el Desarrollo y Desarrollo Econémico (OCDE) mejoraquienes no hay ocupaciones suficientes. La economia
el estdndar de calidad del método para el calcello d global ha crecido en 40 millones de puestos dajtginr
empleo. En la metodologia “antigua” -1960- para,ell afio mientras habria 48 millones de personas buscand
propia del Instituto Nacional de Estadisticas ylale empleo (OIT, 2002, p. 137). La mayoria de las parso
Universidad de Chile, se considera ‘empleados’que no encuentran empleo en el sector formal excurr
también a los trabajadores ‘por cuenta propia’mo si entonces al sector informal de empleos indeperdignt
contrato o, mas generalmente, ‘informales’. Asi,por cuenta propia.
cuando éstos dejan de laborar el desempleo aumenta  Tanta importancia tiene el trabajo informal en
cuando se incorporan mas personas a este trabafomérica Latina que hay quienes estiman que la
‘informal’ el desempleo general disminuye. Estoehac economia de dos potencias econémicas regionales —
dificil la interpretacion de las cifras de empleo- México y Brasil- no podria ser adecuadamente
desempleo y muy especialmente las conjeturas acercamprendida sin hacer referencia a aquel. En otros
de las motivaciones de los trabajadores asalarmlos paises como por ejemplo Perd, se estima que el 42%
eventualmente buscar —contraintuitivamente— elbde su Producto Nacional Bruto (PNB) es el resultado
trabajo informal 6, mas convencionalmente, a ladel trabajo informal, mientras que en Argentina el
inversa. Una hipotesis respecto al lo primero @odri 70% del PNB corresponde a economia informal y el
ser que la calidad del trabajo asalariado o foresal 50% de las horas hombre trabajadas en la oficina so
mala lo que llevaria a algunos trabajadores adlegales (de Soto, 1987). Otro estudio indica qune e
emprender su propio negocio — generalmente informafrgentina el 20% de los trabajadores informales es
en un primer momento - mientras otros, provenientesubcontratado para proyectos gubernamentales y, en
del trabajo informal y no suficientemente satistech Puerto Rico, se estima que el 23,3% del PIB pravien
con él, busquen la ‘seguridad’ del trabajo asalaria de la economia informal (Ocasio, 2005; Market: i_ati

El concepto de ‘economia informal’, de mayor America, 2004).
complejidad que el de ‘sector informal’, se refiate Los motivos para explicar la fuerte incidencia del
grupo cada vez mayor y diverso de trabajadores jrabajo informal sobre el PIB de éstos y otros gmis
empresas, (urbanas o rurales), que operan en ébambprobablemente puedan ser explicados por la economia
informal. Incluye trabajadores por cuenta propiaEn el presente estudio en cambio interesan laseazo
dedicados a actividades de subsistencia, tales quemotivos para realizar dicha actividad dados démsde
vendedores  callejeros, lustrabotas, traperossubjetividad y vida de sus actores mismos o
chatarreros, recogedores y recicladores de basurparticipantes directos.
trabajadores a domicilio, y los pertenecientes a
empresas o fabricas en que se les hace pasar por )
asalariados, trabajadores  independientes de EL TRABAJADOR Y LA MOTIVACION AL
microempresas que funcionan aisladas con TRABAJO
trabajadores familiares o, a veces, con aprendices _ . . i
(OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, 2002, L& psicologia ensefia que es mas probable que los
p. 2-3). Estos trabajos no estan reconocidos pindividuos trabajen después de periodos de ocio,
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descanso o aburrimiento, y que cesen de hacerdo pafestados) respecto de diferentes dmbitos del gaehac
procurarse ocio, descanso o0 aburrimiento, y ashumano (familia, trabajo, etc.), van generandoasn |
sucesivamente. El trabajo brinda la posibilidad depersonas un sentimiento mas global o generalizado d
experimentar los desafios y alegrias del trabagm bi bienestar. Asi, la satisfaccion vital seria el itasio de
hecho, procurar la virtud y la alegria y, tal vé&e, tener muchos momentos felices en los diferentes
escurridiza felicidad en ello. dominios vitales (Diaz & Sanchez-Lopez, 2002).

La mayor parte de los seres humanos trabaja Ambos enfoques provienen evidencia a su
porque necesita hacerlo incluso quienes no lo hacerespectivo favor lo que ha llevado a la formulaaién
por dinero. Necesidad y deseo se imbrican; hoy sen tercer enfoque, en el que se asume que las
necesita trabajar para poder obtener ingresos quafluencias entre estado 6 rasgo respecto del amebie
permitan vivir (ayer para obtener alimento), pefto e son bidireccionales de modo tal que rasgos (positiv
trabajo es una fuente no sélo de ingresos sinoiéamb de interpretacion de la realidad llevan mas
de puesta en practica de capacidades y habilidadgsobablemente a extraer satisfaccion de los eveletos
personales, de enfrentar desafios y asi, ni mas mh vida, y que la sumatoria de éstos a su vez
menos, de la propia realizacion personal. A quienesontribuyen a crear satisfaccion vital de modo
les gusta su trabajo no lo dejarian aiun cuando ngeneralizado.
necesitaren el dinero que les procura (Argyle, 1992 Dentro de este mapa conceptual se inscribe el

El trabajo sentido como una carga es masoncepto de satisfaccion vital, el que ha sido
probable cuando quien lo ejerce lo hace instrurhenta concebido como el componente cognitivo del
exclusivamente para obtener un ingreso. Argylebienestar subjetivo, y también a su vez, pudiendo
(1992), ha sefialado que el trabajo aporta menas a enfocarse como rasgo o como estado. Otro concepto
felicidad total de las personas comparativamente quasociado y mayor por su amplitud o extension et el
la pareja, la familia, el ocio o los amigos, pgyor el  felicidad, el que también puede plantearse congoras
contrario, tiene un potencial de infelicidad altisiy = o como estado, y que para algunos incluiria el
demostrado. bienestar subjetivo y la satisfaccion vital (S.V.),

La teoria del flujo (Csikszentmihalyi, 1999) mientras que para otros seria solo el componente
postula que el bienestar psicologico (B.P.) radican  afectivo 6 emocional de éste ultimo (Moyano Diaz,
la actividad humana en si y no en la satisfaccion @004a).
logro de la meta final. La actividad laboral tieele Diener (1984) y Myers (1993) han revisado
potencial de producir un sentimiento especial d@fl reportes a gran escala realizados en USA que
Asi, una aspiracion legitima y con cierta basemuestran que la gente es mas feliz de lo que udi@po
psicologica para las personas es la busqueda de @aponer y que ello no parece depender de modo
trabajo que les provea experiencias de flujo. Lasignificativo de las circunstancias externas. La
expresion ‘pasatiempo remunerado’, siendo Ungyroporcion de quienes declaran ser ‘muy felices’ ha
contradiccion de los términos, podria transmitiizgu  geclinado de 35% al 29% de 1957 a 1996 en USA, no
adecuadamente esta condicion del trabajo como Ungysiante ganan dos veces mas dinero que antess(Myer
principal fuente de entretencion, de prueba exittsa ¢ piener, 1997). El dinero parece ser eficienteapar
habilidades personales y, asi, de bienestar pgicolo i, crementar Ia felicidad de quienes son muy pobres

satlsé?(émlgng/slte::nyfg/;ngjr?ér:tz ngee;jggﬁgg'dtidha or d ero su impacto disminuye o se anula para quieaes n
e P P Y stdn en esa condicion. Para estos Ultimos se ha

bienestar subjetivo y a su vez éste hace partende u . . .
. . L o propuesto investigar la salud mental, el trabajo
universo aun mayor —definido por distintas

disciplinas- como es el de calidad de vida. Sonlaws satisfactorio y seguro, la vida privada y amordaa,

aproximaciones generales y una tercera de sintes munidad segura, la libertad y los valores morales
dialéctica, para aproximarse al B.P. Por una pagg, avard, 2003, p. 27). _ ) )
quienes asumen que éste seria una caracteristica & Sido reportado un cierto nimero de teorias
(rasgo) asociada a la personalidad y por lo tantodCerca de las causas dg I_‘"‘ feI|C|da<_1I,_ entre las que
bastante estable en el tiempo y poco afectadaogor | €Stan: la referida a objetivos, sugiriendo que la
acontecimientos de la vida. A esta asuncion deorasgfelicidad se logra cuando algin estado, meta o
se le ha denominado teorfap-down (de arriba a necesidad es satisfecha, la de la actividad, ogiersu
abajo) mientras hay quienes postulan una teorigue la felicidad puede ser lograda a través de la
alternativabottom up(de abajo hacia arriba) donde se interaccion social o del ocio, y la de comparacion
asume que experiencias de bienestar especific&cial postulando que la felicidad resulta de una
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comparacion entre un estandar y una condicion lactuanenos para el analisis de la calidad del trabajtpde
(Furnham & Chang, 2000). formal. La definicion de calidad del trabajo puede
Quienes trabajan principalmente por obtener urdiferir entre regiones y naciones, ademas de entre
ingreso dejarian de hacerlo si ganasen la lotega o individuos, y a su vez en éstos variar en el tiempo
volvieran ricos slUbitamente, mientras no ocurre as$egun su edad o etapa de vida en que estén (Carty,
con quienes sienten que su trabajo es una opaatinid 1993). La O.L.T. define un empleo de calidad como
de realizacion y ejercicio de motivaciones profisyda aquel que es seguro, estable, libre de riesgo lpara
los que continuarian trabajando alin sin necesidagialud fisica y mental en que se desempefia el
econémica de hacerlo (Argyle, 1992). Hay un nimerdrabajador, realizado bajo condiciones de digniglad
no menor de personas en el mundo ejerciendo urespeto a la seguridad y leyes sociales del trabajo
trabajo voluntario (vocacional probablemente), sin(OIT, 1999). Dadas las condiciones de precariedad,
recibir remuneracion, para quienes el reconocimient inseguridad, insalubridad y otras condiciones
y la aprobacién sociales, probarse en habilidades p negativas del trabajo en el mundo — mala calidad de
superar desafios, dignidad, pasar el tiempo o ctimba empleo -, la OIT (1999) ha definido entre sus tedes
el aburrimiento o los problemas familiares, laorientacion doctrinaria y de politica prioritarid e
busqueda de emociones y experiencias nuevadfabajo decente’. Este concepto alude a trabajo
conocer y ayudar a otros, entre otros, son motivoseguro, con respeto a las leyes sociales y pro#scto
suficientemente poderosos. del trabajador y su integridad fisica y psicologicas
Quienes tienen menor calificacion laboral o instituido como prioridad de la OIT desde 2000 para
educacion sistematica, presentan como principasu promocion y respeto en los paises del mundo.
motivacion para decidir por un empleo u otro el toon Un informe que resume parte del debate sobre la
de la remuneracion, mientras que quienes han tenidealidad del empleo en Estados Unidos de América de
una educacion o capacitacion mas prolongada tienet970 a 1990, reporta que hay un incrementado niimero
como principal motivacion para ello si el empleo ende desertores en buscar empleo, especialmente entre
cuestion les provee o no de oportunidades pareegjer los méas jovenes, lo que es indicativo de la exiséen
sus aptitudes en lo que les gusta hacer (Argy®@2)19 de muchos trabajos de bajo salario que no proveen
Evidentemente, es un ideal socialmente muy deseablgficiente incentivo para trabajar, “..0 dénde los
para la sociedad en su conjunto que su poblaciOfhcentivos ofrecidos por el mercado ilegal son mas
econom_lc.a}mente activa se deser_npene Iabora}mente Ritrativos” (Carty, 1993, p. 25). Sin duda esteebs
la_condicion que hemos denominado ‘vocacional' ygaso del comercio ilegal de drogas, o de mésic o
que por una parte, trabajadores felices rindenanas  pypg con peliculas “pirateadas” en numerosos paises

menos, ello seria un factor protector de conflictosdel mundo. En este contexto, solo los jovenes que
accidentes, robos, sabotaje y de mal clima laboral. disponen de la educaciér’1 y destrezas que
Por cierto, aun lejos del ideal de proveer trabajo . . ;
. . . 105 P raba) especificamente pide el mercado tienen empleo.
vocacional’ o de alta calidad, parece imprescitalib En América Latina el porcentaje de empleo
al menos - exigir un ‘trabajo decente’, definida .
9 J ' o informal urbano con respecto al empleo total urbano

(OIT, 1999) como aquel realizado bajo Cond'C'one,Screcié del 50% en 1990 al 58% en 1997, atribuido a

humanas de seguridad fisico-ambiental, protecci6
. 9 . » P r;ﬁumento de la mano de obra a causa de factores
bajo enfermedad, prevision, derecho al descansa

otcétera. Asi. v especialmente en un bais que bue eemogréficos, de un ascenso del indice de actividad
‘ Y ESPeC pais que p articularmente de la mujer — y a la inmigracioraku

autoevaluarse  positivamente respecto de

crecimiento econdémico, esto lleva a la preguntalgor

rbana, ademas de una reduccion del empleo en el
: ) . sector formal. La precariedad laboral persist

calidad del trabajo que le caracteriza, ya que &dlo P ! persisteqya

constitutivo de la calidad de vida de su poblagi@s

s6lo 4 de 10 nuevos ocupados tiene acceso a los
. ! servicios de la seguridad social, y s6lo 2 de cHdla
un analizador natural del grado de bienestar de | 9 y

%cupados en el sector informal cuentan con praiacci

misma. social entre 1990 y 2002 (OIT, 2003). La
informalizacion del empleo en América Latina y El
TRABAJO INEFORMAL Y CALIDAD DEL Caribe se evidencia en el hecho que de cada 1@suev

TRABAJO ocupados de 1990 a 2002, 7 han sido informales, (OIT

2003). La estimacion del nimero de personas que se

La calidad del empleo ha sido definida a partir dedesgmpeﬁa laboralmente en lo informal esta suje_ta a
tres dimensiones: regularidad, proteccién y autéaom altisimo error. Se trata de personas que por M®tivo
(Touraine, 1998), las que parecen ser apropiadas ypriados tales que falta de educacion y capacitacio
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de oportunidades, de segregacion social racial &.P. en él, de su S.V., y de cuanto les aporta a su
provocada por limitaciones fisicas, o tal vez por | felicidad respecto de lo que les provee la famiésg,
sencilla razén de que disponen de un empleo ‘formalamistades, o el ocio. Un aspecto adicional evaluado
mal remunerado, buscan aumentar su ingreso por laqui es el de la satisfaccion laboral (S.L.), tema
via informal (Yunus, 2000). Algunas de las hipatesi extensivamente desarrollado respecto al trabajodbor
relativas a los motivos para dedicarse al trabajgero cuyo analisis y reporte es mas bien escaso en
informal que seran sometidas a verificacion aqui so trabajadores informales.
no encontrar trabajo asalariado, discriminacion,
abandono de algun trabajo asalariado anterior,
incrementar el dinero proveniente de un trabajo METODO
asalariado actual (Yunus, 2000).

Otras motivaciones para desempefiarse en dyluestra

trabajo informal son la falta de oportunidades Bn €  pe un total de 1556 puestos de trabajo callejero
area de especializacion o de estudio, la falta d@pservados en cinco ciudades de la regién del Flaule
confianza en las instituciones gubernamentales @n cChile, se extrajo aleatoriamente una muestra
plblicas, el excesivo numero de tramites pargyroporcional de 258 trabajadores, con un nivel de
formalizar el trabajo cuando este tiene la posiadi  gnfianza superior al 95%, in situ, mediante un
de ser legalizado (de Soto, 1987) o la altera®a  procedimiento en zig-zag, asegurando cubrir todo el
dinero facil ,_como es el caso de los traficanties espacio urbano ocupado, en un nimero calculado
drogas (Ocasio, 2005). segun el tamafio de cada lugar (medido en nimero de

~ Existen diversos metodos de evaluacion de lgyestos de trabajo) y calculando un coeficiente de
calidad del empleo, y entre los criterios utilizagmra  glevacion para cada lugar.

ello estan (Touraine, 1998): a) Ingreso y beneficio
similares, b) Horas de trabajo, su organizaciéray | |nstrumentos
intensidad del trabajo, c) La seguridad, el sentido
estabilidad y la confiabilidad del empleo, d) Le&sgos
de accidentes, los peligros ocupacionales pasild, =)
El ambiente del trabajo (ruido espacio, interacsidial),

f) La proteccion social, caso de enfermedad, despid ; K Sch Kbill i b
jubilacion, g) El interés contenido y las oportaids que Moriarty, Zack, Sc er, B“’?‘F I, 1994, Hagerty L
gOOl), escala de satisfaccion vital (de Diener, Bnan

ofrece el empleo para el desarrollo personal, h) EL Griffin. citad Sell 2003 q
contexto ético y moral, el valor y estatus social arsen y Griffin, citados por Seligman, ), yaiss de

: . Iy felicidad (de Lyubomirsky, S. & Lepper, H. S., dies
proporcionado por el empleo e i) la participacionla - .
determinacion de las condiciones del trabajo. por Hagerty et al., 2001). La confiabilidad obtenid

Generalmente las investigaciones sobre la calida&C roTb%Ch) et’_‘ ]Pobl_a}mon_t ulnlverzléarr&l# 25|5) para la
del trabajo incluyen soélo las dimensiones a y fs ma escala de satsiaccion vital €s o2y para fa

facilmente operacionalizables, y una vision intdgra general.76. (Moyano Diaz, 2004b).

del conjunto de _factores no parece disponible_ Bsén. Procedimiento

razonable asumir que algunos tipos de trabajo, como

el trabajo asalariado no protegido, el de tempongro _Los ins_trur_nentos ala mues@ra definitiva fueron
el trabajo no profesional por cuenta propia (infaim ap_llcado§ in situ por tres estudiantes avanzados d_e
tienen menos niveles de calidad que los trabajofSicologia entrenados ad-hoc, en horas de trabajo
asalariados protegidos con contrato permanentél® [0S trabajadores informales (10 a 17 frs.
Interesa explorar aqui las caracteristicas detipstele modalmente).
trabajo por cuenta propia o también denominado

“informal”, realizado por no profesionales vy
particularmente por comerciantes ambulantes en la

Fue elaborada una “Escala de Bienestar General’
(EBG) consistente en cuatro instrumentos: escala de
bienestar psicolégico, escala de salud adaptadi de
CDC's Health-Related Quality of Life (Hennessy,

RESULTADOS

region del Maule, Chile. _ ~ Los resultados son resumidos en tres acapites:
~ Se medira aqui la calidad de este tipo de trabaj@escripcion  sociodemogréafica,  verificacion  de
informal identificando las explicaciones que erdireg

de las eventuales ventajas de su trabajo informal

reSF)eCt(_) del trabajo f_OVmalv y objetivando 1a2 |45 ciudades de Talca, Curico, Linares, Cauquenes,
evaluacién que los trabajadores mismos hacen de su constitucion.
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hipotesis de motivos para trabajar informalmente ycomo relevante ya que la mitad de estas personas
evaluacién de las variables psicoldgicas (B.P.,.,.S.V sefiala haber dejado sus trabajos asalariados como
Felicidad) medidas en los trabajadores informales.  iniciativa libremente elegida para dedicarse a esta

actividad, mientras la otra mitad se vio obligada a
Descripcion sociodemografica hacerlo.

La muestra esta casi equirepartida por sexo, 128 Respecto de si la realizaci()n_ del trabajo _informal
mujeres y 130 hombres, con una edad promedio de 42°urre en paralelo con otro trabajo formal o agadar
afios DE = 11,78), en rango de 20 a 78 afios. El 70%FUY0 ingreso es insuficiente, sélo un 14% de la
se declara casado(a), el 19% soltero(a), el 6.29@estra estaria en esa condicion, siendo sigrnficat
separado(a), el 4,7% viudo(a) y 1 divorciado(a)siCa la gran mayoria para quienes su trabajo como
un 70% declara tener casa propia, y un 15,5% y ugomerciante informal es su Unico trabajo y fuerge d
12% vivir en arriendo y de allegados respectivament ingreso £2=129,39;p<0.01).

El 77% ha desempefiado otro trabajo antes, la iranens En el trabajo informal la libertad de decidir
mayoria se autodefine como comerciante, masuando y en qué horario trabajar es un motivo de
escasamente hay lustrabotas y sélo uno se dedicavantaja significativa al compararlo con el trabajo
fletes. Se incluye entre ellos a vendedores ddormal (2= 415,72p<0.01).

comestibles, de ropa (calcetines, pinzas, ropaidnte

entre otros), accesorios de celulares, de frutas {Pescripcion de dimensiones psicologicas de los
verduras, feriantesstc. Trabajan modalmente 7 dias trabajadores informales

por semana (rango de 1 a 7 dias), y su antigedad B p. salud, creencias acerca de las que serian

promedio en la actividad es de casi 13 afios, ¥i28 a principales fuentes de felicidad, S. V. y felicidde
la moda en un rango que va de 6 meses a 50 afqQ§g vendedores ambulantes.

Para el 80% de la muestra el ingreso promedioadiari
es de $8.900, aunque hay un 7% que declara ganar Bienestar Psicol6gico
mas de $16.500 pesos diarios (U$35, 1 U$ = 471 g actual nivel de satisfaccion en cada uno de los

pesos chilenos a enero de 2008). ambitos de participacion social analizados muegtea
éste aparece global y positivamente moderado yeva d
2,57 (sobre 5) como valor mas bajo (Amigbsk:. =
1,36) a 4.73 como el mas alto (FamildE.= 0,57).
Aqui se somete a verificacion cuatro hipétesisTambién aqui se observa que la distribucion desesta
respecto a los motivos por los cuales los vendsdorevaloraciones son estadisticamente diferentes, diénde
ambulantes se dedican a esta actividad. El andlisisatisfaccion respecto de la familia y el trabajo es
estadistico efectuado es bajo el supuesto de igaiald significativamente superior a la relativa al ocio o
en la proporcién de respuestas negativas y pasitiva descanso y, muy por encima de la relativa a log@sni
la pregunta formulada en cada caso. (/\/ZFriedman: 389,47;gl=3; p<0,001). Adicionalmente,
Casi dos tercios de los trabajadores declarafa variabilidad en las respuestas relativas a la
dedicarse a este trabajo porque en su momento rgatisfaccién con la familia es la mas baja mienaas
pudieron encontrar un trabajo asalariagh=10,93; relativa a los amigos es la mas alta.
p<0.01), y que la causa de esto no ha sido la
discriminacion g2 =15,02; p<0.05). No obstante esto, ~ Salud
existe mas de un tercio de trabajadores(as) quienes Condicién béasica para que las personas puedan
indican como causa haber sido objetos derabajar es la salud, y el trabajo informal de
discriminacion. Casi otro tercio declara haber dasa vendedor ambulante presenta como componente
un largo periodo de cesantia, un 17% consideraentral de su definicion su inseguridad y falta de
haberse dedicado a este trabajo porque aparece compmteccion, estando eventualmente expuesto a un
un negocio atractivo, y en el cual se obtiene diner ambiente de trabajo desprotegido e insalubre.
diariamente (16%), o porque se trata de un negoci€uando el (la) trabajador(a) enferma no tiene
familiar (14%), o porque es lo Unico que sabe haceseguridad social ni atencién sanitaria y dejara de
(8%). obtener dinero durante sus dias no laborados. Los
La hipotesis relativa a que los trabajadoresresultados (Tabla 1) muestran que estos
voluntariamente han dejado un empleo formal pardrabajadores presentan una media de casi 6 dias al
iniciar su propio negocio aunque no esmes fisicamente enfermos, con una desviacidn
estadisticamente corroboragé € 0,14; n.s.) aparece estandar de 8.9 dias. Con una dispersién semejante

Verificacion de hip6tesis: motivos reportados para
devenir comerciante ambulante
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reportan un promedio de casi 5 dias al messe registra diferencia significativa segun estaigdt c
psicologicamente enfermos, y casi tres dias en qude casadosMedia= 5,21;DE=1,47) respecto de otros
tanto su salud fisica como su salud mental estdestados civilesMedia= 4,99;DE =1,20) ( = 1,29;gl
negativamente afectadas. Sin embargo, reporta@52;p =0,19).

que sélo un dia y medio se abstuvieron de ir a ) L

trabajar, lo que puede ser considerado ilustracion Satisfaccion Vital

adicional de la precariedad de su trabajo. No se registra diferencias significativas en la.S.V
entre hombres Media=3,55; DE= 0,95) y mujeres
Tabla 1. Escala de Bienestar en Salud (N = 258). (Media= 3,36; DE= 0,98) (=1,52; gl= 248; p>0,1).
Reactivos Media de. Siguiendo la tendencia observada en el analisis
Dias durante los ultimos 30 dias, en que su salur 5,64 8,96 I’e|§.tIVO _a, la_felicidad, la relacion entre la edﬁd
fisica no buena. satisfaccion es nula< - 0,03;p>0,1). Respecto de la
Dias durante los Gltimos 30 de salud mental no4 4,79 8,74 Variaple estado civil se observ_a que los casados
Dias durante los ultimos 30 de salud fisicay mer 2,71 6,20 (MEdléF 3,57; DE=0,89) experimentan mayores
simultdneamente no buenas. niveles de S.V. que los de otros tipos de estadb ci

Dias en que una mala salud fisica o mental leett 1,36 4,21 (Media=3,21;DE=1,09) (=2,81,;9|=247;p<0,01).

o impidi6 de realizar sus actividades habituales

(cuidado personal, trabajo, estudio o recreacion) Algunas relaciones entre las dimensiones psicologi
Legenda: Desviacion estandar (d.e.) evaluadas
Creencias acerca de las fuentes de felicidad La matriz de correlaciones muestra que las

Estos trabajadores creen que la principal fuente dgarlables se encuentran relacionadas entre si. Es

felicidad de las personas es su familia, sequideepo destacable que el constructo B.P. .correlaciona
trabajo, el descanso u ocio y, finalmente los amigo fuertemente con la satisfaccion vitekQ,45;p<0,01),

O Freama= 422,97: gl=3; p<0,001). La familia es ésta con la felicidad€ 0,44;p<0,01) y a su vez ésta
también el subsistema acerca del cual hay mayag o_n_Ia saludrE0,42,p<0,01). Las corrgIaC|ones entre
consenso, es decir, la importancia atribuida aiéma  'clicidad y B. P. (= 0,29;p<0,01), de éste con salud

como fuente de felicidad es la que presenta meno(fr: 0,18;p<0,01) y de ésta con la satisfaccion vita (

dispersion en la muestra. Las diferencias entre Ia@S’E 0'0_1) son r_n?s bien debllz_s. i6n de bi i
creencias acerca de las fuentes de felicidad es areciera existir una gran dimension ae bienestar

significativa, es decir, claramente estas fuentes dgeneral, sin embargo en el detalle es posible vaser

felicidad son diferentes respecto de su lugar atmipa que el constructo B.P. esta fuertemente correladion

en una jerarquia de fuentes de felicidad, como sﬁon lg sstls:‘accllon vital t(e\(/jallfamonlgen_(?ral dmdia_
registra en la Tabla 2. evada hasta el momento de la evaluacion), sugide

una mutua retroalimentacion. Asi, quien no camdbiari
nada de su vida si tuviera la posibilidad de \avirl
nuevamente esta a la vez satisfecho con su vida en
areas mas especificas de participacion social gaies
El trabajo para las personas es su principal 3,73 1,27 trabajo, familia, amigos y ocio. A su vez quiendest
fuente de felicidad . . .
satisfecho globalmente con lo que ha sido su vida s
declara mas probablemente feliz, con un mayor nivel
de felicidad. El nivel de felicidad experimentadala

Tabla 2. Creencias Acerca de las Fuentes de Felicidad.

Reactivos Media* d.e

La familia es para las personas su principal 4,79 0,52
fuente de felicidad

Los(as) amigos(as) son la principal fuente de 2,05 1,13 L . .
felicidad para las personas vez esta fuertemente correlacionado con el nivel
El descanso (ocio) es lo que produce la mejor 2,93 1,51 declarado de la propia salud, donde a mayor felitid
felicidad en las personas personal mejor salud.

Legenda: Desviacion estandar (d.e.)
* 1= muy en desacuerdo; 7= muy de acuerdo

A MODO DE SINTESIS
Felicidad y variables sociodemograficas

No se observan diferencias significativas respecto  Los trabajadores informales son mayoritariamente
de la felicidad entre hombresMédia = 5,28; adultos, de ambos sexos, casados, y propietaritas de
DE=0,98) y mujeresNedia= 5,01;DE=1,31) ¢(=1,86;  Viviendas en que viven, las que a su vez estan
gl=253; p=0,065). Tampoco se observa relacion entreemplazadas en las mismas ciudades de trabajo. La
la edad y la felicidadré - 0,12;p=0,064). Tampoco Mayoria ha trabajado antes formalmente y se
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autodefinen como comerciantes generalmenterganizacion laboral y vital comparada con la de un
satisfechos con su trabajo, el que modalmentempleo formal. Al tratarse de trabajadores de baja
desempefian 7 dias a la semana. Obtieneescolaridad la importancia del ingreso seria lo
aproximadamente $267.000 (U$ 568, 8)ensuales, lo determinante, pero eventualmente también pueden
que casi duplica el ingreso minimo legal en Chde d existir aspectos vocacionales y de autonomia que
$144.000 a julio de 2007. intervengan en su evaluacion.

Respecto de las causas para desempefarse en su Finalmente, respecto de su salud, los vendedores
actual trabajo, el no haber encontrado trabajo dbrm ambulantes declaran casi tantos dias de mala salud
es mayoritario (60,1%) vy, si bien la mayoria noecre fisica como mental mensualmente (6 y 5
que ello se deba a discriminacién en su contra, unespectivamente), tres dias en que ambas fueron
importante porcentaje (37,9) cree que si lo fuemalas, y un dia y medio en que debieron abstederse
Aproximadamente la mitad de los trabajadorestrabajar, es decir, normalmente no pueden absteners
informales sefialan que dejaron voluntariamente umle trabajar no obstante se sientan enfermos.
trabajo formal previo para dedicarse al trabajo
informal y actualmente la gran mayoria se desempefia A
exclusivamente en lo informal (85%) y sélo un 15% REFERENCIAS
también en lo formal. Para la inmensa mayoria una
ventaja del trabajo informal es la libertad de Argyle,_ M (1992). Psicologia de la felicidadMadrid: Alianza
desempefiarlo los dias y por la cantidad de horas qu Editorial. , )
desean (91%) recibiendo diariamente dinero por ello Banco Central de Chile (2007Roletin Mensual, N° 958

Los trabajadores informales se reportan muyCa chfmi);23 may)The debate over job quality in the United
felices con sus familias en primer lugar y también "g{ates(: 1976-193/()IF.irst Dratt OIT. PRJEAEC_ ty
aunque un poco menos - con su trabajo, . T ' ) )
moderadamente felices respecto del ocio (0 descansg<Szentminalyi, M. (2004)uir (flow): Una psicologia de la
personal), y débilmente felices respecto de sugasni felicidad (10° ed.). Barcelona; Kairos. _ _

Asi, ellos son personas que valorizan muyDe I?oto(,j_H. F(>l’gt))i|3'7)El otro sendero Santiago; Chile: Centro de
positivamente su trabajo, siendo probable que se. studios u 1608 ) , ,
sittien en el eje de lo vocacional 6, -como expi@rac Diaz, J. F. & Sanchez-Lopez, M. P. (2002). Relasamtre estilos

. . .. de personalidad y satisfaccion autopercibida emetifes areas
alternativa o complementaria- que el hecho de aquél \jiies psicothema, 14), 100-105.

les per,mlta obtener mg_resos su_perlores_ al qu%iener, E. (1984). Subjective well-beingsychological Bulletin,
obtendrian en un trabajo asalariado bajo otras g5 542575,

Cond_'c'or??s de .r.eallzaCI,On, sea determinante de.‘ SI'Ebrnham, A., & Chang, H. (2000). Lay theories opjiness.
valo_rlz_amon pos_ltlva. Asi, desde_ este punto déavis  joumal of Happiness Studies,2P7-246.

qujet'vo’ la calidad de SEJ trak_)aj(? evaluada Pmel Hagerty, M., Cummins, R. A., Ferriss, A. L., Lakd Michalos, A.,
mismos no es mala y aun, si s6lo se considera 10S peterson, M., Sharpe, A., Sirgy, J., & Vogel, 00@. Quality
ingresos, es probablemente mejor que la que podrian of life indexes for national policy: Review and ada for
obtener como asalariados. Por cierto, desde la researchSocial Indicators Research,@J, 1-96.
perspectiva de lo que es una situacion deseable déennessy, C., Moriarty, D., Zack, M., Scherr, P.Béackbill, R.
seguridad y proteccion sociales, su trabajo es uno (1994). Measuring health-related quality of life faiblic health
precario y de mala calidad surveillancePublic Health Reports, 10865-672.

El B.P. parece compartir mas significados Layard, R. (2003).The secrets of happinesBajado en 13 de
comunes con la S.V. que con la felicidad, y estes d septiembre, 2006 de http://cep.lse.ac.uk/events/
- L - ' lectures/layard/RL050303.pdf
Gltimas entre si mas que cualquiera de ambas d&n el i 4 , P , S
P. Asi, S.V. y felicidad tal como medidas aqui S‘eMarket: Latin America (2004Argentina legitimatizes its informal

) T . . economyMarket Focus, December.
recubren en gran medida aunque mantienen una bomi 4 s gL H S, (1999). A sfeubiect
importante fraccion de separacién o independencidYUPOMirsky; S., & Lepper, H. S. (1999). A measofeubjective

. . , happiness: Preliminary reliability and constructidagion.
sugiriendo que se trata de constructos difereBedga

: SR Social Indicators Research, 237-155.
interesante  someter a verificacion en futurasMoyano Diaz, E. (2004aLalidad de vida: Felicidad en el trabajo,

'n\{eSt'gaC'Ones referlqlas al trabajo mformgl gqesap la familia y las relaciones socialg®royecto de Investigacion].
mas en las evaluaciones de la S.L., si el dinero universidad de Talca, Chile: Direccién de Investiga y

obtenido, o la mayor autonomia relativa de  Asistencia Técnica-DIAT.
Moyano Diaz, E. (2004b).as escalas de felicidad y satisfaccion

- _ _ vital en estudiantes universitariofDocumento de Trabajo].
Un dolar equivale a 471 pesos chilenos a ene29@8. Universidad de Talca: Centro de Psicologia AplicaE@A.
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