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Abstract The study describes the impact of the vio-
lence on the quality of life of the families, which were
attended at the Relatives and Friends Violence Vic-
tims Association (ARFVV) in Fortaleza, Cearé State.
The case study was accomplished among five moth-
ers that were involved in a NGO on the battle against
the violence. The semi-structured interview, the par-
ticipation at the institution’s meetings and the docu-
mental research were the data collecting techniques,
being these last ones, submitted to the thematic anal-
ysis and discussed according to the literature and
Letters of Health Promotion. The impacts caused by
the violence comprise the physical, emotional and
social family’s health, cause changes on behavior be-
tween the members, and lead to the increasing of
smoking, drinking, social isolation and exacerbate
revolt feelings, vengeance and pessimism. The NGO’s
work has been important to support the families on
the conflicts overcoming, health familiar restoration,
redeeming the self-expectation, the hope on the jus-
tice and social mobility. The health of families’ vic-
tims from violence is affected on the biological, emo-
tional and social aspects, favoring the process of sick-
ness. These have appealed to the support from NGOs
to transform the “victim condition” — violence hos-
tage to the “responsible citizenship” — guardians of
peace on the battle against the urban violence.

Key words Violence, Health, Family, NGO

Resumo O estudo descreve o impacto da violéncia
na qualidade de vida de familias atendidas na Asso-
ciacdo de Parentes e Amigos Vitimas da Violéncia
(APAVV), em Fortaleza, Ceard. Estudo de caso reali-
zado com cinco mées que participavam de uma ONG
no combate & violéncia. A entrevista semi-estrutu-
rada, participagdo nas reunides da instituicao e pes-
quisa documental foram as técnicas de coleta de da-
dos, sendo esses Ultimos submetidos a analise temati-
ca e discutidos a luz da literatura e das cartas de
promogao da satide. Os impactos causados pela vio-
[éncia comprometem a salde fisica e emocional das
familias, originam mudancas de comportamento
entre os membros, contribuem para o aumento do
tabagismo, do etilismo, do isolamento social e exa-
cerbam sentimentos de revolta, vinganca e pessimis-
mo. O trabalho da ONG tem sido importante para
apoiar as familias na superacdo dos conflitos e na
restauragdo da salde, resgatando a auto-estima, a
esperanca na justica e na mobilidade social. A satde
dessas familias fica comprometida nos aspectos bio-
l6gicos, emocionais e sociais, favorecendo o adoeci-
mento. Essas tém recorrido ao suporte de ONGs para
transformarem a “condi¢do de vitima” — refém da
violéncia —em “cidadania responsavel” na luta con-
tra esse fendmeno.
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Introducao

A violéncia vem se tornando um 6nus significativo
para as populagdes de todo o mundo e diminuir
sua morbidade e mortalidade é um dos principais
desafios para as autoridades e para a sociedade (sau-
de publica). Embora de grande complexidade, é um
problema que pode ser compreendido e mudado??.

Nessa perspectiva, desde o inicio da década de
oitenta, o campo da salde publica tem dado uma
importante contribuicdo nessa resposta e profissi-
onais, pesquisadores e sistemas de salde toma-
ram para si as tarefas de entender as raizes da vio-
Iéncia e evitar sua ocorréncia®*.

A violéncia cresce e interfere no cotidiano dos
brasileiros, sobretudo daqueles que habitam nas
areas urbanas, sem negar que essa também atingiu
as zonas rurais. Paralelamente, aumenta a deman-
da da sociedade por seguranga publica; porém, em
qualquer uma das esferas do governo, ndo é facil
encontrar solugdes gerais e permanentes para essa
questdo, isso porque ndo existe apenas a “violén-
cia”, mas diversas “violéncias”, referidas a diferen-
tes contextos e situacoes®.

Estudos sinalizam que o aprofundamento das
desigualdades sociais € um dos principais fatores
para a explicagdo do aumento da violéncia urbana,
por causar consequéncias desastrosas, como o
aumento da criminalidade, da pobreza e da misé-
ria®’, explicitado por um quadro caético ligado a
desorganizacdo social, reflexo do processo de ur-
banizacéo rapido e desestruturado®.

Inseridas nesse contexto da violéncia que dizi-
ma e desestrutura familias e sociedade em geral, as
tipologias da violéncia e criminalidade nos centros
urbanos do pais tém repercutido no estilo de vida
e na saude da populagio. A exemplo do que ocorre
no mundo, no Ceara ndo tem sido diferente.

Do ponto de vista das politicas publicas, as pro-
postas de combate a violéncia ainda ndo consegui-
ram atingir seus objetivos, o qual, dentre eles, esta o
de promover seguranca a populagdo. Atualmente, a
violéncia é um dos motivos de preocupagdo e medo
no cenario nacional, a exemplo das mortes crescen-
tes causadas pelas agressdes, homicidios, acidentes
de transportes, entre outras situa¢fes. Pesquisa que
analisou a ocorréncia de homicidios na populagdo
em geral, homicidios juvenis, dbitos por acidentes
de transporte e mortes por armas de fogo nos 5.564
municipios brasileiros situa 0 municipio de Fortale-
za no oitavo rank de mortes por homicidios, em
2006, com uma taxa de 35,4/100.000 habitantes, para
uma populagao estimada de 2.389,700°.

No Brasil, a violéncia urbana esta presente em
todas as grandes capitais e se evidencia nos homi-

cidios, nas trocas de tiros entre o crime organiza-
do, os presidiarios e a policia, de modo que, a so-
ciedade, com medo, passou a modificar habitos e
instituir mecanismos de defesa e de seguranca.

Avioléncia que aterroriza e preocupa a sociedade
e 0 poder publico provoca transtornos bioldgicos,
emocionais e sociais, comprometendo o bem-estar e
a qualidade de vida das pessoas®. Ao se fazer aluséo
as cartas da promogéao da saude, é essencial que se
realize uma avaliagdo sistematica do impacto que as
mudangas no contexto socioecondmico e politico
produzem. A Declara¢éo de Jacarta reitera que 0s
pré-requisitos para uma vida saudavel séo: paz, abri-
go, instrucdo, seguranga social, relagdes sociais, ali-
mento, renda, direito de voz das mulheres, um ecos-
sistema estavel, uso sustentavel dos recursos, justica
social, respeito aos direitos humanos e equidade™®.

Considerando a falta de agGes efetivas de com-
bate a violéncia do ponto de vista governamental,
as organizagdes ndo governamentais passaram a
se articular para minimiza-Ila. Essas entidades com-
pactuam com a conscientizacdo da sociedade no
combate a violéncia urbana e & impunidade.

A violéncia origina medo e inseguranga, amea-
ca a liberdade e a integridade fisica, moral e social
das familias, dificultando a busca de solugdes equi-
libradas, justas e humanas. Descortinar esse con-
texto, na trajetoria de “recuperagdo” de familias
que perderam pessoas vitimadas pela violéncia
urbana, possibilita debates nos espagos de partici-
pagdo social do Sistema Unico de Satde (SUS), vi-
abilizando e mobilizando as pessoas, no alcance
da promoc&o da satde e no exercicio de uma cida-
dania responsavel.

Além disso, socializar a dimenséo que a violén-
cia atinge na satde do ser humano, refor¢ando-a
como fator condicionante ou determinante do
adoecimento, baliza a reorientacdo de uma pratica
social, aperfeicoando um olhar investigativo, uma
escuta atenta e acOes interdisciplinares.

Ao compreender que as produgdes académicas
devem contribuir para tornar o problema mais
explicito, acredita-se que é relevante investigar como
as familias vivenciam o impacto da violéncia na
qualidade de vida.

Dessa forma, visando contribuir com reflexdes
acerca dessa problemética, bem como compreen-
der a dindmica dos problemas causados pela vio-
Iéncia nas familias, esse estudo tem o objetivo de
descrever o impacto da violéncia na qualidade de
vida de familias atendidas na Associag¢éo de Paren-
tes e Amigos Vitimas da Violéncia (APAVV), em
Fortaleza, Ceara.

Para situar o leitor, tem-se que a APAVV é uma
entidade ndo governamental que oferece apoio ju-



ridico, psicoemocional e sociocultural as familias
que perderam um ente querido, por algum tipo de
violéncia. Essa ONG procura despertar a consci-
éncia da sociedade cearense na busca de solugdes
para minimizar a violéncia e inverter a l6gica da
impunidade.

Metodologia

Trata-se de um estudo de caso!! desenvolvido com
familias que buscaram suporte na APAVV entre
julho de 2004 e marco de 2005. Os critérios de inclu-
sdo das familias participantes foram: residir em
Fortaleza (CE), ter pelo menos um ente querido
vitimado pela violéncia, cujo desfecho resultou em
oObito ou sequela, participar das atividades da APA-
VV e concordar em participar do estudo. Atenden-
do a esses critérios, cinco familias concordaram em
participar do estudo; porém, ndo houve participa-
cdo de pais e irméos nas entrevistas (as maes se
colocaram mais disponiveis), o que poderia evi-
denciar a opinido masculina. Desse modo, 0s de-
poimentos foram frutos das percepg¢des de mulhe-
res/mées de filhos e filhas vitimados pela violéncia.

A coleta de dados, sequenciada e dependente,
seguiu as fases exploratérias, de delimitacdo do
estudo e de andlise de dados*'. Na fase explorato-
ria, houve o primeiro contato com a ONG e com
as familias, com apresentacdo dos objetivos do
estudo, participagdo nas reunides e nos eventos da
APAVV, bem como a realizagdo da pesquisa docu-
mental. Na fase de delimitacdo, as familias foram
selecionadas, agendando-se as datas das entrevis-
tas, que foram gravadas e transcritas, na integra.

Duas entrevistas foram realizadas na institui-
¢éo e trés na residéncia das familias, sendo nortea-
das por questBes que buscaram descrever como
ficou a vida da familia ap6s a violéncia sofrida e
qual o impacto dessa violéncia na qualidade de
vida familiar. Para preservar a identidade das par-
ticipantes, usamos codinomes, tais como: “Paz”,
“Forga”, “Vontade”, “Esperanca” e “Perseveranca”,
apesar dos sentimentos de pesar, luto, dor e deses-
peranga que permeavam as colocagdes das entre-
vistadas. Contudo, optou-se por utilizar codino-
mes paradoxais, porque todas essas mulheres de-
monstraram o ensejo de transformar essa situa-
¢do de perda do ente querido em luta por um
mundo mais justo e humano.

Os dados foram analisados por categoria te-
matical?; essa modalidade apropria-se de leitura
flutuante, da identificacdo de categorias por meio
das convergéncias ou das divergéncias dos discur-
sos dos sujeitos, da elaboracdo da tematica do es-

tudo. Apo6s a analise, emergiu a categoria que con-
vergiu para o tema: impacto da violéncia na saude.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Co-
mité de Etica e Pesquisa da Universidade de Forta-
leza com o parecer n°® 126/2004 e pelos dirigentes
da instituicéo.

Resultados

O impacto da violéncia na qualidade de vida de fa-
milias que vivenciaram esse fendmeno se evidenciou
na voz de mées que perderam filhos ou filhas jovens,
como também de uma mulher que foi vitima da
violéncia intrafamiliar. O tempo decorrido entre es-
sas perdas oscilava entre seis meses e dois anos e a
maioria deu-se por homicidio, latrocinio, acidente
de transito, envolvendo pessoas de classe socioeco-
ndémica e cultural diferenciada, da cidade de Fortale-
za, Ceara. As entrevistadas tinham entre 35 e 50 anos,
duas possuiam ensino superior, duas, ensino médio
e uma, ensino fundamental. Trés eram donas de casa,
uma era empreséaria e outra, profissional liberal.

Portanto, as mulheres respondentes do estudo
vivenciaram a perda de um ente querido, que de
forma abrupta, cruel, incompreensivel e inaceita-
vel comprometeu a qualidade de vida com reper-
cussBes no convivio familiar.

Impacto da violéncia na qualidade de vida

Nos discursos das maes, ficou notério o quadro
de luto que se instala apds o trauma da violéncia e
que perdura por longo periodo de tempo. Essas se
confessaram debilitadas, vulneraveis e se percebem,
muitas vezes, incapazes de gerir as préprias vidas.

Afastam-se do trabalho e do convivio social,
exacerbam-se sentimentos de perda, abandono,
revolta e impoténcia, que desencadeiam atitudes
agressivas, aparecimento ou agravamento de do-
engas, sendo a hipertenséo arterial e a depresséo,
as mais referidas.

Outras repercussfes na saude, associadas ao
impacto emocional na percepcdo dos sujeitos, fo-
ram: labirintite, anorexia, obesidade, insonia, au-
mento do tabagismo e etilismo por integrantes da
familia. Outros distarbios também foram salien-
tados: gastricos, cardiacos, surgimento de “caro-
¢0” no Utero, perda da memoria, aumento do es-
tresse e de vérias fobias.

Temos que conviver com a dor e com a saudade E
um sofrimento muito grande e essa dor vai nos acom-
panhar até o resto da vida, pois arrancaram meu
filho de mim. (Esperanca)
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Fiquei hipertensa, por Gltimo. T6 com um ele-
vado grau de labirintite nervoso. Ja estou fazendo
tratamento com o psiquiatra desde o primeiro més
que meu filho foi assassinado. A foi ruim, eu come-
cei a tomar um antidepressivo e comecei a me aca-
bar. (Forga)

Como impacto no relacionamento familiar, o
alcoolismo foi 0 mais citado como fuga para mini-
mizar o sofrimento e a dor. Durante as entrevistas,
muitas declararam que os companheiros passaram
aingerir bebidas alcodlicas, ora para tentar esquecer
0 trauma que estavam vivendo, ora para dormir e
deixar de pensar em violéncia e ndo sentir a auséncia
do ente querido. As participantes revelaram utilizar
“remédios” para recompor 0 animo, para conse-
guir viver sem a pessoa que amavam e ainda para
esquecer a violéncia brutal a que foi submetida.

Depois da morte do meu filho, meu marido pas-
sou a beber muito mais, olha, até ser agressivo, ndo
de bater, mas de ser impaciente e responder de ma-
neira agressiva. O pensamento dele é assustador por-
que as vezes ele fala assim: “eu posso matar também,
ndo mataram meu filho?” Acha tambhém que a pes-
soa que assassinou meu filho tem que morrer, assim
ele ficou. E ele bebe, eu acho que ele, j& bebe pra
dormir entendeu? (Paz)

Nesse contexto, os filhos também se revoltam
com asituacdo, demonstrando sentimentos de vin-
ganca e 6dio. As atitudes dos filhos, antes da mor-
te violenta na familia, que eram percebidas e co-
nhecidas pelos pais, assumem, agora, reacdes im-
previsiveis, caracterizadas pelo nervosismo, pela
inquietacdo, pelo medo ou pela coragem exacer-
bados. Os pais controlam os filhos, esses se sen-
tem “sufocados”, rejeitam as re-orientagdes, a co-
municacdo, o entendimento e os relacionamentos
se tornam dificeis, com “brigas” frequentes.

Minha familia toda ficou estremecida, todos fica-
ram com um comportamento diferente depois da vi-
oléncia contra minha filha, estamos tentando estabi-
lizar a nossa vida, é dificil, mas com a ajuda das pes-
soas que nos amam vamos conseguir. (Perseveranca)

Entre pais e filhos, identificam-se relacionamen-
tos conturbados, sensacdo de impoténcia, culpa,
medo e inseguranga quanto ao futuro no &mbito
familiar. Esses jovens sofrem com a perda do ir-
mao e com o sofrimento da familia, principalmen-
te da mée.

Esse meu outro menino, esse de quinze anos. Fi-
cou muito nervoso. Olha, eu fiquei doente, eu sofro
com isso. A gente ndo pode fazer nada, que ele fica
com raiva, com muita raiva. N&o ha mais conversa
com meu marido e ele porque brigam de nervosismo.
Minha casa ficou um clima tenso que antes da morte
do meu filho n&o existia. (Paz)

O meu filho adolescente é que ta passando por um
momento dificil e eu n&o sei como lidar. Ele se isola,
n&o conversa, ficou um menino estranho. Meu filho
dizia para meu marido: “eu ndo posso perder minha
mae. Ela est& adoecendo por causa disso”. (Forca)

As familias constatam que o seu “dia a dia” esta
sendo permeado pelo medo e pela inseguranca. E
consenso, para elas, que a solidariedade entre as
pessoas sofreu um declinio acentuado com a vio-
Iéncia, fato esse facil de ser comprovado nos “re-
tratos midiaticos” dos acontecimentos sociais. Para
elas, a situacdo é mais delicada e de dificil solugdo,
uma vez que a area de abrangéncia atinge, tam-
bém, o campo da saude.

Com a sensagdo de completa inseguranca, es-
sas pessoas passam a trocar de moradia com fre-
quéncia, ficam temerosas ao sair de casa e ao fre-
quentar lugares publicos. O convivio com os ami-
gos e o lazer séo postos em segundo plano e, mui-
tas vezes, esquecidos.

Somos prisioneiros, ndo temos mais liberdade,
quando saimos de casa temos que nos defender, néo
somos livres. (Vontade)

Hoje as pessoas tém medo de ajudar as pessoas
porque ninguém sabe se aquela pessoa realmente esta
pedindo ajuda ou vai nos assaltar. (Perseveranca)

Meu filho foi a vitima, e nds somos a vitima
também, ai se tornou um medo maior. Simplesmen-
te ndo saio tranquila nem eu nem minha familia.
Tenho tanto medo da violéncia que j& mandei tran-
car minha casa toda: coloquei cerca, coloquei ca-
chorro e, mesmo assim, morro de medo. (Paz)

Foi constatado que os sentimentos das pessoas
mudam com o passar do tempo quando fazem
parte de uma ONG. Inicialmente, elas chegam debi-
litadas com a violéncia ocorrida, com sentimentos
de ddio e pensamentos de vinganga. Posteriormen-
te, com o envolvimento e a ajuda de outras familias
que vivem situacdes semelhantes, o 6dio e a sede de
vinganca vao se transformando em solidariedade,
amor e esperanga de um mundo melhor.

Olhando por tudo o0 que eu ja passei, parece as-
sim, que foi uma coisa que eu tinha que passar, pra
eu poder lutar por alguma coisa. N&o ficar acomo-
dada. Foi através da dor que passei a ver que sempre
tem uma coisa que vem para o0 bem da pessoa. Pois €,
luto pela minha causa e pela causa dos outros, por-
que eu aprendo mais. (Paz)

Aqui me sinto mais calma e com mais forca para
enfrentar o dia a dia sempre hd uma melhora. Sabe-
mos e aprendemos também com outras familias a lidar
com essa tragédia em nossas familias. (Perseveranga)

Foi aqui na APAVV que comecei a reagir, parti-
cipo das reunides e me sinto melhor, estou fazendo
alguma coisa para mudar, era o que todo mundo



deveria fazer e ndo deixar que aconte¢a alguma coi-
sa para tentar mudar. (Forca)

Percebe-se com este estudo que a luta das mu-
Iheres vitimadas pela violéncia passa a ser orienta-
da pela busca de seus direitos e conscientiza¢do de
que podem transformar a realidade por meio de
acOes concretas e coordenadas, visando ao fim da
impunidade, a principal causa da violéncia. Estas
deixam de lado o estado de prostracdo e imobilis-
mo e lutam com coragem e destemor na conquista
de uma vida saudavel e com mais seguranga.

Discussao

O estudo discorreu sobre o impacto da violéncia
na saude das familias que participavam de uma
ONG no combate a violéncia e a impunidade. Os
depoimentos das participantes corroboram com
a construcédo dindmica do conceito de satde, cada
vez mais evidenciando sua interface com o mo-
mento histérico, politico e social, bem como a ur-
géncia de se efetivar parcerias com a sociedade civil
nas solugdes de problemas que dizimam bens co-
letivos, tais como salde, seguranca, paz, lazer.

O alcance desses atos violentos na satde e no
cotidiano das familias se manifesta por mudangas
de héabitos e atitudes, tornando-se génese do pro-
cesso de adoecimento fisico e mental, ou amplian-
do-o.

Quando o ser humano internaliza sentimentos
negativos e controversos, ele tem a sua satde com-
prometida, porque passa a “somatizar” as suas
culpas, 0s seus medos, as suas angustias e 0s seus
segredos. Nesse caso, a doenca emocional sera so-
matizada, por meio de tremedeiras, “suadeira”, ten-
sBes musculares, arritmias cardiacas, sensibilida-
de cuténea e alteragGes psicoemocionais, tais como
sentimentos depressivos, nervosismo, ansiedade,
transtornos alimentares?.

Ficou evidente que a morte advinda de causa
violenta inesperada afeta abruptamente a estrutu-
ra familiar, pois ndo é como a morte “digerida” por
meio do acompanhamento de um processo mor-
bido, ou da velhice, culturalmente compreendidos,
como sendo naturais. Dependendo do vinculo es-
tabelecido com a pessoa falecida e da personalida-
de do enlutado, o mundo desse Gltimo pode ruir,
gerando o pavor, a desorientagdo, o choque e o
desespero®.

Sobre verbalizacBes dos sentimentos de perda
e pesar, este estudo concorda com achados anteri-
ores em que se investigou sobre pais em luto, pelos
quais a perda de filhos foi relatada como génese de
uma desorganizacdo emocional intensa, de episo-

dios de depressdo, melancolia e certo desapego a
vida®. No intuito de corroborar ainda com os acha-
dos dessa pesquisa, Minayo? reforca que, mundi-
almente, os 6bitos infligidos por outros (ou auto-
infligidos) se configuram como sério problema
social e tém intensas repercussfes na salide pessoal
e coletiva.

Cada ato de violéncia provoca nas familias en-
lutadas a sensacdo de uma perda irreparavel e o
sentimento de revolta e de clamor por justica, com
muito sofrimento e dor insuportaveis, sendo visu-
alizados nos discursos dessas mulheres/maes.
Como consequéncia, as vitimas indiretas tém a
saude comprometida, tornam-se farmaco-depen-
dentes e arcam com os efeitos adversos dessa me-
dicalizagdo que agravam os problemas de saude.

A vida dessas pessoas passa a ser um pesadelo,
em que as doengas vdo surgindo, alternando-se
com estados de extrema tristeza. Apegam-se as
lembrangas e se descobrem impotentes diante do
vivido. A literatura retrata que o significado da
perda de um ente querido origina o luto e esse é
uma crise que atinge o individuo, sua familia e os
sistemas mais amplos da sociedade®®.

Portanto, o comportamento desses sistemas
interfere no enfrentamento da crise do luto, pelo
individuo que a vivencia®. Esse contexto de desor-
ganizagdo emocional favorece a intensificagdo de
habitos prejudiciais & saude familiar e tende a au-
mentar a ingestdo de alcool, devido a situagdes co-
tidianas que favorecem o estresse, o que pode indu-
zir a dependéncia, com seus efeitos indesejaveis™.

Ao se investigar sobre vidas errantes e alcoolis-
mo na cidade de Assis (SP), identificou-se que o
uso do alcool esta associado a necessidade de es-
quecer problemas do passado, evadir as sensagdes
de angustia e conflitos em que se vive frente a rea-
lidade, também corroborado com os resultados
deste estudo®®.

Outro ponto a considerar na pesquisa foi a
identificacdo de relacionamentos conturbados, a
sensagdo de impoténcia, culpa, medo e a insegu-
ranca quanto ao futuro da familia. Nesse contex-
to, os filhos sofrem com a perda do irmdo, cons-
ternacdo da familia, principalmente da mée.

A familia assume, como tarefa, a producéo e a
imposicdo de padrdes de comportamento, papéis
e funcdes a serem utilizados no cotidiano social e
sofrem com a perda de um ente familiar pela vio-
Iéncia. Essas perdas ocasionam diversas mudan-
¢as, ndo somente em nivel psicolégico, como tam-
bém fisico, sexual e até mesmo nas maneiras de se
comportar, acarretando sérios prejuizos. Isso por-
que até o processo de comunicacdo e relaciona-
mento interpessoal é afetado drasticamente®”.
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A violéncia desperta no local de moradia senti-
mentos que se interligam com os elementos inte-
grantes de identidade, tornando-se, também, ele-
mentos importantes na sua constituicdo. O medo
pode aparecer de forma imaginaria, como uma
protecdo, até que se tenha certeza de que é melhor
temer e ficar a distancia.

O medo e a inseguranca tendem a desencadear
no individuo fortes alteragdes emocionais, princi-
palmente no que concerne as relagdes interpesso-
ais. Dificilmente, o vitimado conseguird manter
uma relagéo afetiva sem desconfianga, inseguran-
¢a e medo?.

Esse medo é apenas uma das manifestacdes do
vivenciar a violéncia, sobretudo hoje, nas grandes
regibes metropolitanas, onde se concentram 75% de
todas as mortes por essa causa. £ no &mbito dessas
questdes que se trabalha com o objeto “violéncia” e
seu devido impacto na satde — articulando saberes
de varias disciplinas, contribuicGes de varios cam-
pos profissionais, com a certeza de que apenas uma
abordagem intersetorial e interdisciplinar ndo con-
segue abranger a problematica em questao®.

Como o ser humano €, também, o resultado
da interagdo entre o meio social (fisico) e o psiqui-
co (mental), seu comportamento pode sofrer alte-
ragOes a partir do contato com a violéncia. Violen-
tar o cidaddo é arranca-lo da sua dignidade fisica,
mental, social, no sentido mais amplo que essa
triade possa expressar. Nesse sentido, é indiscuti-
vel 0 impacto que a violéncia tem acarretado a satide
do ser humano.

Saude, como preconiza a Carta de Ottawa, deve
ser compreendida como um recurso para a vida, e
n&o como objetivo de viver. Ela é um grande “insu-
mo” para o desenvolvimento pessoal, econdmico e
social, assim como uma importante dimenséo da
qualidade de vida. Fatores politicos, econémicos,

socioambientais, comportamentais e bioldgicos
podem favorecer ou prejudicar a satde™.

Entretanto, ao conhecerem o trabalho social e 0
atendimento interdisciplinar desenvolvido pela APA-
VV, 0s parentes e 0s amigos das vitimas aprendem a
reagir e superar o fato. Aos poucos vao adquirindo
seguranga em si mesmos, resgatando a auto-estima
e a cidadania, restaurando o bem-estar e voltando a
socializar-se, reorganizando a vida familiar.

Essas familias se unem na luta por justica e no
reconhecimento dos direitos de cidadania, mobili-
zando a sociedade na busca de medidas eficazes
para o enfrentamento e redugdo da violéncia.

Consideracdes finais

A partir desse estudo, percebeu-se a repercussao
da violéncia na saude e no cotidiano de familias
que perderam pessoas em decorréncia desse fend-
meno. Na maioria dessas familias, houve mudan-
¢as no comportamento de seus membros, aproxi-
mando-se do alcool, do tabagismo, do uso de far-
maco-dependentes, além de romper com o equili-
brio e com a harmonia dos relacionamentos fami-
liares e sociais.

Essas familias confessaram-se frageis, insegu-
ras e adoecidas, fisica, mental e socialmente, mas,
paradoxalmente, apropriaram-se de uma forca
para organizar e lutar pela inversdo da Idgica da
impunidade.

Enquanto assumiram a “condi¢do de vitima”,
essas familias se mantiveram doentes na corporei-
dade e emogdes. Ao re-assumirem sua condicdo
cidadd, acreditaram que é possivel diminuir o avan-
¢o da violéncia em Fortaleza e o fim da impunida-
de para os criminosos, contanto que a sociedade
esteja atuante, vigilante e consciente desse desafio.
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