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Abstract The COVID-19 pandemic required the
restructuring of educational models, including
the rapid transition from face-to-face to remote
education. The aim of this qualitative research
was to understand the effect of the COVID-19
pandemic on undergraduate professors’ work and
health at a public university in the state of Sao
Paulo. Semi-structured interviews were conduct-
ed with 17 undergraduate faculty of humanities,
biological and exact sciences form August to Sep-
tember 2020. The interviews were recorded and
transcribed. From the content analysis, four the-
matic categories emerged: (1) changes in the work
routine and their impacts, including adjustment
to remote work and the difficulties in establishing
boundaries between work and their personal life;
(2) changes in the dynamics between faculty and
students and the possibility of rethinking teach-
ing practice; (3) the relationship between faculty
and the university with emphasis on the deci-
sion-making process, support for the transition to
remote teaching, and concerns about the quality
of teaching; and (4) anguish and fears related to
the pandemic that added to the set of work-re-
lated stressors. Our findings showed that actions
towards the communicational dynamics, as well
as actions towards faculties’ mental health should
be implemented.

Key words COVID-19, Faculty, Learning, On-
line learning

Resumo A pandemia da COVID-19 exigiu a re-
estruturagdo dos modelos educacionais nas uni-
versidades, incluindo a rdpida transigiao para o
ensino remoto. Realizamos uma pesquisa qualita-
tiva com o objetivo de compreender a percepgdo de
professores universitdrios sobre os efeitos da pan-
demia da COVID-19 para a rotina de trabalho e
para a saude dos docentes de uma universidade
publica no estado de Sio Paulo. Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com 17 docentes de
cursos de graduagio das ciéncias humanas, bio-
logicas e exatas, entre agosto e setembro de 2020.
As entrevistas foram gravadas e transcritas na in-
tegra. Da andlise de contetido, quatro categorias
temdticas emergiram: (1) mudangas na rotina de
trabalho e seus impactos, incluindo a adaptagdo
ao trabalho remoto e dificuldade em estabelecer
limites entre trabalho e rotina pessoal; (2) altera-
¢0es na dindmica entre professor/alunos e possibi-
lidade de repensar a prdtica docente; (3) relagio
dos docentes com a universidade, o processo de
tomada de decisées, suporte para a transi¢do ao
ensino remoto e preocupagoes com a qualidade do
ensino; e (4) angustias e medos relacionamos a
pandemia que se somaram aos estressores do tra-
balho. Os resultados ressaltam a necessidade de
agoes direcionadas a gestdo educacional, ds dind-
micas comunicacionais e a satide mental.
Palavras-chave COVID-19, Docentes, Aprendi-
zagem, Educagdo a distdncia
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Introdugao

A complexidade das atividades docentes incluem
agoes plurais de ensino, pesquisa e extensdo uni-
versitdria, cada uma delas, com seu universo
singular de conhecimentos e habilidades, geram
diversas demandas que podem gerar sobrecar-
ga e estresse’. Previamente a pandemia da CO-
VID-19, o estresse no trabalho docente e seus
impactos ja traziam grandes preocupagdes para
gestores de institui¢des de ensino superior (IES)*
Nesse sentido, diversos estudos mostraram o
adoecimento fisico e mental de professores uni-
versitarios. No Brasil, estudo realizado em uma
universidade publica, observou que 24,2% dos
professores tinham manifestagdes clinicas fisicas
e/ou psicolégicas relacionada ao estresse’. Entre
os fatores associados estavam a sobrecarga de
trabalho, dificuldades nas relagdes interpessoais®,
trabalho repetitivo’, mas condigées de trabalho e
falta de reconhecimento®.

Diante da emergéncia sanitaria da COVID-19
e as consequentes modificagdes no trabalho,
como a necessidade de cumprir as medidas de
distanciamento fisico, para mitigar a transmissdo
do virus e reduzir o nimero de casos e de mortes,
exigiram das IES a elaboragdo e implementacéo
de modelos de ensino-aprendizagem nao-pre-
senciais’ em curtissimo intervalo de tempo, re-
percutindo em transformagdes significativas no
cotidiano académico e nas atividades docentes"®
gerando sobrecarga, estresse, sofrimento men-
tal e maior insatisfacio com o trabalho®!. Tais
transformagdes tém sido descritas em estudos
realizados, principalmente, em paises de alta ren-
da. Entretanto, a literatura ainda carece de novos
estudos que analisem os impactos da pandemia
sobre o trabalho docente e as transformagdes do
processo ensino-aprendizagem em paises de bai-
xa e média rendas, como o Brasil.

Aos estressores relacionados as transforma-
¢coes da dindmica de trabalho, soma-se os estres-
sores advindos do contexto da pandemia em si,
que tendem a desencadear sentimentos de an-
gustia e medo, com impacto importante na sad-
de mental'*'?. No Brasil, apesar dos esfor¢os de
trabalhadores da satde, pesquisadores e profes-
sores para que as acoes de combate a pandemia
seguissem as evidéncias cientificas, as autorida-
des sanitarias do pais perpetraram agdes na con-
tramao da ciéncia, além de ataques sistematicos
as universidades publicas e aos pesquisadores'>.
Foi nesse cendrio que se deram as transforma-
¢des sobre o cotidiano de trabalho dos docentes
no Brasil.

Compreender os efeitos das transformagdes
no trabalho no contexto da pandemia da CO-
VID-19 é fundamental para a proposi¢do de
acOes que possam mitigar as repercussdes dessas
mudangas para docentes, estudantes e IES, em
especial, em paises de baixa e média rendas, nos
quais os impactos da pandemia sdo ainda maio-
res que nos paises de alta renda. Nesse sentido,
a perspectiva transacional do estresse proposta
por Lazarus e Folkman'>'¢, destacando o estresse
como uma interagéo entre o individuo e seu meio
ambiente, faz aproximag¢do com o objeto em es-
tudo, dada a complexidade do trabalho docente,
o momento histdrico referente aos primeiros me-
ses da pandemia e as consequéncias sociais, sani-
tarias e pedagogicas vivenciadas por docentes do
ensino superior.

Diante desse cendrio, o objetivo da pesqui-
sa é compreender as percep¢des de professores
universitarios sobre os efeitos das mudancas no
contexto de trabalho, provocadas pela pande-
mia da COVID-19, sobre a rotina de trabalho e a
saude dos docentes de uma universidade publica
no estado de Sao Paulo, um dos estados com o
maior numero de casos e mortes pela COVID-19
no Brasil. No momento em que foi realizada
essa pesquisa, entre agosto e setembro de 2020,
ja havia sido registrados no Brasil 190.910 casos
confirmados da COVID-19 e 4.451 mortes'. Os
resultados do presente estudo podem contribuir
para desvelar quais foram esses impactos e susci-
tar reflexdes acerca da construgdo de agdes insti-
tucionais, de politicas educacionais e de planeja-
mentos para futuros eventos adversos.

Metodologia

O presente estudo faz parte do componente qua-
litativo do estudo ProMental’®, uma pesquisa de
metodologia mista, do tipo sequencial explana-
torio, que investigou fatores associados a satude
mental de professores de uma universidade pu-
blica no estado Sao Paulo. A fase qualitativa foi
realizada apos a investigacdo quantitativa (corte
transversal, n=316). A investigacdo qualitativa
ocorreu com o proposito de ampliar a compreen-
sdo e aprofundar o entendimento de resultados
encontrados na fase quantitativa'®, que foi reali-
zada em um cendrio pré-pandemia (segundo se-
mestre de 2019). Ja a fase qualitativa foi realizada
nos meses iniciais da pandemia e foram incluidas
perguntas sobre as mudangcas no trabalho decor-
rentes da pandemia e seus impactos sobre o coti-
diano de trabalho e a satide dos docentes.



A técnica de entrevista semiestruturada foi
utilizada para producdo dos dados, permitindo
a modulagdo das perguntas em funcio das ver-
balizagbes e reagdes dos entrevistados, visando
compreender a percepgio relativa as experiéncias
vividas, buscando a coletividade através do rela-
to individual, inserida em um contexto histérico
e social®. As questdes norteadoras exploraram
temas como as mudangas na rotina de trabalho
imposta pela crise sanitdria, apoio institucional
para adaptacdes a nova realidade de trabalho e
as relacdes dos professores com os alunos e com
a instituigao.

Para elaboragdo desse artigo foi utilizado
o Standards for Reporting Qualitative Research
(SRQR)*.

Participantes

Os participantes da fase qualitativa foram se-
lecionados por conveniéncia, a partir do grupo
de docentes que participaram da fase quantita-
tiva do estudo ProMental'®, seguindo as reco-
mendagdes de Creswell e Clark”. O critério de
inclusdao adotado nessa fase do estudo incluiu
ter participado da fase quantitativa e o de exclu-
sdo, estar afastado das atividades académicas por
quaisquer motivos. Os participantes foram, en-
tao, escolhidos a fim de se obter a maior diversi-
ficagdo entre os docentes de acordo com unidade
académica, sexo, faixa etdria, orientacdo sexual,
cor autodeclarada, tempo na universidade e drea
do curso ao qual era vinculado. O nimero inicial
de participantes foi definido a priori consideran-
do a necessidade de garantir os critérios de di-
versidade. Foram escolhidos e convidados quatro
representantes de cada uma das oito unidades
académicas, alcancando um total de 32 docentes,
ja considerando as possiveis recusas ou nao res-
posta. O critério de saturacéo foi utilizado a fim
de atingir significados e representac¢des suficien-
tes para estabelecer interpretagdes a partir dos
didlogos obtidos*. Assim, foram realizadas 17
entrevistas, tendo pelo menos um representante
de cada unidade académica da universidade.

Producio dos dados

Devido ao contexto de pandemia, as entre-
vistas foram realizadas virtualmente, de forma
sincrona. A condugio das entrevistas foi realiza-
da pela mesma pesquisadora, sem vinculo pré-
vio com os participantes, nos meses de agosto e
setembro de 2020. Cada entrevista foi agendada
antecipadamente através de contato via e-mail ou

telefone com o participante. Foram conduzidas de
forma individualizadas, seguiram roteiro semies-
truturado e as cAmeras ficaram sempre abertas. A
dura¢do média das entrevistas foi de 50 minutos.

Andlise dos dados

O processo analitico-interpretativo seguiu re-
ferencial tedrico da hermenéutica-dialética, ba-
seando-se na observagdo dos fatos surgidos du-
rante a investigacdo, das narrativas individuais,
aspectos subjetivos, condutas, sentidos e signifi-
cados atribuidos pelos participantes®. Na anali-
se de contetido tematico foram seguidas quatro
etapas: impregnagdo das narrativas; delimitacdo
dos temas prioritarios para andlise, a partir das
convergéncias e divergéncias dos relatos; sintese
dos achados principais; articulagdo dos achados
empiricos com a literatura®.

Todas as entrevistas foram gravadas e trans-
critas na integra, resguardando a confidenciali-
dade das informagdes de identifica¢do dos par-
ticipantes e da institui¢do. O material transcrito
foi lido e relido por duas pesquisadoras inde-
pendentes com objetivo de identificar e agrupar
unidades de significado e construir as categorias
de anilise, de acordo com a técnica de andlise de
contetido. Foram considerados os consensos e os
dissensos das duas intérpretes. O software Atlas.
ti® foi utilizado como recurso adicional para or-
ganizacdo da andlise do material, destacando e
agrupando recortes das diversas entrevistas em
cada categoria de analise. As gravacdes foram
cuidadosamente revisadas na tentativa de iden-
tificar fragmentos que talvez ndo se encaixassem
nas categorias desenvolvidas.

Procedimentos éticos

A pesquisa seguiu os principios éticos conti-
dos na Declaragdo de Helsinque da Associa¢ido
Médica Mundial, e foi aprovada pelos comités
de ética em pesquisa da instituicdo proponen-
te e da instituicdo onde a pesquisa foi realizada
(2.967.891 e 2.882.359). Foi incluida emenda
aos comités de ética solicitando a ampliagdo da
investigacdo sobre as experiéncias dos docentes
durante a pandemia de COVID-19. Ap0s leitura
e compreensdo dos objetivos da pesquisa e das
garantias éticas a participagdo, os entrevista-
dos assinaram o termo de consentimento livre
e esclarecido. Na identificacdo dos recortes das
entrevistas, os nomes dos entrevistados foram
substituidos pela letra “E” acompanhada de um
ndimero, para preservar suas identidades.

w
w
O

€T0T ‘9¥S-££S:(T)8T “BANR[OD dpnies X BIDUIID)



o
NS
(=]

Matias AB et al.

Resultados e discussao
Caracterizacdo dos participantes

Dos 32 professores convidados para as en-
trevistas, trés recusaram formalmente a partici-
pagio e oito nao responderam o convite. Foram
realizadas 17 entrevistas individuais (nove ho-
mens e oito mulheres), considerando o critério
de saturacgdo e da inclusio de ao menos um re-
presentante de cada unidade académica da uni-
versidade, ndo foram enviados convites a outros
professores.

Entre os participantes, trés eram vinculados
a cursos da area de ciéncias exatas, seis a cién-
cias humanas e a cursos de ciéncias bioldgicas. A
maioria pertencia a categoria de professor adjun-
to, autodeclarou-se como branco e heterossexual.
A média de idade foi 46,9 anos (DP=7,7 anos) e
o tempo médio de trabalho na institui¢do foi de 8
anos (DP=5,8 anos) (Quadro 1).

Embora pertencentes a diferentes unidades
académicas e a campus localizados em diferen-
tes cidades, os professores eram de uma mesma
comunidade universitria e foram observadas
semelhancas nas experiéncias e desafios viven-
ciados.

Da analise do material transcrito quatro ca-
tegorias tematicas emergiram: (1) mudangas na
rotina do trabalho docente e seus impactos; (2)
relagdo professor-estudante e a necessidade de re-
pensar o trabalho docente; (3) relagdo do docente
com a universidade no contexto da pandemia; e
(4) angustias e medos relacionamos a pandemia.

Mudangas na rotina de trabalho

e seus impactos

O cancelamento abrupto das atividades pre-
senciais no ambiente universitario, em margo
de 2020, configurou mudangas substanciais na
rotina docente, exigindo transformagdes e adap-
tagdes das disciplinas para que fossem realiza-
das remotamente. Esse processo trouxe diver-
sos impactos para os professores universitarios.
Os participantes destacaram quatro dimensoes
principais relacionadas as mudangas no trabalho:
aumento da carga de trabalho; adaptagdo ao tra-
balho remoto; dificuldade em estabelecer limites
entre o trabalho e a rotina pessoal; e dedicagdo a
atividades de pesquisa.

Foi recorrente a no¢do de aumento excessi-
vo da carga de trabalho na modalidade remota,
quando comparado ao trabalho realizado presen-
cialmente e em um contexto livre de pandemia:

A sensagdo que eu tenho é de um aumento
absurdo do trabalho. Absurdo, fora do comum. Eu
ndo esperava (E4 - ciéncias humanas).

Essa percep¢ao foi ressaltada, principal-
mente, pelos docentes dos cursos de ciéncias
humanas, que além das atividades de docéncia
propriamente ditas, sentiram a necessidade de
realizar acolhimento de ordem psicossocial aos
estudantes:

Eu criei com os meus estudantes um grupo de
WhatsApp, que era da disciplina, mas, era tam-
bém de muito apoio emocional. [...] muitos [alu-
nos] s6 tinha um computador para familia inteira
trabalhar em Home Office, outro sé tinha dados
moveis do celular para trabalhar, entdo, eu fui atu-
ando... personalizei mesmo atendimento (E5 - ci-
éncias humanas).

A necessidade de transformacio do ensino
presencial para o ensino remoto exigiu dos pro-
fessores mudangas estruturais no processo de tra-
balho. As atividades foram rapidamente desloca-
das do presencial para o virtual, em plataformas
virtuais até entdo pouco conhecidas por muitos
professores, acarretando a necessidade de apren-
der a utilizar uma nova ferramenta de trabalho
em um curto espaco de tempo, na adaptagio das
atividades rotineiras da profissdo, tanto no que
diz respeito a reestruturar as aulas para o modo
virtual como na elaboragdo de processos de ava-
liagdo. Dificuldades relacionadas ao uso de tec-
nologias da informagdo e comunica¢do podem a
gerar maior sobrecarga de trabalho e, consequen-
temente, estresse no trabalho'>'®. A sobrecarga
de atividades é descrita como um dos principais
fatores de risco para o adoecimento docente*.
Situagdes imprevisiveis, como a pandemia e seus
desdobramentos, podem ser percebidas como
estressoras se exigem muito do individuo'. Essa
sobrecarga de eventos estressores atua na home-
ostase corporal e na liberagdo/produgio de hor-
monios que, em excesso, podem ser nocivos a re-
sisténcia individual, tendo como consequéncia o
adoecimento tanto fisico como mental®:

E esse actimulo e esse excesso de demandas eles
sdo estressantes e podem causar diversas doengas
mentais e eu diria, também, fisicas, burnout, de-
pressdo ou uma crise como a que eu tive (E11 -
ciéncias humanas).

Olha, eu tenho... eu tenho feito terapia toda
semana, voltei a fazer uso de remédio contra an-
siedade, voltei porque eu sinto falta, mas o que eu
sinto, é que o sistema, que a universidade ndo se
preparou...mesmo com os alertas meses antes em
outros paises (E5 - ciéncias humanas).



Quadro 1. Caracteristicas dos professores universitarios entrevistados.

. Idade Orientagao Categoria Areado Ten“np(? Iia
Participante Sexo Cor . Instituicao
(anos) Sexual Profissional Curso
(anos)
El 42 Feminino |Branca Bissexual Adjunto Exatas 8
E2 54 Masculino | Branca Homossexual | Adjunto Humanas 8
E3 43 Masculino | Branca Heterossexual | Adjunto Humanas 10
E4 39 Masculino | Branca Heterossexual | Adjunto Humanas 3
E5 50 Feminino |Parda Heterossexual | Adjunto Humanas 3
E6 39 Masculino | Preta Heterossexual | Adjunto Exatas 3
E7 61 Feminino |Parda Heterossexual | Assistente | Biologicas 26
E8 48 Masculino | Branca Heterossexual | Adjunto Biologicas 8
E9 39 Masculino | Parda Heterossexual | Adjunto Biologicas 4
E10 60 Masculino | Branca Homossexual | Titular Biologicas 10
Ell 45 Masculino | Branca Homossexual | Associado | Humanas 11
E12 59 Feminino |Branca Heterossexual | Associado | Bioldgicas 15
E13 39 Feminino |Branca Heterossexual | Adjunto Biologicas 2
E14 41 Feminino |Branca Heterossexual | Adjunto Biologicas 9
El5 40 Feminino |Branca Heterossexual | Adjunto Humanas 7
El6 50 Feminino |Branca Heterossexual | Adjunto Exatas 3
E17 49 Masculino | Branca Heterossexual | Adjunto Biologicas 7

Fonte: Autoras.

Em momentos de transformagdes radicais no
trabalho, como no contexto da pandemia, insti-
tuicdes tendem a evidenciar forgas que contri-
buem para que a institui¢do se mantenha como
¢, denominadas forcas instituidas, e as forgas ins-
tituintes, aquelas capazes de desencadear proces-
sos que possibilitam a criacdo e a instauragdo do
novo®, E possivel que, no contexto das mudangas
da atividade docentes na COVID-19, a explicita-
¢do dessas forgas tenha tensionado ainda mais o
cotidiano dessas atividades e da relacio dos do-
centes com os alunos, seus pares e com a insti-
tuicdo, implicando no aumento da sobrecarga de
trabalho e do estresse.

Além da adaptagdo a nova rotina de ativida-
des docente, foram frequentes os relatos sobre a
necessidade de gerencia-la com os afazeres do-
meésticos e com as restri¢des impostas pelo mo-
mento de isolamento fisico, desencadeando no-
vas dificuldades e desafios:

A gente [filho e companheiro] teve que dividir
0 mesmo espago, entdo eu tive que ser o professor,
que ser o pai, tive que ser cozinheiro, faxineiro, o
professor do meu préprio filho, tudo ao mesmo
tempo. Entdo, acumula as fungées, td trabalhan-
do, tem que parar, fazer almogo, ai vocé volta,
continua trabalhando, acompanha o filho, volta
para trabalhar, faz janta, lava a louga, volta para
acompanhar os alunos online e ai é manhd, tarde,

noite, todos os dias. E enlouquecedor (E2 - cién-
cias humanas).

Por outro lado, a possibilidade de aproveitar
o tempo antes destinado ao deslocamento entre o
domicilio e a universidade foi referida como uma
condi¢do que reduziu o desgaste e o estresse:

...por exemplo, as instdncias de decisdo, apesar
de produzir uma sobrecarga, facilita demais ndo
ter que ir até ld [prédio central da Reitoria] (E4 -
ciéncias humanas).

Nesse sentido, faz-se necessaria a discussdo
por parte da institui¢do sobre a possibilidade de
manutencio de atividades virtuais e/ou hibridas,
especialmente aquelas de carater mais adminis-
trativo, ou as que exigem grandes deslocamentos
em centros urbanos. O que pode amenizar os
efeitos desses estressores sobre os docentes.

Outro aspecto apontado pelos entrevistados
relacionado a redu¢io do estresse foi a maior dis-
ponibilidade de tempo para se dedicar a pesquisa
cientifica:

Agora, com relagdo a pesquisa, eu senti que a
gente teve mais tempo para desenvolver as pesqui-
sas, principalmente, a parte de produgdo de proje-
tos, escrever artigos. Entdo, teve um grande benefi-
cio, principalmente, para pesquisa (E13 - ciéncias
biologicas).

Essa percep¢do diverge da encontrada em
outros estudos que descreveram ou uma queda

&)
'S
—

€T0T ‘9¥S-££S:(T)8T “BANR[OD dpnies X BIDUIID)



o
NS
[\S)

Matias AB et al.

significativa nas publicagdes académicas, espe-
cialmente, nas que tinham mulheres como res-
ponsaveis pelas pesquisas®, uma vez que as mu-
lheres acumularam a sobrecarga do cuidado dos
filhos e do domicilio, ou a manuteng¢io da produ-
¢do de publicagdes em temas nédo relacionados a
COVID-19 em paises que possuiam infraestrutu-
ra para pesquisa cientifica adequada®.

Essa percepcdo de aumento da produtividade
nem sempre foi alinhada a de equilibrio e bem
-estar. O trabalho remoto se articulou a dificul-
dade em estabelecer e reconhecer limites entre o
trabalho e atividades da rotina pessoal e ao de-
safio de definir claramente horérios de descanso:

Antes vocé tinha um espago fora, no momento
que eu saia da universidade, 17 horas, e que eu en-
trava em casa eu desligava o botdozinho do outro
e ia viver a coisa na minha casa, ver a janta, lavar
a louga, agora esses espagos estio todos juntos (E5
- ciéncias humanas).

As pessoas acham que como vocé estd em casa,
trabalhando de casa, vocé pode trabalhar o tem-
po todo, a qualquer hordrio. E muito desagraddvel
a pessoa ndo respeitar que a sua casa ndo é o la-
boratério, ndo é o departamento (E12 - ciéncias
biologicas).

O excesso de demanda de trabalho e a difi-
culdade em estabelecer limites entre trabalho e
lazer/descanso foram importantes aspectos des-
tacados pelos professores. Gerenciar as atividades
relacionadas ao trabalho docente com os afazeres
domeésticos se tornou uma considerével fonte de
estresse”, com cotidiano de trabalho sendo re-
alizado inteiramente no domicilio, ocupando o
mesmo ambiente e misturando atividades que
antes possuiam limitagdes mais claras. A necessi-
dade de cumprir metas, o acimulo de tarefas e o
aumento de demandas podem ocasionar na dimi-
nuicao dos espagos de descanso e lazer, uma vez
que o professor se vé impelido a se manter conec-
tado e responsivo, evitando a ideia de 6cio®, que
pode levar a sentimentos de angustia e culpabili-
zagdo, contribuindo para o aumento do estresse.

Relac¢io professor-estudante e necessidade

de repensar o trabalho docente

Os participantes destacaram mudangas na
relagdo professor-aluno, percebidas por diversas
perspectivas. Foram relatadas dificuldades de-
correntes da pouca interagdo via ensino remoto,
especialmente pela presenca virtual dos alunos
com a camera fechada, limitando a percepgdo de
suas reagdes e dificultando a dindmica de ensino
-aprendizagem, essa percep¢do se deu majorita-
riamente entre os professores vinculados aos cur-

sos de ciéncias biologicas. Nesse sentido, estudo
realizado com professor-estudantes de medicina
em uma universidade na India corrobora nossos
achados e demonstra a relacdo de dupla via, na
medida em que os professor-estudantes referi-
ram sentir falta da interagdo, dificuldades dos
professores em usar a tecnologia, dificuldade dos
alunos em manter a concentragio e prejuizo de-
vido auséncia de atividades em cendrios de prati-
cas, em especial, nas dreas de ciéncias da saude’.

Por outro lado, especialmente os docen-
tes vinculados aos cursos de ciéncias humanas,
perceberam maior aproximagao com os alunos,
através da criagdo de espago protegidos para que
pudessem expressar as dificuldades vivenciadas
no contexto da pandemia, tanto durante as ati-
vidades coletivas como na interagdo individual
entre professor e estudante. Notou-se que as per-
cepgoes dessas relacdes foram pautadas na for-
ma como os professores estavam pessoalmente
lidando com o momento de pandemia:

Com os estudantes eu me aproximei. Por qué?
Porque eu entendi que se as minhas dificuldades
como uma mulher adulta, de 50 anos, que jd viveu
outros momentos de dificuldades diversos, estava
dificil [...] imagina para alguém que estd em vias
de formagao, sem as mesmas condigdes, até sociais,
econdmicas, e de representatividade, de autogestio
como eu tenho (E5 - ciéncias humanas).

A percepgio sobre a relagdo professor-estu-
dante também variou de acordo com o aspecto
que o professor identificou como prioritario. En-
quanto alguns se preocupavam mais com a qua-
lidade da informagéo e do ensino, para outros, a
maior preocupagio foi em relagdo aos aspectos
emocionais de seus estudantes. Estudos desta-
caram que, no contexto da atual crise sanitaria,
diversos professores priorizaram o acolhimento
das necessidades emocionais em detrimento das
questdes académicas®. Além das questdes de
aprendizado, a rela¢do professor-estudante per-
passa o cenario da afetividade e da socializagéo, e
com a vivéncia das implicagdes de um grave mo-
mento pandémico, alguns professores se viram
impelidos a acolher as demandas emocionais de
seus estudantes. Porém, estudos ressaltam que
sem o preparo adequado esse acolhimento pode
gerar sobrecarga emocional e de trabalho, angus-
tia e ansiedade™.

Alguns participantes também vislumbraram,
nesse momento, a possibilidade e necessidade de
repensar o trabalho docente e as formas de ava-
liagdo por eles adotadas:

Entdo eu acho que é uma chance de repen-
sar como avaliar, de como fazer esse estudante ir



construindo o conhecimento, comegando bem do
basicdo, como a gente foi fazendo agora e ele vai
pegando. Entdo, isso me fez repensar, talvez isso
seja o positivo (E6 - ciéncias exatas).

Essa oportunidade de repensar a pratica
docente e as formas avaliativas foram descritas
por outros estudos, destacando a relevancia do
professor em refletir sobre a sua pratica e dire-
ciona-la de acordo com a realidade em que se
encontra*. As transformacdes desencadeadas
pela COVID-19 tornam essa demanda ainda
mais clara e urgente, especialmente sobre as for-
mas de avaliacdo alternativas. Nesse sentido, é
imprescindivel que os educadores garantam que
a implementagdo de educagdo remota niao seja
opressora, promovendo o acesso de qualidade,
relevante e inclusivo, apesar da pandemia®>.

Rela¢io do docente com a universidade

durante a pandemia

Nessa categoria de analise, destacaram-se o
processo de tomada de decisdes; o preparo e su-
porte para a transi¢ao ao ensino remoto; e a pre-
ocupagdo com o prejuizo pedagdgico decorrente
dessa modalidade de ensino.

Apesar de a maioria dos entrevistados valori-
zarem a possibilidade de participar dos processos
decisdrios da universidade com relagdo as me-
didas e atitudes a serem adotadas em virtude da
pandemia, da necessidade de suspensio das aulas
presenciais e possibilidade de retorno das ativi-
dades académicas em ambiente virtual, destaca-
se a percepgdo do excesso de discussdo e demora
na deliberagdo de agOes concretas e resolutivas:

Eu entendo que o processo ndo foi muito bem
conduzido, acho que a gestdo demorou demais
para tomar uma decisdo. Por mim, em abril jd te-
ria entrado online, para continuar com os estudan-
tes. Mas, ndo podia, porque eles mandaram a gente
parar tudo e somente com ordem deles que a gente
podia voltar. E ai comegaram um processo de dis-
cussdo, de visualizagdo e tal, que demorou demais,
na minha opinido (E15 - ciéncias humanas).

Alguns estudos tém destacado que os paises
de média e baixa rendas tém enfrentado maiores
dificuldades para ofertar um ensino de qualidade
durante a situagdo de pandemia devido, dentre
outros fatores, ao subfinanciamento da educacio
e a dificuldade no acesso a Internet no ambien-
te domiciliar, especialmente por parte do corpo
discente. Essa realidade foi diferente em paises
desenvolvidos, que puderam tomar decisdes e
desenvolver a¢des mais rapidas em relagdo a ado-
¢do das atividades ndo presenciais”’. Além disso,
durante a pandemia da COVID-19, agudizaram-

se no Brasil as disputas referentes a educagio a
distancia. De um lado, grupos de docentes e de
gestores que defendem esse tipo de estratégia de
educagio e, do outro, os que sao contrarios a ela’.

Especificamente na realidade do ensino su-
perior publico no Brasil, um estudo analisou que
as publica¢des de documentos oficiais do Minis-
tério da Educagdo, para nortear as redes educa-
cionais de ensino universitdrio, apresentavam
termos genéricos e com poucas recomendagdes
aos dirigentes e ao trabalho pedagdgico®, o que
pode também ter favorecido a necessidade de
longas discussdes e demora para a tomada de
decisdes. Longas reunides, percepgao do excesso
de discussdo e pouca resolutividade foram asso-
ciadas ao desinteresse, desmotivacdo e cansago,
acarretando a sensagdo de ndo ser genuinamente
ouvido. Excesso de burocracia e a participagido
em longas e excessivas reunides tem sido desta-
cados como importantes estressores do trabalho
docente®.

Ap6s a decisdo pelo retorno das atividades
académicas na modalidade ndo presencial, um
novo desafio foi colocado. Alguns professores,
além das dificuldades individuais relacionadas
as habilidades necessarias para o ensino remoto,
perceberam falta de preparo e/ou suporte da ins-
tituicdo nessa transigao:

[A universidade] nunca olhou para isso [en-
sino remoto] e agora, desde margo, ela resolveu
olhar e resolveu olhar numa velocidade que ndo
acompanha a curva de aprendizado de alguns de
nos (E17 - ciéncias biologicas).

Em sintonia com nossos achados, outros estu-
dos apontaram dificuldades quanto as condi¢des
para a efetivacdo do ensino remoto. Entre eles,
um estudo realizado na Colémbia identificou o
desenvolvimento e a confianca na seguran¢a do
contetdo digital como as principais dificuldades
dos professores, poucos conseguiram atingir ni-
veis satisfatorios nessas competéncias®. Estudos
realizados na Alemanha e no Chile também des-
tacaram dificuldades na implantagdo de ferra-
mentas digitais sem treinamentos adequados*"*.

A falta de preparo e suporte para essa tran-
sicdo e efetivacdo, em especial a morosidade no
planejamento das agdes pelos gestores da insti-
tuicdo, tiveram relevante impacto na sade men-
tal dos professores. Estudos realizados no Chile
e no Uruguai também apontaram morosidade
institucional®**. Quanto mais imprevisivel e in-
controlavel for a situacdo vivenciada, maior sera
a probabilidade de ser percebido como estres-
sante'. O processo preparatdrio para vivenciar o
evento pode favorecer a redugio de seus efeitos
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nocivos. As experiéncias vivenciadas nesse cena-
rio podem ser facilitadoras de transi¢des futuras.

Além da preocupagdo com a capacidade de
ministrar aulas e usar os recursos digitais, os
participantes também destacaram preocupagio
com danos pedagdgicos decorrentes da transi¢ao
para o ensino nio presencial, independente da
area em que o curso era inserido. Essa inquieta-
¢do também foi identificada entre os professores
vinculados a disciplinas exclusivamente teéricas,
com a manifestagio de receios quanto ao im-
pacto no processo ensino-aprendizagem advin-
das das limitagoes de interacdo, a capacidade de
aprendizagem dos estudantes e a maior necessi-
dade de o professor identificar as necessidades de
cada estudante:

Ha um prejuizo enorme do ponto de vista pe-
dagégico, ou seja, a corporalidade, a presenca é
uma coisa muito importante num processo peda-
gogico, os sinais que as pessoas te emitem quando
vocé estd ao vivo, um fato que é muito dificil por
estar em ambiente virtual (E3 - ciéncias huma-
nas).

Um estudo conduzido na India também
apontou essa apreensio*, foi identificado que a
motivagdo dos professores para o ensino remoto
esteve relacionada ao quio convencidos estavam
sobre os beneficios dessa modalidade de ensino.

Além disso, a preocupagdo com o prejuizo
pedagogico desencadeou sentimentos negativos
em relacdo a si e ao trabalho desenvolvido, po-
dendo, se perdurado por longos periodos, acar-
retar em baixa realizagdo pessoal e despersonali-
zag¢do do trabalho*:

Eu me coloco uma pressdo interna, rola um
sentimento de culpa, entendeu? De ndo td conse-
guindo fazer, escrever tudo que deveria, de entre-
gar menos para os alunos [...] baixa aquele sen-
timento de culpa, de sentir o tempo perdido, que
vocé ndo foi suficientemente competente para dar
conta (E9 - ciéncias bioldgicas).

Angustias e medos relacionados

a pandemia

No momento em que as entrevistas foram re-
alizadas, nenhum docente relatou infec¢io pelo
virus, nem mesmo em familiares, amigos pro-
ximos ou alunos. Néo ter se infectado pode ter
relacdo com a possibilidade de realizar o traba-
lho remoto e cumprir o isolamento fisico desde
o momento em que tais medidas foram decreta-
das. Entretanto, medos e angustias relacionados
a pandemia, articulam-se aos novos estressores
se somando aqueles ja vivenciados pelos do-
centes®'’. A necessidade de isolamento fisico, as

condi¢cdes nem sempre favoraveis para o traba-
lho em casa, a falta de treinamento e de orien-
tagdo para realizar o ensino remoto, dificuldade
em estabelecer ciclos de trabalho e atividades da
rotina pessoal, além da propria imprevisibilidade
da pandemia, foram situa¢des vivenciadas como
estressores por estes professores, e trouxe reper-
cussdes fisicas e mentais, como estresse e ansie-
dade':

Eu fiquei totalmente paranoico, morro de
medo de morrer de covid, tenho muito medo de
pegar, medo de morrer, medo da minha filha pe-
gar e ficar com alguma sequela, da minha esposa
pegar, meus pais. Entdo isso me dd medo, eu tenho
medo, tenho medo da covid (E6 - ciéncias exatas).

Eu fiz exames e tive vdrios testes alterados, por
ficar em casa, ndo caminhar, medo de contato com
o virus (E11 - ciéncias exatas).

O advento da COVID-19, uma nova doenga,
altamente transmissivel e responsavel por eleva-
do numero de mortes, representa, por si s6, um
evento gerador de estresse para toda a socieda-
de. Para os docentes do ensino superior, diver-
sos novos estressores foram adicionados a esse
cenario, sendo urgente a identificagdo dos fatores
estressores e de seus impactos para elaboragdo e
implementacdo de a¢des direcionadas a esses fa-
tores, reduzindo, assim, as consequéncias para os
docentes, estudantes universitarios e IES. A iden-
tificagdo desses estressores favorece o desenvol-
vimento de estratégias para momentos futuros
de mudangas repentinas na rotina de trabalho
docente.

Forgas e limitac¢des do estudo

Os docentes entrevistados possuiam vinculo
de trabalho estavel por serem funciondrios publi-
cos. Assim, o possivel estresse vinculado a ame-
aca de reducdo de carga horaria ou o medo de
demissdo no contexto da pandemia, que aconte-
ceram em IES do setor privado, ndo apareceram
nas entrevistas como fatores estressores, o que
limita nossos achados para IES do setor publico.
Ainda que néo se conhecessem previamente, ser
da mesma instituicdo, pode ter afetado algumas
respostas, no sentido de os entrevistados forne-
cerem respostas socialmente mais aceitas. Res-
salta-se que essa ¢ uma das poucas pesquisas,
que investigaram as transformagdes do trabalho
docente e seus impactos durante a pandemia da
COVID-19 em paises de baixa e média rendas.
Além disso, a pesquisa incluiu docentes de curso
de diversas areas (humanas, biologicas e exatas),
de cursos localizados em varios municipios, com



realidades socioecondmicas distintas, o que per-
mitiu incluir as perspectivas de professores uni-
versitarios em contextos diversos, e evitou limitar
a investigacdo a percepgdo de docentes de apenas
uma drea especifica.

Consideragdes finais

As percepgdes dos docentes entrevistados sobre
as modificacdes da rotina de trabalho impostas
pela pandemia da COVID-19, incluiram sobre-
carga de trabalho, carga elevada de estresse vin-
culada a aquisi¢do de novas habilidades para o
processo de ensino-aprendizagem em ambiente
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virtual, as relagdes dos docentes com alunos, seus
pares e com a institui¢éo, a dificuldade de limitar
horas de trabalho e de descanso, e aos medos e
angustias relacionados a propria pandemia.

Dessa forma, nossos resultados trazem impli-
cagOes para docentes e IES, como a necessidade
de elaborar agdes especificas para: (1) aprimora-
mento das dindmicas comunicacionais; (2) para
a saude mental da comunidade universitaria, que
favorecam a busca de cuidado, reduzam o estig-
ma e sejam espagos para reflexdo sobre como
mitigar o estresse no ambiente universitario; e
(3) inclusdo no planejamento institucional ferra-
mentas para analisar os impactos e a sustentabili-
dade dessas agdes.
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