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1 Introducgao

O formato e a rapidez no acesso as informagdoes tém sido
influenciados pela Internet, fendbmeno que transformou os modos de
producao e recuperacao dos produtos do conhecimento. A plataforma
tecnoldgica da Word Wide Web tornou onipresente uma entidade antes
rara: o ambiente de informagdes compartilhadas, concretizando o que tem
sido denominado de site ou sitio.

No intuito de resgatar principios voltados ao ideal da socializacao da
informacao, modelos de organizacao e pesquisas operacionais tém sido
desenvolvidos, resultando em expressdes de esforgos tedrico-praticos em
areas para as quais a abordagem transdisciplinar tem sido efetivamente
uma vantajosa estratégia. Uma dessas areas é a Ciéncia da Informacdo
(CI), especialmente quando se relnem vertentes advindas de projetos
voltados a producdo, organizacdao e utilizacdo da informacao cientifica
para a criagcdo de conhecimentos.

A organizacao das modalidades mais adequadas voltadas a esses
propositos é efetivada por um dominio hoje muito alentado, a arquitetura
da informacdo que, segundo Fox (2001), é a arte e a ciéncia de estruturar
e organizar sistemas para auxiliar as pessoas a alcancarem seus objetivos
na busca informacional. As etapas para o desenvolvimento da arquitetura
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da informacdo, contudo, requerem a elaboracdo de uma estratégia que
abrange analise do conteldo, testes com os usuarios e opinides
resultantes de entrevistas, frente as dificuldades de se organizar sites com
excesso de informacgOes. Hylton (2000), em uma revisdao de literatura
sobre o tema, destaca que a qualidade no uso de um site pode ser medida
pelo comportamento e satisfacdo do usuario no momento do acesso e no
resultado da busca pela informacao esperada.

O trabalho de modelagem de informacdes atende a exigéncia de
torna-las relevantes e oportunas, requerendo estudo especializado. A
implantacdo desses modelos, por meio de informacbOes acessiveis e
compartilhadas de modo universal, € um tipo especifico de atividade
relativamente recente, que consiste tanto em aplicacao cientifica de
saberes especificos quanto em atividade artistica, um ato de arquitetura,
estruturando informacdes cruas em ambientes compartilhados de forma
util, navegavel e funcional as reais necessidades, de modo a resistir a
entropia e reduzir a confusao.

No Brasil, atualmente, alguns titulos de revistas cientificas
encontram-se disponiveis para consulta em sites de acesso livre, mas
ainda sdo insuficientes por abrangerem apenas as revistas eletronicas
e/ou serem disponibilizados on-line. Dai a necessidade sentida de se criar
uma base de dados referenciais de revistas nacionais da area de CI,
reunindo a literatura cientifica impressa e eletronica a ela relacionada e
possibilitando estudos quantitativos e qualitativos sobre a producao
editorial da area.

Os estudos sobre revistas cientificas na literatura recente, mais
especificamente nos dez Uultimos anos, embora com marcante presencga
dos dados quantitativos como base empirica para reforcar argumentacoes,
revelam uma tendéncia a anadlise e interpretacdao de carater qualitativo,
especialmente justificada pela complexidade de fatores intervenientes nas
atividades de producao e divulgacao cientificas.

Contribuicoes de Unger e Freire (2006) para este estudo partem de
uma visao da relevancia da informacgao na sociedade contemporanea e do
propdsito de organizar estruturas que alcancem os possiveis usuarios.
Assim, profissionais da informagcdo devem considerar para o
desenvolvimento de suas atividades: o contexto sdcio-econdmico-cultural
em que se inserem 0 agregado e seus estoques de informagao e o grupo
de usuarios que lhes interessa; um modelo de sistema de informacao que
atenda as caracteristicas desses usuarios potenciais € uma linguagem
documentaéria, que melhor represente o conhecimento oculto nos estoques
de informacao, de modo a diminuir as barreiras na comunicagao entre o
sistema e seus usuarios. Ao permear o processo de planejamento de uma
base de dados, a presenca do usuadrio impde-se para a definicdo dos
propodsitos e como orientacdo para a avaliacao dos processos e do produto
gerado. O corpus deve ser, portanto, representativo das necessidades
reais e potenciais da comunidade usuaria.
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A Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (Brapci') é o produto de informacdo do projeto de pesquisa
“Opcdes metodoldégicas em pesquisa: a contribuicdo da a&rea da
informacgao para a producao de saberes no ensino superior”, cujo objetivo
tem sido subsidiar estudos e propostas na area de CI, fundamentando-se
em atividades planejadas institucionalmente. Com esse propdsito, sao
identificados os titulos de periddicos da area de CI e indexados seus
artigos, constituindo-se o corpus da base de dados referenciais.
Inicialmente ambientada no ProCite 5, a Base tem catalogado referéncias
e resumos de textos publicados em periddicos nacionais impressos e
eletrénicos da area de CI a partir de 1972.

Desde sua concepcao até o desenvolvimento de uma versao
funcional, a Brapci esta contribuindo para estudos analiticos e descritivos
sobre a producao editorial de uma area em desenvolvimento, ao subsidiar
com uma ferramenta dindmica estudantes, professores e pesquisadores
nao somente da area de CI, mas também de outras a ela relacionadas.
Além disso, integra pesquisadores e estudantes de graduacdao e pos-
graduacdo na construcdao de saberes relacionados as areas que
contribuem para o processo de pesquisa requerido para sua concretizacao.

O objetivo deste estudo é o desenvolvimento de um produto final,
visando a disponibilizacdo dos dados da Brapci para acesso publico,
utilizando-se a Internet como meio disseminador e ferramentas que
possibilitem sua manutencao e operacionalizagao. Para efetivacao desse
propdsito mais amplo, foram desmembrados objetivos especificos: o
planejamento do conteudo textual do sistema, partindo dos resultados do
mapeamento e da pesquisa de campo; a classificacdo, separacdao e
hierarquizacao das sessdes do sistema; a elaboracdo do projeto visual,
definindo-se tipologia, iconografia e padrdoes graficos e de cores do
sistema; o estudo e definicao das opgdes de linguagens e ferramentas
operacionais apropriadas para a execucao do produto; o desenvolvimento
e programacao do produto; a validagcao do produto, com a realizagao de
pesquisa de campo instrumentalizada por grupo de foco composto por
pesquisadores da area; e a realizacdo, com base na validacdo, das
consideragoes finais e modificagdes no produto e metodologia
desenvolvidos. O ambiente especifico de informagdes compartilhadas,
integrando usuarios e pesquisadores, adquiriu carater inovador ao resultar
em uma superficie ergondmica, acessivel, usavel e facilmente recuperavel.
Seus processos foram observados e devidamente documentados. Para a
adaptacao aos diferentes perfis de usuarios de uma base com essas
caracteristicas, o delineamento da mascara ou espelho que comportou os
itens e as interfaces pertinentes aos perfis foram objetos de constante
atualizacdo, exatiddo, conformacao de estilo apropriado ao conteldo e
adaptacao aos usos.

Dessa forma, além de seu propdsito pedagdgico, como o estimulo a
investigacdo cientifica pelo grupo de estudantes de graduacao e pods-

' BASE REFERENCIAL DE ARTIGOS DE PERIODICOS EM CIENCIA DA INFORMAGAO. Curitiba:
UFPR, 2009. Disponivel em: <www.brapci.ufpr.br>. Acesso em 30 out. 2009.
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graduagao que compdem a equipe de pesquisa, ampliaram-se, com este
estudo, as possibilidades de anadlise e interpretacdo das informacgoes
constantes em bases de dados com vistas a ampliacdo da confiabilidade
dos resultados de busca.

2 Referencial teodrico

O vasto universo de saberes registrados, no qual se destacam as
revistas cientificas, oferece perspectivas para a compreensao da histéria
da producao intelectual de areas especificas, especialmente quando
analisado seu conteido sob uma visdo diacronica. A experiéncia enseja a
reflexdo sobre conteudos, categorias, linhas, enfoques e métodos
utilizados nas pesquisas (BUFREM, 2006).

Esse contexto e as repercussdes dos avancgos cientificos sobre as
formas de producdo do conhecimento sdo comentados por Ladriere (1978,
p. 10), para quem a ciéncia age sobre a realidade, transformando-a,
sobretudo, por meio da tecnologia, face visivel de suas produgdes. Impde-
se, todavia, a tarefa critica a pratica no sentido de se procurarem formas
coerentes de intervencdao na realidade, especialmente em programas de
formacdo académica. Se a pesquisa pode ser considerada um meio de
conhecimento integrador de teoria e pratica, o seu aperfeicoamento é a
razao pela qual académicos e profissionais vém tomando consciéncia da
necessidade de ampliar a compreensao a respeito das possibilidades
tedricas e concretas ao seu alcance para avaliar e aperfeicoar suas formas
de aquisicao do saber.

Essa tem sido a razdao pela qual pesquisadores vém procurando
ampliar sua compreensao sobre as possibilidades e formatos de produgao
e representacao do texto cientifico. O estudo justifica-se, sobremodo, no
universo da producgao do saber nas instituicdoes de ensino superior, vasto e
estimulante em sua complexidade, gracas aos desafios das matérias do
conhecimento que se desdobram em suas problematicas e aos modos de
apreensdo dessas matérias, como que a confirmar que ao saber cientifico
nao se podem estabelecer fronteiras. Ao discutir a necessidade de
avaliacdo prévia e amadurecimento nas ideias pioneiras de
democratizacdo na publicacdo do conhecimento cientifico e avango na sua
aceitacdo, Mueller (2006) reconhece também o papel das editoras e das
elites de cada area, bem como as relacbes de poder e influéncia na
direcdo e velocidade do percurso das publicacdes eletronicas de acesso
livre e sua incorporacao ao sistema de comunicacdo cientifica, como
canais legitimos desse processo.

Ao definir as bases de dados como repositéorios dos conhecimentos
consensuais gerados pela ciéncia moderna, Sayao (1996) as considera
constituintes da memdria da ciéncia oficialmente aceita. Sua existéncia
justifica-se especialmente pela necessidade que o0s pesquisadores e
estudantes tém de informacdes sobre as fontes disponiveis para o
dominio, sempre relativo, da literatura de sua area e dos meios existentes
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para difusdao de seus proprios estudos. Além disso, a publicacao cientifica
tornou-se, em seu processo histérico, um instrumento indispensavel tanto
como meio de promogao académica quanto como modalidade de
promocgao e fortalecimento do ciclo criagdo, organizacdo e difusao do
conhecimento. Por conseguinte, sua divulgacao é um dos fatores que mais
influenciam a realizagao deste estudo.

E indiscutivel a importancia das bases de dados na realizacao de
pesquisas quantitativas e qualitativas, ao facilitarem a rapida localizacao e
andlise da informagdao nelas contida. Além disso, a possibilidade da
avaliacao feita pelos pares € processo indispensavel, segundo Meadows
(1999), para que se obtenham o consenso dos pesquisadores e a
consequente credibilidade quanto aos resultados da pesquisa comunicada.
Com a crescente adocdao das tecnologias de informacdao, pode-se
considerar uma base de dados uma fonte que, segundo Dias (2000),
indica aquelas obras de uso pontual e recorrente. Seu uso tem se tornado
cada vez mais comum devido as vantagens que oferece em relacdo aos
indices impressos, especialmente como instrumento de recuperagao de
informacao que permite realizar pesquisas complexas, o que se torna
inviavel nos instrumentos impressos convencionais. Todas essas
facilidades representam uma grande economia de tempo para o usuario,
permitindo que uma pesquisa seja executada bem mais rapidamente com
0 uso dos computadores (CENDON, 2000).

O trabalho de adaptacao e aperfeicoamento continuo de uma base
requer a consideracao de indicadores, tais como: os dispositivos de saida
dos dados, as informacgdes disponibilizadas, a visualizagao da informacao,
o retorno possivel do usuario, o comportamento do sistema e os sistemas
de apoio a base. E precisamente na comunicacao e na necessidade de que
ambas as partes utilizem os mesmos cddigos que reside a chave do arco
de éxito ou fracasso da interagao, segundo Garcia Lopez (2007).

Nesse processo, a visualizacao implica mais do que simplesmente o
ato de olhar, segundo concepcdo de Garcia Léopez (2007), a partir de
Dursteler (2002), uma vez que é uma construcdo mental, proxima do
conhecimento e, portanto, uma apreensao intelectual. Se o entendimento
significa a contextualizacdo, inclusao e interiorizacdo de algo é um ato que
se modifica e modifica a estrutura nocional dos sujeitos. A qualidade de
uma base de dados é, portanto, fator de estimulo, conducente e
mobilizador desse entendimento, para o qual contribuem metaforas
visuais, mapas, muros de perspectivas ou arvores de representacoes
hierarquicas ou em rede, mapas de dispersao, lentes e browser, com os
focos que permitem.

Nenhuma dessas formas, entretanto, dispensa, quando se projeta a
qualidade na relagdo ser humano/maquina, a recorréncia a técnicas de
transformacgao visual, como propdem Gutwin e Fedak (2004 apud GARCIA
LOPEZ, 2007).

Outras virtudes decorrentes desse propdsito mais amplo referem-se
ao uso concreto propiciado pela modalidade de apresentacgao e atualizagao
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dos dados. Nesse sentido, a arquitetura de uma base de dados é efetiva
para a integracao entre técnicas e propdsitos.

Ao argumentarem que "“uma arquitetura bem elaborada pode
permitir uma interacao mais rapida e facil entre o usuario e a informacgao”,
Camargo e Vidotti (2006, p. 105) justificam que a arquitetura da
informacao, de um modo geral, unifica os métodos de organizacao,
classificacdo e recuperacao de informagao com a exibicdo espacial da area
de arquitetura, utilizando-se de tecnologias de informagao e comunicagao
e, em especial, da Internet.

A arquitetura da informacdo envolve quatro elementos basicos, que
visam a criacdo de estruturas digitais, nas quais priorizam a organizacao
descritiva, tematica, representacional, visual e navegacional de
informagdes (ROSENFELD; MORVILLE, 2002):

a-sistemas de organizacdo, responsaveis pela estruturacao e formas
de agrupamentos do conteudo do site;

b-sistemas de rotulagem, responsaveis pela denominacdao do
conteldo do grupo informacional, agindo na representacdo ou
identificacdo de conteldos especificos;

c-sistemas de navegacao, responsaveis pela apresentacdo de pontos
de referéncia ao usuadrio, por meio de barras de navegacao e mapas do
site;

d-sistemas de busca, responsaveis pelo auxilio ao usuario nas
consultas, inclusive prever as buscas que o usuario pode fazer e o
conjunto de respostas possiveis.

Esse processo pode ser complementado pela usabilidade que,
segundo Nielsen (1993), nao se trata de um requisito Unico na elaboragao
de uma interface para usuarios, visto que consiste em cinco atributos
basicos: facilidade de aprendizado (learnability); efetividade de uso
(efficiency); de facil memorizacdo (memorability); minimizacdao de
possibilidades de erro (errors); e satisfacdo do usuadrio durante a
navegacao (satisfaction). O Unico meio de se avaliar a qualidade da
usabilidade é através de testes com os reais usuarios durante o processo
de navegacgao.

Ao tratar dos requisitos de usabilidade, Santos (2006) os considera
fatores responsaveis pela qualidade da interacdo do usuario com o
aplicativo. Tais conceitos sdao importantissimos em aplicagdes Internet, ja
gue as mesmas estdo "sempre disponiveis e em constante crescimento"
(BROWN, 2003, p. 188; YU, 2005, p. 220).

Essas e outras leituras evidenciaram a importancia de um projeto de
arquitetura da informacdo voltado a disponibilizacao da Brapci na Web,
nao s6 para contribuir com o processo de indexagao, mas, principalmente,
com a qualidade do acesso pelo usuario a base referencial, de modo a
facilitar a recuperacao e o entendimento da informacao desejada.

As contribuicOes da literatura, sem duvida, esclarecem aspectos da
pratica concreta relacionada as fases de planejamento, construcao,
atualizacdo, padronizacao, disponibilizacao e utilizagcdao de bases de dados.
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Entretanto, por mais atuais e abrangentes que sejam seus ensinamentos,
indicam a complexidade das estruturas que suportam esse tipo de
realizacao.

3 Metodologia

A continuidade do levantamento bibliografico é fundamental para
uma atualizacao permanente sobre as mais recentes aquisicoes desse
dominio. Foram realizados estudos e anadlises sobre softwares ja
existentes de auxilio a construcdao de documentos cientificos, citacao
bibliografica e recuperacdo de referéncias, como medida de
benchmarking.

Por meio da analise dos dados disponiveis na Brapci e do material
de pesquisa ja produzido pela equipe do projeto, foram coletadas
informagdes sobre a base, suas vertentes e sua estrutura de
armazenamento para a analise dos requisitos funcionais relacionados a
base e as equipes de todo o projeto de pesquisa. O diagndstico foi
complementado com discussdes envolvendo os pesquisadores deste
projeto e professores dos cursos de graduacdao em Gestao da Informacgao
da UFPR.

O estudo exploratorio foi fundamental para a definicdo das variaveis
orientadoras da pesquisa de campo e englobou as atividades relacionadas
a leitura e a observacao das discussoes.

A pesquisa de campo para mapeamento das demandas dos usuarios
foi realizada a partir da lista de discussdo da Ancib. Foram distribuidos
eletronicamente questionarios para todos os membros da lista e
estabelecido prazo de um més para retorno. Por ter sido utilizada uma
lista de discussdo eletronica ndo foi possivel definir o universo dos
pesquisadores, mas no prazo estabelecido retornaram 47 questionarios.
Para codificacao e tabulacao dos dados foi utilizada uma planilha do MS-
Excel como meio de identificar as necessidades informacionais dos
pesquisadores.

A anadlise e a interpretacdo dos dados fundamentaram-se na
literatura pertinente e suas consideracdes aliadas ao mapeamento das
necessidades, os resultados e as observacgoes das leituras realizadas, que
serviram como base para a definicdo dos requisitos e indicadores de
qualidade do produto.

Com a coleta de dados concluida, iniciou-se a fase de modelagem do
produto, constituida pelo planejamento do conteldo textual do sistema,
utilizando-se os resultados do mapeamento das analises e das definicdes
dos requisitos e indicadores levantados empiricamente. Foram entdo
classificadas, separadas e hierarquizadas as sessbdes do sistema. Na fase
de projeto, as abordagens sugeridas por Yu (2005) referem-se a
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estrutura; ambiente de desenvolvimento; e ferramentas, tipos de
arquivos, linguagens e padroes.

Para elaboragcao do projeto visual definiram-se a tipologia, a
iconografia e os padroes graficos e de cores do sistema por meio de
estudo da literatura e de casos similares. Da mesma forma, as opgoes de
linguagens e ferramentas operacionais apropriadas para a execugao do
produto foram estudadas e definidas pela literatura, assim como as
limitacdes e configuracdes técnicas oferecidas pelo Centro de Computacao
Eletronica (CCE) da Universidade Federal do Parana (UFPR). Da linguagem
escolhida para o produto e o sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) foram utilizados respectivamente um servidor Apache! com
suporte ao PHP 2 e 0 MySQL, por utilizarem licenca livre. Analisaram-se os
fluxos de navegacdo possiveis, para uma avaliacdo qualitativa e de
usabilidade de cada fase do sistema.

O desenvolvimento e a implantacao do produto foram realizados de
forma restrita ao grupo de foco selecionado com o objetivo de avalia-lo,
constituido de pesquisadores bolsistas de Iniciacdo Cientifica e estudantes
de graduacao e pods-graduacdo da UFPR. Procurou-se, por meio dessa
técnica, identificar a percepcdao do grupo quanto a utilizacdo e aplicacao
da Brapci. Dessa forma, foram previstas questdes que permitiram aos
participantes do grupo, com auxilio de um moderador, comentar as
guestdes levantadas (KRUEGER; CASEY, 2000). O produto do sistema foi
desenvolvido pelo grupo, com suporte técnico de infraestrutura do CCE da
UFPR, para a realizacdo das sessdes. Realizou-se na sequéncia um estudo
qualitativo das informagdes para disponibilizacdo irrestrita, livre e
universal da base on-line pela Internet.

Os processos de criacdo, manutencao e organizacao de produtos
voltados ao inventario das producbes cientificas tém sido uma
preocupacao crescente da sociedade, proporcional ao crescimento dos
registros do conhecimento e ao consequente volume das informacodes.
Produtos, servicos e estruturas gigantescas sdao gerados com potencial de
armazenamento, gerenciamento e disponibilidade. Nesse cenario de
inovacoes, os profissionais da informacao buscam especializagoes,
modelos e parametros de usabilidade e pertinéncia.

Entretanto, o simples desenvolvimento de um sistema gerenciador,
sem uma arquitetura das informagdoes com indicadores de qualidade em
seu planejamento, pode resultar em um produto final inadequado. A
utilizacao de ferramentas que oferecam estruturas ldgicas e induzam a
respostas satisfatdrias em relacdo aos objetivos do usuario salientam-se
como contraponto aquelas que nao apresentam a minima organizacdo e
frustram as necessidades dos seus utilizadores (ROSENFELD; MORVILLE,
2002). O projeto adequado é importante, pois o ambiente proporciona ao
usuario interacdo com a informacao. Na FIG. 1 vé-se que a informacdo
para interacdo é gerada a partir do conteddo (1), gerando opcdes ao
usuario (2), que as seleciona (3), gerando uma busca (4) e entrega (5) do

' Servidor Apache, um software livre de servidor para web. Disponivel em: <http://www.apache.org/>.
Acesso em: 30 out. 2009.
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conteldo solicitado. Embora simples, o modelo define a interacao
usuario/servidor por meio do ambiente web (interacdo, selegcao e
entrega).

2 :
: 3
Fonte ¢ 4 € Usuario
2|

Interagdo, selegio
e entrega

FIGURA 1 - Cenario para entrega de informacoes
Fonte: Adaptado de BROWN (2003, p. 24).

O estudo defende a utilizagdo desses conceitos, agregados as
competéncias do Gestor da Informacdo, para a concepcgdo e a implantagao
de um sistema desde a criacdo do banco de dados, ambiente grafico e
funcionalidades até a satisfacao do usuario com os resultados obtidos no
acesso e utilizagao das funcionalidades oferecidas.

Para atingir o propdsito mais amplo desta pesquisa, foram
estruturados os elementos com vistas a um modelo conceitual de um
produto funcional do sistema de gerenciamento e publicacdo dos dados da
Brapci. Visando sua concepcao e implantagao, utilizou-se na metodologia
a estrutura advinda da teoria de desenvolvimento de produtos segundo
Rozenfeld e colaboradores (2006), de acordo com a FIG. 2.

| Pré Desenvolvimento Pos
I
..\ '\._\ " '\._\ - '\._\ - '\._\
" Planejamento Acompanhar
Ty K 5 :
 Estratégico do , » ) Produto/ pese
Produto = , =g =, —h, . Processo r e
= Coleta de informactes - .
5 = Definico do conteddo do
sobreabase; sistemas
= Diagnostico detalhado L. N .
. = Classificagdodas = Ayaliacio de usabilidade;
das necessidades dos : . : -
. funcionalidades do sistema; « Corregdes ;
UsSUArios; e : =
o1 = Definicio da Arguitetura da = Implementacio;
=Analise da ferramenta = . .
. Informacao; = Desenvolvimento de madulos
ProCite;
. = Modelagem do banco de complementares;
*Benchmarking de novas I ) :
dados; «Avaliacdo continua do sistema;
ferramentas; - .
. = Elaboracdo de wireframes;
=Estudode linguagesne =
: ; sImplantagdo
tecnologias existentes;

FIGURA 2 - Fases do desenvolvimento do produto
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Fonte: Adaptado de ROZENFELD et. al (2006).

Para a concepcgao da Brapci, a partir dos resultados do mapeamento
e dados levantados na primeira fase do projeto, realizou-se o
planejamento do conteldo textual e funcionalidades do sistema, por meio
de estudo exploratério para determinar perfis de usuarios e fluxos de
trabalho na base. Foram utilizados os conceitos da arquitetura da
informacao para definir a relevancia de cada item, suas instancias para
cada grupo de usuarios, a estrutura da informacdao e a prioridade de
apresentacao dessas informagoes. Desse modo, realizou-se a modelagem
de dados por meio de sua decomposicao e da metodologia formal para
avaliacao de um esquema relacional, conforme proposta de Silberschatz,
Korth e Sudarshan (2006). A interface do sistema proposto foi projetada
por meio da construcdao de wireframes. Todas as etapas do processo
foram acompanhadas paralelamente por discussdes entre os integrantes
do Grupo de Pesquisa, o que favoreceu o aperfeicoamento continuo no
produto e na metodologia desenvolvidos.

A partir da analise do fluxo de trabalho, foram definidos os perfis de
usuarios da base e mapeamento das funcdes do sistema (QUADRO 1).
Categorizadas as permissdes de uso, elaborou-se um novo processo para
indexacao e manutencdao da Brapci com a possibilidade de ocorrerem
atividades simultaneas e on-line diretamente no sistema (FIG. 3).

QUADRO 1 Atividades permitidas a cada perfil de usuario

Atividade Perfil autorizado a realizar
Indexar novo Periédico Coordenador
Indexar novas Edigbes Editor / Indexador
Indexar novos Artigos Todos
Realizar modificagbes nos Coordenador
Periddicos
Realizar modificacbes nas Editor
Edicbes
Realizar modificagbes nos Editor / Indexador
Artigos
Excluir Periédicos Nenhum*
Excluir Edigbes Nenhum*
Excluir Artigos Editor
Autorizar/Suspender Coordenador / Editor

Publicacdo da Edicao
Gerar Relatorios Todos
Criar Usuarios Coordenador / Editor
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Criar perfil de Usuéario Coordenador

Nota: (*) A exclusédo de Periddicos e Edigoes s6 € permitida ao administrador do banco de dados da
Brapci para que néo ocorra perda de integridade relacional dos dados.
Fonte: COSTA, 2009.

i )
| 1
Coordenador | i
! g ok = Autoriza / e i !
i Supervisiona Solicita | |
! tetd Suspende . !
Editor | oconteddo o correces | |
I
I 1 :
i Monitora |
: novas Acessa 0s !
Indexador | publicagies Peridicos i
1
| i
| 1
| i

FIGURA 3 - Processo proposto para indexacao e manutencao da BRAPCI
Fonte: COSTA, 2009.

Com a definicdo dos perfis e das atividades que cada usuario pode
realizar na Base, partiu-se para o processo de migracao da base de dados
Brapci para uma nova modelagem de dados, demandando a decomposicao
de uma tabela Unica (do ProCite5) para multiplas tabelas, utilizando-se
um SGBD, por meio da metodologia proposta por Silberschatz, Korth e
Sudarshan (2006), pela qual todas as dependéncias funcionais devem
estar relacionadas exclusivamente a chave primaria.

Nessa modelagem de dados, priorizou-se a utilizacdo de varias
tabelas relacionais, partindo-se do Periddico (Revista) e desmembrando-
as em outras tabelas, técnica que facilita a normatizacao dos registros,
pois é criado um padrao que consequentemente contribui para a qualidade
da base de dados. Buscou-se, com a modelizacdo dos dados, uma
especificidade que possibilitasse a identificagdo da autoria, sua titulagao e
instituicao afiliada, tipo de secao publicada, edigdes, palavras-chave em
diversos idiomas e metodologias dos trabalhos. Essa modelizacao permitiu
a selecdao de dados para anadlise de conteudo, anadlise de producao por
autor, titulacdo e outras caracteristicas, conforme as necessidades do
pesquisador (FIG. 4)
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FIGURA 4 - Diagrama entidade-relacionamento do novo modelo de banco
de dados

Fonte: Os autores (2009).

Utilizando-se os conceitos de arquitetura da informacao levantados e
definidos o0s requisitos da base de dados, foi elaborada a modelagem
conceitual de sua interface sob a forma de wireframes.

O desenvolvimento do produto fisico foi acompanhado pela
coordenacao do projeto e, apds sua finalizacdo e implantagdao, avaliado
pelos usuarios. A deteccdo e correcdo de falhas e inovagdes, cujas
consequéncias sao vitais para o aprimoramento da tecnologia empregada,
estdo sendo realizadas para o aperfeicoamento do novo sistema pelo
Grupo.

A nova estrutura possibilitou, ainda, a integracdo através do
protocolo Open Archives Iniciative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-
PMH)® , utilizado pelo SEER com revistas e periddicos nacionais,
otimizando o processo de indexacdao e permitindo o aumento da
abrangéncia do corpus da Base por meio de coletas periddicas. Desse
modo, ha a possibilidade de transferéncia desses conhecimentos para
outros dominios, respeitadas as especificacdoes e peculiaridades que os
conformam.

Como mérito principal dessa realizacdao, os resultados esperados
atingem o ideal universitario da integracdo ensino-pesquisa-extensao, em
um verdadeiro processo pedagdgico de construcdo e socializacao de
saberes.

> OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) € um protocolo desenvolvido
pela Open Archives Initiative, utilizado para distribuir e coletar metadados relativos a descritores de
documentos.
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4 Um retrato da Brapci

Desde a ideia inicial de reunir a literatura pertinente da area de CI
em um Unico local que facilitasse a busca e recuperacdao da informacao
para pesquisadores, académicos e a comunidade em geral ja se passaram
mais de dez anos. O resultado final na criagcdo de um produto que possa
ser acessado por todos em um ambiente virtual e coletivo é a
concretizacao dessa ideia.

Nos trés primeiros anos da implantacao do projeto (2000-2003),
foram levantados os titulos de treze periddicos da area e, paralelamente,
realizada busca no acervo da Biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas (BSCSA) da UFPR, onde foram verificados os periddicos do
acervo fisico relacionados a area de CI. Os fasciculos ndo encontrados
foram solicitados aos editores ou, apds localizacdo no Catdlogo Coletivo
Nacional de Publicacdes Seriadas (CCN)4, a outras bibliotecas, para que
fossem preenchidos os dados de acordo com os campos definidos para a
sua representacdo na base que inicialmente era desenvolvida no ProCite>.

Nos anos seguintes (2004-2008), foram realizadas anélises
especificas sobre as caracteristicas tematicas, metodoldgicas e formais da
literatura, obedecendo-se aos pressupostos iniciais e incorporacdao a base
das publicacdes que atendiam a esses critérios. Essa analise possibilitou a
ampliacao significativa da quantidade de titulos selecionados; dos treze
iniciais para 27 titulos até 2008, registrando-se 4.637 artigos publicados
(BUFREM, 2008).

Em 2009, foram incorporados mais trés titulos de publicacbes a
Brapci e implementado o mecanismo de coleta automatica de registros,
utilizando-se o protocolo OAI-PMH de arquivos abertos. Isso possibilitou
um crescimento significativo da base em quase dois mil registros
adicionais, gracas ao acesso em ambiente virtual5 de edicdes antes nao
acessiveis, as quais foram identificadas e incorporadas por meio de trocas
de metadados.

Até outubro do ano de 2009, a Brapci reuniu trinta publicagoes
periddicas vigentes e histéricas produzidas no Brasil, concentrando 6167
artigos em CI. As publicacOes disponiveis na base estdo relacionadas no
QUADRO 2.

%0 Catalogo Coletivo Nacional de Publicagées Seriadas (CCN), coordenado pelo IBICT, é uma rede cooperativa
de unidades de informacdo localizadas no Brasil com o objetivo de reunir, em um Unico Catalogo Nacional de
acesso publico, as informagbes sobre publicagdes periddicas técnico cientificas reunidas em centenas de
catélogos distribuidos nas diversas bibliotecas do pais.
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QUADRO 2 Principais caracteristicas e informacoes das revistas indexadas

Revista ISSN  |Publicacdo | Artigos Disponib.
Arquivistica.net 1808-4826 Vigente 56 E
Arquivo & Administragao 0100-2244 Vigente 60 |
BIBLOS: Revista do Departamento de 0102-4388 Vigente 349 le
Biblioteconomia e Histéria E
Cadernos de Biblioteconomia 0102-6607 Historica 74 |
Ciéncia da Informagéo 0100-1965 Vigente 1035 1&E
1518-8353*
Comunicagéo & Informacgao 1415-5842 Vigente 135 |
DataGramaZero 1517-3801 Vigente 184 E
Em Questao: Revista da Faculdade de 1807-8893 Vigente 229 |
Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS 1808-5245* E
Encontros Bibli: Revista Eletronica de 1518-2924 Vigente 267 E
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
Estudos Avancados em Biblioteconomia e Ciéncia 0100-9869 Histérica 23 |
da Informacgao
ETD - Educagao Tematica Digital 1517-2539 Vigente 369 E
1676-2592
a partir
dez. 2005
Inclusédo Social 1808-8678 Vigente 64 E
Infociéncia 1415-0018 Vigente 13 |
Informagéo & Informagao 1414-2139 Vigente 202 1&E
Informagéo & Sociedade: Estudos 0104-0146 Vigente 452 E
1809-4783*
Informare: Cadernos do Programa de Pés- 0104-9461 Historica 61
Graduagao em Ciéncia da Informagéo
Liinc em revista 1808-3536 Vigente 66 E
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo 1413-9936 Vigente 370 |
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina 1414-0594 Vigente 399 1&E
Revista Brasileira de Biblioteconomia e 0100-0691 Vigente 284 1&E
Documentacéo 1980-6949*
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG ~ 0100-0829 Histérica. Mudou 309 |
nome
Revista de Biblioteconomia & Comunicagéao 0103-0361 Historica. Mudou 102 |
nome
Revista de Biblioteconomia de Brasilia 0100-7157 Vigente 562 1&E
Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da 1678-765X Vigente 147 E
Informacgao
Revista do Departamento de Biblioteconomia e 0101-045X Historica. Mudou 9 |
Histéria nome
Revista Eletronica Informagao e Cognigao 1807-8281 Vigente 50
Revista On-line da Biblioteca Prof. Joel Martins 1517-3992 Histérica. Mudou 59
nome
Revista Ponto de Acesso 1981-6766 Vigente 68 1&E
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da 1983-5116 Vigente 17 E
Informacao
Transinformagao 0103-3786 Vigente 352 1&E
6467

Nota: (*) ISSN Eletronico.
Fonte: Os autores (2009).

O crescimento da base tem se desenvolvido com o monitoramento
das publicagOes e incorporacdes de novas edigdes pelos indexadores. Dos

6467 artigos disponibilizados na base,

70%

concentram-se em dez

revistas (QUADRO 2). Sado vigentes vinte e trés das revistas e sete delas
estdao na Base pelo valor histérico e as contribuicdes para a area.

O Grafico 8 demonstra a producdao nacional na area de CI pela
guantidade de artigos publicados referentes ao ano de producgao. Observa-
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se um crescimento significativo a partir de 1996 e outro em 2006 e, esse
ultimo, mantendo-se estavel em 2007 e 2008. O ano base de 2009
registra uma producao de 262 artigos publicados, valor que nao
representa ainda um decréscimo das publicagdes, principalmente pelas
dificuldades de manutencdo da periodicidade das revistas.
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GRAFICO 1- INSERCAO DE ARTIGOS NA BASE DE DADOS POR ANO DE
PUBLICACAO

Fonte: Os autores (2009).

Com a disponibilizacdo, em abril de 2008, de um mddulo publico
com um mecanismo de busca simplificado foi possivel abrir a comunidade
académica a «consulta a Base. Considerando-se que toda a
disponibilizacdo, para que possa ser aperfeicoada, necessita de uma
monitoracdo e de um retorno de seus usuarios com criticas e sugestoes,
todas as consultas realizadas na base foram registradas, incrementando-
se um Jog para posterior andlise. Essas etapas reforcam a mais
importante das responsabilidades em um website, a gestao do conteldo
(BROWN, 2003).

E possivel observar a adequacdo da estrutura criada ao disposto na
literatura de apoio, de modo especial em relacdo aos elementos basicos
para a criagao de estruturas digitais, nas quais sao priorizadas a
organizacao descritiva, tematica, representacional, visual e navegacional
de informagdes (ROSENFELD; MORVILLE, 2002). Esses elementos se
referem: aos sistemas de organizacdao, responsaveis pela estruturacdao e
formas de agrupamentos do contelddo do site; aos processos de
rotulagem, responsaveis pela denominagcdao do conteddo do grupo
informacional, agindo na representacao ou identificacdo de conteludos
especificos; e aos sistemas de navegacgao, responsaveis pela apresentagao
de pontos de referéncia ao usuario, por meio de barras de navegacgao e
mapas do site aos sistemas de busca, responsaveis pelo auxilio ao usuario
nas consultas.

Resta salientar que cada um dos elementos do sistema tem sido
alvo de estudos especificos e considerados parcialmente para maior
aprofundamento das especificagbes. Entretanto, com este relato,
pretendeu-se oferecer aos pesquisadores um retrato do que até aqui se
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construiu e dos marcos constitutivos da trajetdria da pesquisa mais ampla
gue tem se construido desde a fase de planejamento da Brapci.

5 Consideracoes

A base de dados Brapci, em menos de dois anos de acesso publico
pela Internet, vem se consolidando como importante fonte de informacgao
na area de CI, disponibilizando trinta publicacbes vigentes e historicas.
Seleciona e reune grande parte da literatura pertinente e relevante da
especialidade, com critérios de insercao para indexacao do corpus a ser
incorporado.

A construcao da metodologia Brapci foi iniciada com um estudo
exploratdrio que possibilitou a coleta de informacdes para o diagndstico
detalhado das necessidades relacionadas a implantacdo de um ambiente
gue possibilitasse a construcao e manutencdao de uma base de dados
tematica. DiscussOes dentro do grupo de pesquisa contribuiram e foram
fundamentais para o diagndstico e a posterior validacdo da metodologia
de construcao da base, como referéncia para a area de CI.

A metodologia definiu varidveis orientadoras em pesquisa de campo
por meio de estudo exploratério com o universo de pesquisadores
participantes da lista de discussao da Associacao Nacional de Pesquisa e
Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao (Ancib), possibilitando a
definicdo de algumas demandas dos pesquisadores.

Com a identificacdo dos requisitos para o sistema, foi possivel a
concepgao do modelo a ser utilizado na metodologia de construcao da
base de dados. Todas as etapas do processo foram acompanhadas
paralelamente por discussdes entre os integrantes do Grupo de Pesquisa,
com indicacdes de pontos vulneraveis e contribuicdes, o que favoreceu as
modificacdes no produto e na metodologia.

Em sua segunda fase, o projeto construiu um produto funcional do
sistema, partindo dos requisitos identificados na pesquisa de campo da
fase anterior com planejamento do conteudo textual, classificacao e
hierarquizacao das sessOes, elaboracdao do projeto visual bem como a
tipologia, iconografia e padronizacdo grafica a ser utilizada no sistema.

Das opgoes de linguagens e ferramentas operacionais apropriadas
para a execucao do produto foram adotados dois critérios, o acesso livre e
a adequacao a infraestrutura e diretrizes da UFPR.

Com o produto implantado, foi realizada sua validagdao com uma
pesquisa de campo instrumentalizada dentro do grupo de foco composto
por pesquisadores da area e indexadores da base, cujo propodsito foi um
estudo comparativo da metodologia apresentada em contrapartida a
utilizada anteriormente no ProCite 5. O produto demonstrou-se, em sua
interface, mais amigavel ao usuario indexador e a implantacdo em um
ambiente virtual solucionou uma das principais barreiras da metodologia
anterior, a qual ndao possibilitava manutengao remota nem tampouco uso
simultaneo de mais de um usuario, podendo apenas um indexador por vez
trabalhar na base.
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Com a indexacao dos artigos em execucao foi possivel sua
disponibilizacdo para consulta a base de dados pela Internet. Essa
disponibilizacao das fontes de informacoes referenciais mostrou fragilidade
no mecanismo de busca, pois, quando se utilizava a légica booleana, os
usuarios reportavam dificuldade na recuperacdo das informacoes,
principalmente pela impossibilidade do mecanismo recuperar termos
compostos. Com base no retorno dos usuarios, o grupo de estudo esta
implantando um novo mecanismo de busca que inclua essa opgao, além
da recuperacgdo por autores, palavras-chave e titulos de forma simplificada
ou avancada.

Uma facilidade da nova metodologia € o monitoramento periddico de
novas edicdes das publicacdes com a utilizagdo do protocolo de arquivos
abertos OAI-PMH, que possibilita a coleta de novos trabalhos publicados,
indicando aos indexadores novos artigos. Assim, dispensam-se as visitas
periddicas aos sites das publicacdes. De todas as revistas vigentes
somente uma nao utiliza esse protocolo para disponibilizacao de seu
conteudo.

Outro problema constatado, quando da disponibilizacdao on-line, foi a
volatilidade dos links que apontavam para o conteddo completo em
algumas fontes de informacdo. Como o processo de indexagao € realizado
apenas uma vez, esses links podem ficar desatualizados, principalmente
guando a mantenedora da publicacdo sofre migracao de versdoes dos
sistemas ou pela simples descontinuidade da publicacao. O grande
nimero de “links quebrados” requer dos indexadores constante
acompanhamento e monitoramento dos retornos dos usuarios que
possibilite a correcao dos enderegos. A indicagcdo do /ink incorreto
impossibilita ao pesquisador a recuperacao direta da fonte, reduzindo a
precisao das informacoes.

Uma proposta de aperfeicoamento para a metodologia da Brapci,
agregando a ela as condicdes de repositorio, seria a incorporacao dos
artigos completos com a indicacdao e a manutencao do /ink da fonte
original. A viabilidade dessa proposta provém, principalmente, do fato de
gue todas as publicagdes vigentes utilizam a politica de arquivos abertos e
disponibilizacdo do conteldo na integra, sem restricoes. Entretanto, para
gue 0 mesmo possa ocorrer em relacdo as publicacdes histdricas
(descontinuadas), serdo necessarias medidas relacionadas aos direitos
autorais.

Todos o0s procedimentos aqui relatados foram planejados e
executados em processo coletivo de aprendizagem, em atividades
promovidas pelo Grupo de Pesquisa Educacao, Pesquisa e Perfil
Profissional em Informagao (E3PI), com envolvimento dos professores e
estudantes de graduacdao e pods-graduacdo. Reforca-se, desse modo, o
carater pedagodgico e o valor do projeto, assim como de seus
desdobramentos em atividades de extensdao, com propdsitos de
manutencao, estudos e aperfeicoamento da Brapci.
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