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O presente artigo apresenta o processo de elaboragdo e construgéo das “Diretrizes gerais para as agdes
institucionais de intervengao diante de situagdes de violéncia e discriminagédo de género e orientagao
sexual”, que propde formas institucionais e parametros normativo-dogméticos para o enfrentamento da
violéncia contra as mulheres na universidade, enfatizando a responsabilidade juridica das instituicdes
de educagédo superior (IES). Na pesquisa utilizada para a elaboragdo do documento, baseamo-nos

em revisdo bibliografica de estudos ja realizados sobre o tema e na analise de documentos legais e
administrativos que visam enfrentar a violéncia contra a mulher, de uma forma geral e especificamente
na universidade; e relatamos nossa participagcdo em alguns grupos e comissdes da universidade.

O resultado da pesquisa foi a elaboragdo do documento, que agora se encontra disponivel a toda a
comunidade universitdria.

Palavras-chave: Violéncia de género. Violéncia de género na universidade. Enfrentamento da violéncia
contra a mulher.

Maito DC, Panuncio-Pinto MP, Severi FC, Vieira EM. Construgao de diretrizes para orientar agées institucionais
em casos de violéncia de género na universidade. Interface (Botucatu). 2019; 23: 180653  https://doi.
org/10.1590/Interface. 180653 115


https://orcid.org/0000-0002-3858-9573
https://orcid.org/0000-0002-3782-3655
https://orcid.org/0000-0002-8399-7808
https://orcid.org/0000-0002-5229-3904

Construgao de diretrizes para orientar agoes ...

Maito DC et al

Introducgao

A violéncia contra mulheres na universidade é um tema que gera interesse em
diferentes dreas do conhecimento. No Brasil, ainda ¢ pouco explorado devido a escassez
de experiéncias publicadas sobre o enfrentamento do fendmeno pelas universidades.

Diante dessa realidade, este estudo discute algumas questoes sobre violéncia contra
mulheres na universidade. Apresenta, a partir da experiéncia da Comissio para Apurar
Dentncias de Discriminagio, Assédio e Violéncia Contra Mulheres e de Género do
campus da Universidade de Sao Paulo (USP) de Ribeirao Preto (CAV-Mulheres USP-
RP) e de outros movimentos dentro da USP, propostas para a abordagem institucional
desse fendmeno.

A pesquisa surgiu de didlogos com grupos que buscavam respostas as diferentes
formas de violéncia contra mulheres em ambiente universitdrio, formados na USP.

O assunto ganhou visibilidade nacional em 2014, quando foi concluido o relatério
da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) “para apurar violagdes dos Direitos
Humanos e demais ilegalidades ocorridas no 4mbito das Universidades do Estado de
S30 Paulo nos chamados ‘trotes’, festas e no seu cotidiano académico”, a “CPI dos
Trotes™.

O relatdrio final dessa CPI colocou em evidéncia violéncias cometidas no contexto
das relagdes universitdrias ocorridas nas universidades paulistas, incluida a maior
universidade publica do pafs, a USP. Também permitiu que identificissemos que a
violéncia contra as mulheres nas universidades se manifesta de diversas formas, como
violéncias sexuais em festas; algumas préticas consideradas como tortura pelo relatério;
e a reprodugio de letras de musicas das baterias com teor discriminatério contra
mulheres e pessoas negras em festas e eventos esportivos. O relatério também revelou
situagdes de violéncia e discriminagdo contra mulheres em fung¢io da raga/cor entre
professores, professoras, funciondrios e funciondrias'.

A CPI identificou, além da omissdo por parte da universidade na apuragio das
dendncias, a promogio indireta de violéncias por meio dos centros académicos,
associagoes atléticas e baterias, que, mesmo nio fazendo parte de sua estrutura
administrativa, integram seus cotidianos'. Dessa forma, o relatério reconheceu a
responsabilidade das universidades pelas violagoes de direitos humanos, especialmente
o direito das mulheres de viver livre de violéncia.

Nos termos da Convengio de Belém do Pard? as universidades brasileiras podem ser
responsabilizadas pela violéncia contra as mulheres que ocorre em seus contextos, pois,
a0 assinar a convengao, o Brasil assumiu o compromisso de proporcionar as mulheres
uma vida livre de violéncia e a obriga¢io de prevenir, punir e erradicar a violéncia
contra mulheres.

O direito de viver livre de violéncia, protegido pela Organiza¢io das Nagoes Unidas
(ONU), inclui o direito de nio sofrer violéncia institucional, que ocorre quando uma
institui¢ao se omite no enfrentamento ou provocaa violéncia’.

Sabendo da responsabilidade das universidades pelas violagdes de direitos que nelas
ocorrem, pessoas da comunidade universitdria comegaram a reivindicar que estas, a0
invés de praticar, respondam efetiva e formalmente a violéncia contra as mulheres.

Pesquisa feita pelos institutos Avon e Data Popular envolvendo estudantes de
instituigdes de ensino superior (IES) de todo o pafs aponta que 67% das entrevistadas

ja enfrentaram algum tipo de violéncia no ambiente universitdrio. Resultados também
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identificam o anseio da comunidade académica em ver o problema enfrentado na
institui¢do, pois 88% dos homens entrevistados e 95% das mulheres “acreditam que a
faculdade deveria criar meios de punir os responsdveis por cometer violéncia contra as
mulheres na institui¢io™ (p. 11).

Nesse contexto, intensificou-se a mobiliza¢do em busca de respostas formais das
IES brasileiras a violéncia contra as mulheres na universidade. Na USP, professoras
e pesquisadoras, reconhecendo a violéncia universitiria como estrutural e pensando
em formas de atuar institucionalmente em seu enfrentamento, formaram a Rede Nio
Cala!, objetivando encontrar um caminho para parar os casos de violéncia sexual e de
género; ajudar e ouvir as estudantes; ajudar nos cuidados que elas precisam; e proteger
seus direitos’.

Em junho de 2015, a USP se tornou signatdria do Programa HeforShe, iniciativa da
ONU Mulheres® que busca promover igualdade entre homens e mulheres, envolvendo
homens na busca da equidade de género. Uma das agbes que resultou da adesio da
USP ao HeforShe foi a criagio, em fevereiro de 2016, do Escritério USP Mulheres, cuja
fungio ¢ realizar ag6es para promover a igualdade de género no 4mbito universitario,
tendo como prioridade o enfrentamento a violéncia contra mulheres nesse contexto.

Nesse periodo, foram criados grupos de estudantes objetivando dar visibilidade as
situagdes de violéncia de género no campus da USP de Ribeirdo Preto (SP). Atendendo
a reivindica¢do de mulheres — funciondrias, docentes e estudantes —, o Conselho
Gestor criou, em agosto de 2016, a CAV-Mulheres USP-RP. Outras unidades
desse campus também criaram comissdes com objetivos semelhantes, a exemplo da
Faculdade de Direito de Ribeirio Preto (FDRP), que criou a Comissio de Violéncia de
Género da FDRP e a Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, que criou a Comissio
de Direitos Humanos™.

Estivemos préximas ao processo de construgio dessas trés tltimas comissoes e das
respostas oferecidas para o enfrentamento da violéncia contra mulheres no campus da
USP de Ribeirio Preto.

Ao longo da realizagio desta pesquisa, identificamos que o problema tem sido
investigado em outras universidades no Brasil*'* e em outros paises' . Nessas
universidades, existem comissoes, diretrizes, protocolos de enfrentamento, c6digos
de conduta e outras iniciativas para lidar com as violagdes dos direitos humanos das
mulheres.

Nos Estados Unidos, por exemplo, a questdo estd em pauta desde a década de
1990, quando surgiram pesquisas sobre o tema, acompanhadas por mobilizagoes da
comunidade estudantil, reivindicando politicas universitdrias para o enfrentamento da
violéncia contra as mulheres'?.

Esses esforgos deram origem 2 legislagio nacional que criou obrigagdes as
universidades naquele pais. Entretanto, a criagio de normas é insuficiente, visto
ser necessirio que os problemas sejam efetivamente enfrentados pelas instituigoes
legalmente responsaveis".

Em relagio as respostas institucionais para enfrentar a violéncia de género, o
Brasil conta com uma sistemdtica de protegio aos direitos humanos das mulheres.

Essa prote¢io tem como base a Lei Maria da Penha'®, conquistada pelo movimento
feminista e pelo movimento de mulheres no Brasil, em constante didlogo com

organizagdes internacionais de protegio aos direitos humanos das mulheres.
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A conquista da Lei Maria da Penha, base da Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra Mulheres, foi possivel porque o Brasil j4 era signatdrio da Convengio
de Belém do Pard? e da Convengio para a Eliminagio de Todas as Formas de
Discriminagio Contra a Mulher".

O enfrentamento a violéncia contra mulheres ainda estd em construcio e em
disputa no pafs. Apesar de contarmos com essa sistemdtica de prote¢io aos direitos
humanos das mulheres, érgios encarregados de monitorar o cumprimento dos
tratados internacionais verificaram que as obrigagoes pactuadas nio estio sendo
efetivamente cumpridas. No Brasil, pesquisas também apontam que a resposta
institucional a violéncia contra mulheres pode resultar na prética de violéncia
institucional e revitimizagio'®.

Essa violéncia institucional ocorre porque as prdticas juridicas do enfrentamento
da violéncia contra a mulher se mostram impregnadas por uma cultura sexista, que
ainda nio incorporou a sistemdtica de prote¢io aos direitos humanos das mulheres,
preconizada pelas convengdes internacionais das quais o Brasil é signatdrio.

Frente as violagoes de direitos humanos das mulheres em contexto universitdrio,

o objetivo principal desta investigacao foi propor formas institucionais e parimetros
normativo-dogmadticos para o enfrentamento da violéncia nesse contexto, enfatizando
a responsabilidade juridica das IES. Esta proposta é uma contribui¢io para a
universidade tratar a questdo de outra forma, construindo novas maneiras de enfrentar
avioléncia contra as mulheres, compreendendo, de forma critica, os caminhos

institucionais que j4 existem e buscando criar novos.

Percurso metodoldgico

Revisao narrativa de literatura

Incialmente, realizamos uma revisio bibliografica narrativa'®, abrangendo estudos
especificos sobre violéncia contra a mulher, realizados em universidades norte-
americanas, europeias e latino-americanas. Utilizamos a expressio “violéncia de género
na universidade”, com ou sem aspas, no portal de periédicos da Capes. Com isso,
descobrimos que na Europa e na América Latina existem iniciativas nesse sentido e
também que experiéncias sobre boas préticas dialégicas de prevengio da violéncia
contra mulheres'! estdo presentes na Universidade Auténoma do México e em
universidades no Reino Unido.

As respostas institucionais delineadas em outros paises devem ser analisadas
considerando as especificidades daquelas sociedades, seja sua configuragio social, seja
seu ordenamento juridico.

Realizamos uma revisio bibliogrifica de estudos americanos e europeus, com
andlise da legislagio relativa 4 temdtica e com o cuidado de nio sugerir transplantes
juridicos", que ocorrem quando normas sio trazidas de outro ordenamento juridico
sem que seja feita uma reflexdo sobre as implicagdes que podem trazer a realidade
sociojuridica que as receberd.

Buscamos também estudos que analisaram a efetividade das politicas de

enfrentamento 4 violéncia contra as mulheres no Brasil??%,
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Analise documental

Em seguida, buscamos documentos sobre direitos humanos e direitos humanos
das mulheres para entender a construgio desses direitos e as obrigagdes nas quais os
Estados se comprometeram ao assinar os tratados internacionais. Os documentos
foram selecionados de acordo com a produgio de 6rgios como a Corte Interamericana
de Direitos Humanos, a Organizagio das Nagoes Unidas e a Organizagio dos Estados
Americanos®?,

Na abordagem internacional dos direitos humanos das mulheres e das obriga¢des
relativas a assinatura de tratados, coletamos dados dos seguintes documentos
internacionais: Convengao Para a Eliminac¢io Contra Toda Forma de Discriminagio
Contra Mulheres'’; Convengio Sobre Todas as Formas de Discriminagio Racial®;
Declaragio da ONU sobre Eliminag¢io da Violéncia contra a Mulher’; Convengio
Interamericana Para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher?;
Convengio Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia®;
Recomendagio Geral n® 19 do Comité para a Eliminagio de todas as Formas de
Discriminag¢io contra a Mulher (CEDAW)*; e Recomendagio Geral n° 33 do Comité
CEDAW?Z,

Além disso, analisamos documentos publicos norte-americanos; como leis federais,
relatdrios governamentais e sites institucionais sobre violéncia contra mulheres nas
universidades; para extrair informagdes sobre a configuragio das politicas publicas
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres nas universidades naquele pais.

Da mesma forma, analisamos a legislagdo espanhola e dos paises latino-americanos
com legislagdo sobre violéncia contra a mulher, citadas ou referenciadas na revisao
bibliogréfica'.

Também realizamos andlises documentais de leis administrativas e educacionais
nacionais, assim como do relatério produzido pela “CPI dos Trotes™ e de alguns
documentos conclusivos de comissdes sobre a temdtica na USP.

Para o estudo da produgio legislativa nacional sobre direitos humanos das
mulheres, analisamos as leis protetivas e aquelas identificadas como discriminadoras
pelos feminismos. Além da Lei Maria da Penha'®, que dispe sobre o enfrentamento da
violéncia contra as mulheres no Brasil, analisamos os documentos da entio Secretaria

30-33

Especial de Politica Para as Mulheres®** relativas a Politica Nacional de Enfrentamento

1 Violéncia Contra Mulheres.

Observacgao participante

Utilizamos a observagio participante como abordagem complementar,
concomitante a revisdo narrativa de literatura e a andlise documental, para acompanhar
a mobilizagdo social e a construgio de politicas para o enfrentamento a violéncia contra
as mulheres no 4mbito da USP. A observagio participante permitiu as pesquisadoras
se colocarem na posi¢ao das outras pessoas que compdem o fendmeno a ser observado;
compreender hébitos, atitudes, interesses, relagdes pessoais e caracteristicas da vida
didria de um grupo; e descrever, explicar e compreender eventos e comportamentos
de forma interpretativa®.

A observagio participante permitiu a compreensio sobre o cendrio no qual
estdvamos e os saberes que produzimos. O didrio de campo foi o instrumento utilizado
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paraa coleta de dados e parao relato escrito das experiéncias vividas. Esse instrumento
permite registrar os acontecimentos simultineos com sua ocorréncia espontinea,
possibilitando conhecer o fenémeno sem intermedidrios e evitando a ocorréncia de
distor¢io por parte dos informantes™.

No acompanhamento do processo social que ocorreu na USP, na construgio de
agoes de enfrentamento a violéncia contra a mulher, buscamos registrar e compreender
todo o processo; e fornecer subsidios calcados na realidade local, considerando que
a maioria dos documentos sobre politicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres na universidade provém de outros pafses.

A participagio das pesquisadoras em grupos e comissoes ocorreu no periodo de 15
de outubro de 2015 a 20 de junho de 2017. Ao todo, foram 12 sessdes da Comissio
de Violéncia de Género da FDRP-USP, uma reuniio presencial da Rede Nio Cala!,
quatro reunides da CAV-Mulheres USP-RP e quatro reunides do grupo Violéncia e
Género, criado apds curso de Acolhimento a Violéncia de Género na Universidade,
com professoras, estudantes, assistentes sociais e psicélogas do campus da USP de
Ribeirio Preto.

Como forma de garantir um compromisso ético, as orientagoes contidas na
Resolugio do Conselho Nacional de Satide n°® 510, de 7 de abril de 2016”7, foram
estritamente observadas durante a pesquisa.

Procedimentos para organizagao e analise dos dados

A anilise de dados consistiu na descri¢io dos acontecimentos e dos fendmenos
sociais e organizacionais observados. Dessa forma, classificamos a organizagio dos
dados como prépria de estudos descritivos e exploratérios™.

Os dados foram organizados de modo a resultar nas normas de enfrentamento a
violéncia contra a mulher nas universidades brasileiras, em particular, na USP.

Resultados

O documento intitulado “Diretrizes gerais para as a¢des institucionais de
intervengio em situagdes de violéncia e discriminagio de género e orientagio sexual”
teve sua versio final aprovada pela CAV-Mulheres USP-RP em reuniio no dia
29 de junho de 2018 ¢ estd integralmente disponibilizado no site da comissio™.

E um documento de 13 piginas que contém introdugio; objetivos; Ambito de
aplicagio; sujeitos e situagdes; principios orientadores; e um tltimo item que trata da
competéncia das comissdes sobre género e direitos humanos das faculdades.

A introdugio apresenta os fundamentos legais que norteiam a necessidade
de averiguagio de casos de violéncia baseada em género na Universidade. Traz a
concepgio do direito a viver livre de violéncia como um dos direitos humanos das
mulheres, segundo a concepgio consagrada em Convengdes Internacionais de
Direitos Humanos*? e adotada pela Lei Maria da Penha'. Também sio apresentadas
as defini¢des de violéncia de género com a recomendagio da adogio de perspectiva
de género nas agoes de prevengao, averiguagao, puni¢io e reparagao, para evitar
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esteredtipos e preconceitos na abordagem aos casos, refor¢ando a responsabilidade da
universidade no efetivo enfrentamento da violéncia.

O objetivo principal® do documento ¢ fornecer instrumentos necessdrios para
eliminar os preconceitos e esteredtipos na andlise, tratamento e apuragio dos casos,
para evitar comportamento discriminatdrio ou barreiras no acesso a um procedimento
formal justo e eficaz. Além disso, pretende promover a equidade favorecendo a
construgio de um ambiente universitdrio livre de violéncia com base em sexo, género,
classe, raga, etnia, nacionalidade ou religido.

Em relagio ao 4mbito de sua aplicagdo, o documento reafirma que o ambiente
universitdrio nio se restringe as dependéncias fisicas dos campi, mas refere-se a
qualquer espago onde pessoas vinculadas a universidade — como alunos, funciondrios,
professores — se reinem*.

Os “sujeitos e situagdes”™

que podem ser alvo da aplicagio das diretrizes s3o todas
as pessoas ou grupos que estio vinculados a universidade e envolvidos em situagoes de
violéncia e discriminagio baseadas em género e outros marcadores sociais.

Os “principios orientadores™

? contém os pressupostos a serem observados na
abordagem aos casos pela universidade. Tais principios envolvem o atendimento
integral as pessoas em situagio de violéncia; o dever de investigagdo, providéncias e
respostas ripidas aos casos notificados de violagio dos direitos humanos; o respeito
a dignidade humana, a privacidade, 4 protegio e a diferenga; a nio revitimizagio
institucional; a prevencio de situagdes de violéncia e discriminagdo; a protegio das
vitimas e dos denunciantes; e a garantia de informagao, assisténcia e reparagao.

Finalmente, o item>”

competéncias das comissdes sobre violéncia de género” define
os limites e possibilidades da atuagio dessas comissoes. Caso haja alguma infragio que
enseje investigagio e exercicio do poder punitivo da universidade, essa investigagdo se
dard por uma comissio sindicante, de modo que essas comissdes sobre violéncia de
género possam participar somente no sentido de verificar seus trabalhos. As comissoes
podem propor politicas e a¢des especificas na temdtica, além de receber os relatos sobre

violéncia e encaminhd-los a0s 6rgaos competentes responséveis por sua apuragio.

Discussao

As anilises documental e bibliogréfica permitiram conhecer diferentes formas
institucionais de enfrentamento da violéncia sexual e violéncia contra mulheres
na universidade. Essa anilise foi feita em documentos que trazem experiéncias dos
Estados Unidos'>'**>, Espanha'>', Reino Unido'"* e de algumas universidades latino-
americanas*!.

Os documentos analisados apresentaram diferengas na denominagio de violéncia.
Os documentos®® das universidades norte-americanas se detém no enfrentamento da
violéncia sexual, e estudos'>"> demonstram que a maioria das vitimas de violéncia sexual

sio mulheres. Os estudos espanhois''*

e latino-americanos' utilizam a terminologia
“violéncia de género” e o enfoque ¢ no assédio sexual. Essas peculiaridades sio
importantes, uma vez que sdo poucos os estudos e conhecimentos sobre o tema no
Brasil.

A despeito da responsabilizagio das universidades, as escolas em geral — e a que

estudamos, em particular — nio tém experiéncia no enfrentamento dessas situagoes.
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O documento das Diretrizes pode trazer parimetros para o efetivo enfrentamento
de situagoes de violagio dos direitos das mulheres, envolvendo a atengio integral
as vitimas e a devida averiguagdo dos casos, bem como oferecer subsidios para a
implanta¢io de uma politica mais ampla de educagio e prevengio a violéncia em
ambiente universitirio.

Um dos primeiros paises a realizar estudos sistemdticos sobre violéncia contra
mulheres na universidade e prever mecanismos especificos para o enfrentamento ao
problema foi os Estados Unidos. A existéncia de muitas iniciativas das universidades
norte-americanas ocorre, sobretudo, pela obrigatoriedade legal*' das universidades
que recebem financiamento federal a preparar e distribuir manual destinado a toda
comunidade, com as politicas de seguran¢a do campus e relatdrios sobre estatisticas de
crimes na instituigao.

No cendrio nacional, ndo hd uma lei que obrigue as universidades a adotarem tal
procedimento, mas adotamos como parimetro a Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra a Mulher®, que estabelece politicas efetivas para o enfrentamento da
violéncia.

A lei estado-unidense também requer* das universidades o desenvolvimento
e a publicagio, como parte do relatério anual de seguranga, de suas politicas de
conscientizagio e prevengio de agressio sexual. Essa lei estabeleceu principios para
adenuncia e para os procedimentos na universidade para os casos de violéncia
sexual, priorizando a vontade e a intimidade das pessoas envolvidas, sejam vitimas ou
denunciantes.

Em 2002, pesquisa encomendada pelo Departamento de Justica com abrangéncia

nacional®?

abordou 2.438 instituicoes de ensino superior dos Estados Unidos e

Porto Rico, sendo que 41% destas responderam a pesquisa. Os autores identificaram
que poucas universidades haviam implementado as melhores praticas descritas em
literatura para o enfrentamento a violéncia sexual contra as mulheres, apesar de 60%
das institui¢oes desenvolverem algum tipo de politica. A pesquisa buscou encontrar
parimetros para que as universidades respondessem a violéncia sexual em seus campi de
forma efetiva, atendendo as especificidades desse tipo de fendmeno.

Um dos problemas que o estudo*” identificou foi a auséncia de defini¢io formal por
parte das universidades para a violéncia sexual ou estupro. Essa falta de defini¢do resulta
na dificuldade que a vitima tem em reconhecer a situagio como violéncia, dificultando
seu enfrentamento pela universidade.

Como boa pritica, o estudo* identificou a necessidade de separagio de
procedimentos voltados para vitimas e agressores. Em relagio as vitimas, ¢ preciso
assegurar resposta diligente, garantia de coleta imediata de prova e atendimento em
satide em casos de violéncia sexual. Tudo isso deve ser amplamente divulgado aos
estudantes.

Para a prote¢do a vitima, como boa pritica*, a maior parte das institui¢des conta
com medidas formais para afastar imediatamente o suposto agressor do convivio,
aplicando medidas cabiveis.

Nesse sentido, as Diretrizes® preveem que as unidades da USP podem aplicar
medidas administrativas de prote¢io as pessoas afetadas pela violéncia, evitando, assim,
que elas sofram algum prejuizo académico.
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O mesmo estudo*” apresenta algumas recomendagdes para elaboragio de
legislagio e estabelecimento de procedimentos administrativos: o desenvolvimento
de materiais contendo a legislagio em vigor sobre violéncia sexual na universidade;

o desenvolvimento de modelo de politica para enfrentar a violéncia sexual; o
desenvolvimento de a¢oes educativas, como cartilhas e palestras; a criagio de servigos
para vitimas de agressdo sexual, priorizando suas necessidades; a investigagio de fatores
étnicos e culturais na violéncia sexual no campus e a implantagio de politicas que
facilitem os procedimentos para notificagdes e relatos.

As Diretrizes® propostas pela CAV-Mulheres USP-RP constituem material que
explica como podem ser desenvolvidos procedimentos para o enfrentamento da
violéncia contra mulheres na universidade. A apresentagio das Diretrizes, bem como
sua adogdo na USP, pode criar um canal efetivo para as notificagdes/relatos dessas
situagdes, favorecendo a adesio a procedimentos efetivos.

Nos Estados Unidos também foram desenvolvidas as Annual Climate
Surveys*®, que examinam a violéncia sexual ocorrida nos campi e a percep¢io da
comunidade universitdria sobre como as institui¢des de ensino enfrentam a questio.
Essas percepg¢oes sio medidas considerando-se o tipo de agdes promovidas pelas
universidades e pelo sentimento de seguranga dos estudantes.

Com o fim de avaliar a forma como faculdades reportam e investigam a violéncia
sexual contra mulheres, o senado norte-americano realizou uma pesquisa com base nas
Climate Surveys. Abordando 440 IES e mais de trés milhdes de estudantes, a pesquisa
mostrou como muitas institui¢des falharam na resposta a violéncia sexual e na adogio
de melhores priticas*, a despeito da legislagio existente. Como melhores préticas
foram identificadas a integragio aos servigos externos aos campi, bem como a oferta
do atendimento em enfermagem dentro deles*. Apesar das mudangas legislativas
em escala federal e alguma melhora nos indicadores entre 2002 € 2014, o problema
da violéncia contra as mulheres em ambiente universitirio persiste nas universidades
norte-americanas.

As pesquisas sobre a realidade norte-americana destacam a importincia da
mobiliza¢io da comunidade universitdria para o efetivo cumprimento da legislagio;

e para adogio das medidas previstas e das melhores priticas em resposta a violéncia
contra mulheres.

O governo do Reino Unido concentra esforgos desde 2001 para o cumprimento
da legislagio em relagdo aos deveres especificos das universidades em resposta a
discriminagio de género, sendo que cada IES fica responsével por sua politica
antidiscriminatdria de género''. Existe um temor de que os procedimentos que cabem
legalmente 4 universidade nio se concretizem em casos em que 0 SUPOStO agressor
esteja em posi¢io hierdrquica superior a vitima''. Uma das fungées das Diretrizes ¢
evitar a concretizagio desse temor, cuidando para que a hierarquia nio prevaleca.

Outra prética relevante identificada nas universidades do Reino Unido foi a
divisdo dos procedimentos entre formais e informais, ambos orientados por principios
como justica, imparcialidade, confidencialidade e solugio efetiva em escala de tempo
eficiente. O procedimento formal implica san¢es mais graves, envolvendo processos
disciplinares que funcionam como processos judiciais, enquanto o procedimento
informal aplica-se quando nio hd materialidade suficiente'. O procedimento informal

utiliza técnicas e conceitos comuns a mediagio e concilia¢io, entre outras ferramentas
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que propdem o didlogo, com mediagio externa visando a solugdo do conflito. Trata-se
de uma comunicagio orientada ao entendimento, nio recomenddvel quando a vitima
estiver em risco. Para que se inicie o procedimento formal, além do requerimento da
vitima, é necessdrio o seu consentimento informado, sendo o procedimento levado
adiante se houver evidéncias de que a violéncia ocorreu.'.

As Diretrizes propostas ainda nio consistem em um procedimento formal a ser
adotado pela USP, mas orientam medidas em relagio a pessoa agredida, visando
protegé-la, podendo ser comparadas aos procedimentos chamados de informais''.

Na Espanha, as institui¢des publicas e privadas sio legalmente responsabilizadas
pela criagio de mecanismos de enfrentamento das desigualdades entre homens e
mulheres®, e as empresas devem adotar medidas para prevenir o assédio sexual;
receber e dar prosseguimento as dentdncias; e desenvolver boas priticas e campanhas
educativas e informativas. Na administragéo pL’lblica, gestores precisam negociar
com trabalhadores e trabalhadoras um protocolo de atuagio frente ao assédio sexual,
visando a igualdade entre homens e mulheres, a0 enfrentamento reservado dessas
dentncias e a identifica¢do das pessoas responsdveis em atender o denunciante.

Na América Latina, a Universidade Nacional Autdbnoma do México (Unam)
tem uma politica de enfrentamento da violéncia contra a mulher, com normas
sancionatdrias para casos de assédio ou persegui¢io sexual no ambiente de trabalho,
situagdo que também pode gerar demissdo para funciondrios da universidade'.

Em relag¢do aos estudantes, na auséncia de normativa similar, a IES marcou posigdo
contra violéncia de género por meio da criagio de servigos de acolhimento e apoio,
da realizagio de pesquisas sobre violéncia de género na universidade, entre outras
medidas*.

Na Unam, hd um nucleo de pesquisa sobre direitos das mulheres, o Programa
Universitirio de Estudos de Género (PUEG). As vertentes de trabalho desse grupo
incluem a produgio de ferramentas de conhecimento sobre a situagio da comunidade
universitdria, diferenciando homens e mulheres. O programa também realiza cursos
sobre género para docentes'.

Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019, a Unam definiu
principios para evitar a violéncia contra as mulheres na universidade, tais como a
capacitagio dos trabalhadores da vigildncia universitiria em temas de seguranga, nogoes
de direito, legislagdo universitdria, violéncia de género e direitos humanos — para ajudar
na preservagio da seguranga dos universitdrios e seus espagos —; o desenvolvimento
de programas de servigo social em torno da igualdade de género; e a elaboragio de um
protocolo de atengio e sangio a violéncia de género*.

O protocolo, resultado de reivindicagdes de movimentos estudantis na
universidade, prevé procedimentos a serem seguidos em caso de violéncia contra a
mulher. Foram criados procedimentos frente a 6rgidos universitdrios jd existentes, como
a defensoria dos direitos universitirios e o escritdrio de advocacia geral. Seu objetivo foi
criar procedimentos especificos no enfrentamento a violéncia de género*.

Esse protocolo ¢ semelhante ao que as Diretrizes propostas pela CAV-Mulheres
USP-RP buscam, ou seja, estabelecer parimetros de atuagio aos érgios existentes
quando houver uma situagio de violéncia contra mulher na universidade. Dessa
maneira, a USP se mostra em diélogo com as universidades no mundo parao
enfrentamento da questdo.
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Consideracoes finais

Intimeras situagdes tornadas publicas nos tltimos anos apontam para o fato de que
avioléncia contra mulheres estd presente no cotidiano das universidades brasileiras.

O relatério da CPI das universidades paulistas e a visibilidade dada aos
acontecimentos envolvendo violéncia contra mulheres, sobretudo na USP,
promoveram iniciativas institucionais que indicam o compromisso com o
enfrentamento do fenémeno.

Contudo, pelo fato de a evidenciagio e surgimento do problema ser recente, as
universidades brasileiras nio possuem experiéncia na adogio e execugio de politicas
de enfrentamento que permitam a devida diligéncia na averiguagio de situagdes
notificadas, no acolhimento e atendimento integral as vitimas, na adogio de
medidas administrativas disciplinares e, principalmente, na promogio de agoes que
sensibilizem, eduquem e previnam a ocorréncia da violéncia em contexto universitdrio.

Apesar das medidas adotadas nos tltimos trés anos, como a criagio do Escritério
USP Mulheres, a adesio ao Programa HeForShe da ONU Mulheres e a criagio
de comissoes especiais em algumas unidades da universidade, ¢ necessirio que a
institui¢do desenvolva mecanismos eficientes para implantar politicas efetivas de
enfrentamento da violéncia.

Nesse sentido, a elaboragio e disponibiliza¢io, pela CAV-Mulheres USP-RP, do
documento das “Diretrizes gerais para as a¢des institucionais de intervengio diante de
situagdes de violéncia e discriminagio de género e orientagio sexual” podem servir de
base para a articulagio de respostas aos casos, considerando que o documento resultou
de extenso trabalho de pesquisa envolvendo a experiéncia de outros paises que jd se
organizaram para responder ao problema, os tratados internacionais dos quais o Brasil
¢ signatdrio e a convivéncia de dois anos com a realidade da CAV-Mulheres USP-RP e
com as mulheres da comunidade da USP-RP.
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This article presents the process of elaboration and construction of the “General guidelines for
institutional actions of intervention in situations of violence and discrimination against gender and
sexual orientation”, which proposes institutional forms and normative-dogmatic parameters for
coping with violence against women in the university context, emphasizing the legal responsibility
of higher education institutions (HEIs). In the research used to prepare the document, we rely on

a bibliographical review of studies already made on the subject; analysis of legal and administrative
documents aimed at tackling violence against women, in general and specifically at the university;
and we report on our participation in some university groups and commissions. The result of

the research was the preparation of the document, which is now available to every university
community.

Keywords: Gender violence. Gender violence at the university. Coping with violence against

women.

El presente articulo presenta el proceso de elaboracién y construccién de las “Directrices generales
para las acciones institucionales de intervencién ante situaciones de violencia y de discriminacién
de género y orientacién sexual”, que propone formas institucionales y pardmetros normativo-
dogmiticos para el enfrentamiento de la violencia contra las mujeres en la universidad, enfatizando
la responsabilidad juridica de las instituciones de educacién superior (IES). En la investigacién
utilizada para la elaboracién del documento, nos basamos en revisién bibliografica de estudios

ya realizados sobre el tema; andlisis de documentos legales y administrativos con el objetivo de
enfrentar la violencia contra la mujer, de manera general y, especificamente, en la universidad y
relatamos nuestra participacién en algunos grupos y comisiones de la universidad. El resultado

de la investigacion fue la elaboracién de un documento que ahora estd disponible para toda la
comunidad universitaria.

Palabras clave: Violencia de género. Violencia de género en la universidad. Enfrentamiento de la
violencia contra la mujer.
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