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0 manuscrito discute a qualidade higiénica de espagos de comercializagdo, manipulagdo e consumo
de alimentos a luz dos cuidados necessarios a prevengao da contaminagao por Sars-CoV-2. O texto
chama a atengdo para a dimensao sanitdria da seguranga alimentar, pouco discutida no ambito da
salde publica, apesar de presente na Politica Nacional de Alimentag&o e Nutrigdo (PNAN). A relevancia
desse trabalho é assegurada pelo paralelo tragado entre as condi¢des higienicossanitarias de feiras,
supermercados e restaurantes, percebendo-os como espacgos de risco de disseminagdo do novo virus,
as orientagdes publicadas para a mitigagdo da Covid-19 e o papel desempenhado pela Vigilancia
Sanitaria (Visa). Por fim, aponta a necessidade de regulamentagbes que considerem o arcabougo
sociocultural dos agentes inseridos no processo e reforga a necessidade da instituigdo de espacos de
didlogos que contribuam para a recodificagdo do conceito de higiene.
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Introducgao

A crise global causada pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2) destacou a importincia
da seguranga alimentar, especialmente quanto 4 garantia da produgio e do acesso
permanente aos alimentos pela populagio, bem como seu monitoramento. No entanto,
um problema oculto e, por vezes, esquecido ¢ a qualidade do que se consome: além de
nutritivo, o alimento deve ser seguro, sendo esses dois aspectos indissocidveis'. Todavia,
em paises como o Brasil, onde a escassez de alimentos ¢ um grave reflexo da desigualdade
social, 0 aspecto sanitdrio tende a ser desconsiderado, embora se constitua um problema
de satide publica, agravado de forma emergencial pela pandemia.

A Organiza¢io Mundial da Saide (OMS)*destaca que a Corona Virus Disease 2019
(Covid-19) é uma doenga respiratéria, cuja forma de contaminagio ocorre pelo contato
pessoa-pessoa e por meio de goticulas geradas pela tosse ou espirro de um individuo
infectado. Apesar de ndo haver evidéncias de que a contaminagio ocorra por meio
dos alimentos e de suas embalagens®, os ambientes de manipulagio, comercializagio e
consumo configuram-se como potenciais espagos de disseminagio do virus. Isso porque,
comumente, se tratam de locais fechados, onde o fluxo de circula¢io do ar facilita

o carreamento de microparticulas contaminadas®*.

O conhecimento sobre a dinimica ambiental e infectividade® do novo virus ainda
estd sendo elucidado, entretanto estudos laboratoriais controlados evidenciaram
sua sobrevivéncia em superficies inanimadas por dias®’, as mesmas que compdem
estruturas de cozinhas e embalagens de alimentos. Ainda, a hipétese de contdgio fecal-
oral foi levantada’®. Se confirmadas, as potenciais rotas de contaminag¢io ambiental
via ar, superficies, esgoto e dguas residuais® tornam-se extremamente preocupantes,
uma vez que no Brasil o saneamento bdsico estd aquém da demanda. Os resultados
referentes a0 ano de 2018 mostraram que o abastecimento de dgua atingiu 83,6% da

opulacio, enquanto a rede de esgotos, somente 53,2%’.
populagao, enq gotos, )

A cadeia produtiva de alimentos atravessa fronteiras geogréficas e se estabelece em
muitos ambientes para que a comida seja levada 4 mesa'. O reconhecimento dessa
trajetéria consagra seus varios espagos e faz emergir, pela perspectiva da satde publica,
0s riscos sanitdrios a ela associados. Discutir as dimensdes que conectam o cendrio
observado anteriormente a crise, diante da emergéncia de cuidados associados a
prevengio da contaminagio por Sars-CoV-2, ¢ essencial para compreender o contexto
dos agentes envolvidos, garantir sua seguranga, bem como dos milhoes de pessoas que

precisam se alimentar fora do lar.

No inicio da pandemia, medidas para evitar a disseminagio da doenga, por meio
da diminuigdo de situagdes que contribuissem para a ocorréncia de aglomeragoes,
fizeram com que centrais de abastecimento, supermercados, restaurantes e similares, por
serem espagos onde diariamente circulam grande ndmero de pessoas, tivessem o acesso
restringido, a capacidade de atendimento diminuida ou mesmo interrompida, tendo de
se adaptar de alguma forma'*">. A comercializagio de alimentos em ambientes abertos,
como em feiras livres, apresentou virios desfechos: nio foi contemplada por alguns

decretos, foi suspensa ou mantida, cabendo ao érgio local responsével emitir orientages

Interface (Botucatu)  https://doi.org/10.1590/Interface 200654

2/11



A alimentagao coletiva como espago de saude publica: os riscos sanitarios ... Abranches MV, et al

@

sobre seu funcionamento'>'*. Por outro lado, os espagos fechados, onde se inserem os
supermercados, tiveram alta demanda de clientes, e os restaurantes iniciaram modalidades
alternativas de servigos como delivery e take out.

As feiras livres podem ser consideradas promotoras de satide devido a ampla
oferta de alimentos 7z natura®. Sio catalisadoras de relagdes sociais, uma vez que
transcendem a perspectiva mercadoldgica por meio do didlogo e do reconhecimento da
origem do que se consome'®. J4 os supermercados se configuram contemporaneamente
como importantes espagos de compra por sua flexibilidade de horério e diversidade
na oferta de produtos, sem a necessidade de intermediagio do vendedor. Do ponto de
vista sanitdrio, ambos devem atender as normas vigentes para garantir a seguranga e a

qualidade dos géneros que disponibilizam'”',

Em geral, a realizac¢do das feiras e as orientacoes quanto aos seus aspectos
higienicossanitdrios sio de competéncia dos municipios. Ao funcionar em locais
publicos, suas estruturas desafiam a seguranga microbioldgica uma vez que, por exemplo,
aauséncia de fonte de dgua potdvel dificulta a higieniza¢do das mios e das superficies
pelos feirantes, os quais na tentativa de reduzir as sujidades aparentes de bancadas e
utensilios utilizam, por vezes, 4gua de fonte desconhecida. A precariedade das condi¢oes
de trabalho ¢ palpével quando se observa a auséncia de sanitdrios e de pontos de coleta de
residuos. Essas questoes se coadunam com o descuido da limpeza do ambiente por parte
dos feirantes e dos consumidores; a manipulagio simultinea de alimentos e dinheiro
pelos atendentes e o comprometimento da sua higiene pessoal”*!. O armazenamento dos
alimentos em temperatura inapropriada ¢ também um reflexo conjuntural.

Embora os supermercados tenham seus itens dispostos com maior organizagio,
as condigbes de atendimento a legislagio variam, de modo geral, de regulares a
insatisfatérias'®*. A literatura aponta, nesses espagos, deficiéncias relacionadas as
edificagbes'™*; auséncia do controle integrado de pragas; e inexisténcia de documentagio
exigida para o funcionamento do estabelecimento'?**. Além disso, sio relatadas falhas
relacionadas a gestdo de pessoas, como auséncia do atestado de satde ocupacional;
precariedade da higiene pessoal; bem como deficiéncia nas boas priticas de produgio de
alimentos, como falta de controle de temperatura na cadeia fria, condigoes inadequadas

de armazenamento dos géneros e risco de contaminagio cruzada™.

A discussio amplia-se e ganha novas camadas de complexidade quando passamos a
considerar os espagos de produgio de refei¢des, compreendendo-os nio somente como
estrutura fisica, cujo layout, por vezes, nio foi planejado e favorece o contato entre
seus colaboradores, mas como local onde “[...] agentes, insumos e estruturas objetivas
e mentais interagem na produgio da refei¢io possivel”* (p. 112). As inadequagoes
da temperatura ao longo da cadeia de produgio e dos cuidados relacionados
a manipulagio dos alimentos sio apontadas como principais fatores causadores de
surtos alimentares®*. Somam-se a essas questdes os equipamentos e utensilios em mds
condigdes de conservagio e higiene; o uso de saneantes sem registro no Ministério da
Satide (MS) e a auséncia de controle da potabilidade da 4gua. Os comportamentos e
as atitudes dos manipuladores repetem-se nos locais avaliados: falar e comer durante a
manipulagio; resisténcia/desatengio ao protocolo para lavagem das mios, apresentagio
pessoal precdria, entre outros®. Os usudrios dos servi¢os de alimentagio também

Interface (Botucatu)  https://doi.org/10.1590/Interface 200654

3/11



A alimentagao coletiva como espago de salide publica: 0s riscos sanitarios

.. Abranches MV, et al

@

colaboram para a contaminagio, uma vez que comumente nao higienizam as maos antes
de acessar o balcio de distribui¢io, conversam enquanto se servem e utilizam os utensilios
das preparagdes para organizar os alimentos no prato®. Salvaguardadas as devidas
propor¢des de comparagio, situagdes de mesma natureza foram encontradas nas
feiras, nos supermercados e nos restaurantes tanto do ponto de vista das instalagoes e

do fluxo de produg¢io quanto dos colaboradores e dos clientes™.

A legislagio normatiza, orienta e dispoe sobre a necessidade de capacitagio quanto as
questdes higienicossanitdrias, mas nio garante a realizagio do processo. Se por um lado,
os trabalhadores devem ser orientados quanto as boas priticas e receber o instrumental
necessdrio para a realizagio de suas atividades; por outro lado, as empresas do segmento
devem se responsabilizar pelos encaminhamentos legais, providenciar exames médicos,
prover equipamentos de prote¢io individual, uniformes, treinamentos e gerir os
processos, dimensdes nem sempre contempladas nos instrumentos avaliativos®. Ainda,
cabe a Vigilancia Sanitdria (Visa) local atuar de maneira sistémica, garantindo a execugio
do que dispoem as regulamentagoes.

Na pritica, os diagndsticos realizados revelam a criticidade da situagdo sanitdria
dos espagos que manipulam e comercializam alimentos. No entanto, os resultados
nio mobilizam transformagdes para os sujeitos que integram o setor, ¢ os fendmenos
observados, apesar de complexos, sio reduzidos a culpabiliza¢io dos manipuladores.
Qual ¢, verdadeiramente, o problema?

Ao avaliar os estabelecimentos, a ferramenta de coleta de dados, como uma
fotografia, enfatiza apenas uma dimensio do cendrio — estrutura fisica e o que ¢ feito
pelo manipulador, ou seja, a superficie do observado —, mas nio mensura as condigoes
de vida e a histéria de origem daqueles que efetivamente se debrugam sobre o processo
produtivo. Desconsidera as iniquidades sociais e trabalhistas enfrentadas por essas
pessoas. A baixa escolaridade as sujeitam a exaustivas jornadas de trabalho, em ambientes
insalubres, com ritmo intenso e recomendagdes ergondmicas negligenciadas. A pouca
valorizagio das atividades que realizam e a reduzida perspectiva de progressio na carreira
repercutem em uma alta rotatividade e absenteismo®. Ainda, muitos desses trabalhadores
residem em aglomerados humanos, com saneamento bdsico precério, 0 que aumenta sua
vulnerabilidade & Covid-19. Como nio interligar esses aspectos a realidade sanitdria do

setor de alimentagio coletiva no Brasil?

Minnaert e Freitas® avangam no debate expondo uma face desconsiderada nos 4mbitos
academicista e normatizador das boas préticas de manipulagio de alimentos: as concepgdes
de higiene podem ser diferentes entre atores que compartilham o mesmo espago. Segundo
as autoras, no ambiente das feiras, as normas coercitivas, punitivas e de controle nio
consideram as redes de significados dos grupos sociais envolvidos. Exemplo disso ¢ que,
para os feirantes, os cuidados com os alimentos sio pautados nos conhecimentos passados
entre geragoes, sendo ameaga palpével aquela vivida na sua rotina didria; associam doengas
transmitidas por alimentos a gripe, enquanto fiscais e agentes de limpeza compreendem a
organizagao do ambiente como higiene®'. Negligenciar que o universo simbdlico alicerga
a compreensao sobre tais préticas ¢ manter um circulo vicioso que nao transforma

socialmente, mas que estigmatiza e culpabiliza.
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A pandemia agravou problemas cronicos associados a seguranga dos alimentos sob
responsabilidade da Visa. Apesar do seu amplo escopo que inclui “um conjunto de a¢des
capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos e de intervir nos problemas sanitdrios
(...)”*%, sua demora em responder a Covid-19 evidenciou a assimetria de suas a¢des em
relagio as do Sistema Unico de Satide (SUS). Embora tenha sido declarada emergéncia
em saide publica em 3 de fevereiro®’, somente em 6 de abril foram publicadas duas
notas técnicas® voltadas para o setor de alimentos. Isso fez que estados e municipios
antecipassem as recomendagdes dentro das regras gerais de enfrentamento que incluiram

cuidados na cadeia de produgio de refei¢oes, com destaque para Sio Paulo' 3.

As experiéncias vivenciadas por outros pafses®® nio foram utilizadas para nos
prepararmos como coletividade. O atual contexto neoliberal e a forte pressio econémica
impactaram a tomada de decisoes, fazendo estados e municipios, que vivenciavam
situagio de calamidade publica, flexibilizarem regras propostas em margo de 2020 para a
contengio da doenga'* e resistirem as a¢des mais rigorosas. Passados seis meses da
pandemia, o Brasil atingiu em 9 de setembro a marca de 128.653 mortes por Covid-19,
sendo 1.136 em um perfodo de 24 horas”.

Apesar dessa triste realidade, tem sido consolidada a tendéncia de reabertura do
setor de comércio e servigos, sendo o retorno das pessoas observado principalmente no
segmento de bares e similares, quando comparado aos espagos de comensalidade tais
como restaurantes e lanchonetes. Mesmo com o niimero de contaminagio e mortes
ainda elevado, chama a atengdo a baixa percep¢io de risco da populagio, evidenciando
que a divulgagio dos apontamentos cientificos sobre os impactos do Sars-CoV-2 na
saide ndo ¢ suficiente para sensibilizar as pessoas. As interpreta¢des das informagoes
recebidas, perpassadas pelas experiéncias socioculturais, moldam a percepgio dos riscos

individuais e/ou coletivos e justificam as formas préprias de agir’*.

Nesse sentido, em relagio a Covid-19, a¢bes restritas & publica¢io de decretos e
normas técnicas podem ser insuficientes para instituir mudangas comportamentais de
empresdrios, seus colaboradores e da comunidade. Governos, industrias, produtores,
operadores comerciais e consumidores devem compartilhar a responsabilidade®,
garantindo que a tomada de decisoes seja efetivamente implementada.

As estratégias de enfrentamento da pandemia se apresentaram principalmente no
campo da mitiga¢do dos danos, com vistas a disponibilizagio de leitos em hospitais
e 4 aquisi¢do de equipamentos e medicamentos, inclusive daqueles sem eficdcia
comprovada*>*. Tal estratégia vem sendo desmobilizada paralelamente as forgas que
se instituem para a retomada das atividades econémicas. A transposi¢io do problema
¢ complexa e necessita de vdrias frentes de atuagio. Atentar para as consequéncias sem
refletir sobre suas causas ¢ se dedicar apenas a medidas paliativas. Os desdobramentos
dessa forma de agir culminaram na escalada do nimero de contaminagdes e de dbitos* e
nio hd perspectiva de sua resolutividade em um curto espago de tempo, especialmente

#5:4¢ ¢ 3 eliminagdo dos riscos em

no que se refere a prote¢io imunoldgica da populagio
locais que propiciam aglomeragdes (escolas, universidades, igrejas, casas de espetdculos,

academias, restaurantes, etc.).
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O setor de alimentos margeia a crise da satde e sofre com a desorganizagio das esferas
gestoras. A nova situagio exige a efetividade da implementagio e a manutengio das boas
préticas de higiene j4 regulamentadas. Somam-se a essas condutas novas demandas™,
tais como: disponibilizagio de dlcool 70% e de local para lavagem das mios, garantia
de distanciamento entre as pessoas, higienizagio de pontos de contato como botdes
de equipamentos eletrénicos, corrimios, carrinhos e cestas de compras, limpeza do
ar-condicionado e dos utensilios que entram em contato com maos € boca, garantia da
seguranga e da satide dos colaboradores e das condigoes de entrega dos alimentos. Soma-
se a isso, a necessidade de desinfec¢io de ambientes externos aos estabelecimentos.

Embora a OMS*! reconhega o risco sanitdrio como um componente da seguranga
alimentar, o que se observa na realidade brasileira ¢ a ineficiéncia das agdes de controle
desse risco, apesar da “Promogio da Alimentagio Adequada e Sauddvel” estar prevista
na Politica Nacional de Alimentagio e Nutri¢ido (PNAN)*. Como politica publica,
ela também dispde sobre o fortalecimento dos mecanismos de gestiao, bem como a
capacitagio dos profissionais por meio das diretrizes: 1) Controle e Regulagio dos
Alimentos; e 2) Qualificagio da Forca de Trabalho. Apesar de normativas, como a RDC
n. 275/2002, terem sido elaboradas pela PNAN*, considerando o aperfeigoamento do
sistema de vigildncia e controle sanitrio dos alimentos, ¢ inexplorada a interlocugio entre
essa politica e as legislagoes sanitdrias que embasam as agdes da Visa. Vale ressaltar que
tais regulamentagbes ndo passaram por atualiza¢des e é pequeno o niimero de estados e

municipios que possuem normas complementares a legislagio federal®.

Os desdobramentos da pandemia afloraram fragilidades do sistema de gestio da
Visa que, embora descentralizado, nio conseguiu alinhar Ciéncia e Comunicagio
Social com as demais esferas de governo. A Visa precisa assumir seu protagonismo
diante das dificuldades rotineiramente vivenciadas e orquestrar agdes de prevengio
de doengas e promogio da satiide. Uma atuagio que coordene agoes cooperativas
entre estados e municipios, de maneira a engaji-los na construgio de um arcabougo
higienicossanitdrio, pode ser a resposta as demandas que perpassam a alimentagio
coletiva perante as diferentes realidades brasileiras. A desarticulagio entre a Visa e as
realidades locais dificulta a consolidagio do Sistema Nacional de Vigildncia Sanitdria
(SNVS) como um instrumento de apoio do SUS**°.

Entre os desafios desse 6rgio, encontram-se a ampliagio da qualificacio de seus
proﬁssionais; o uso de novas tecnologias; 0s investimentos econdmicos e o seu emprego
eficiente; a reavaliagio de processos; bem como a melhoria da capacidade de comunicagio,
constituindo-se como um espago de troca de saberes para a formagio de uma consciéncia
sanitdria e, principalmente, a regulamentagio equitativa dos setores que compdem a cadeia
produtiva de refei¢des. Cabe a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria (Anvisa) rever
sua natureza e solucionar problemas estruturais. O repasse de recursos financeiros para os
6rgios de base que compdem a hierarquia do sistema e o reconhecimento das competéncias
dos recursos humanos das subunidades da federagio podem favorecer a capilaridade das
agoes™. £ preciso avangar na elaboragio de uma agenda articulada de programas e projetos

que fortalecam as boas praticas ao longo da cadeia produtiva.
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Apesar de o aspecto sanitdrio da seguranga alimentar e nutricional estar inserido
em uma politica nacional, a discussdo sobre ele é incipiente. Verifica-se a necessidade
de viabilizar propostas mais coerentes e menos alienadas de garantia da inocuidade dos
alimentos. Para além da publicagio de legislagoes mais diretivas, que permitam tragar
diagndsticos préximos da realidade, tais propostas devem considerar o emaranhado
simbdlico e cultural dos atores inseridos no processo. E, ainda, agoes estruturadas e
cooperativas devem se estabelecer nos diferentes espagos de trabalho, possibilitando a
dialogicidade e a formagio profissional; com isso, contribuir para a recodificagio do

conceito de higiene no modus operandi dos grupos envolvidos.
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The article discusses the hygienic quality of food commercialization, handling and consumption in
light of necessary precautions to prevent contamination by SARS-CoV-2. The text draws attention
to the health dimension of food security, which is little discussed in the public health field, despite
being addressed in the National Food and Nutrition Policy. The relevance of the current research
is substantiated by the association between hygienic-sanitary conditions in free fairs, supermarkets
and restaurants by understanding them as risk areas for the spreading of the new virus, as well as
guidelines published to help mitigating Covid-19 and the role played by Health Surveillance. Finally,
it highlights the need of issuing regulations that take into consideration the sociocultural framework
of agents inserted in the process and emphasizes the need of setting dialogue spaces to contribute to
decode the concept of hygiene.

Keywords: Collective feeding. Pandemics. Coronavirus infections. Food hygiene. Health surveillance.

El articulo discute la calidad higiénica de espacios de comercializacién, manipulacién y consumo de
alimentos, a la luz de los cuidados necesarios para la prevencién de la contaminacién por SARS-CoV-2.
El texto llama la atencién para la dimensién sanitaria de la seguridad alimentaria, poco discutida en el
dmbito de la salud publica, a pesar de presente en la Politica Nacional de Alimentacién y Nutricién. La
relevancia de este trabajo tiene como base el paralelo trazado entre las condiciones higiénico-sanitarias
de las ferias, supermercados y restaurantes, percibiéndolos como espacios de riesgo de diseminacién del
nuevo virus; las orientaciones publicadas para la mitigacién de la Covid-19y el papel desempefiado por
la Vigilancia Sanitaria. Por fin, sefiala la necesidad de reglamentaciones que consideren la estructura
sociocultural de los agentes inseridos en el espacio y refuerza la necesidad de la institucién de espacios
de didlogos que contribuyan para la recodificacién del concepto de higiene.

Palavras clave: Alimentacidn colectiva. Pandemias. Infecciones por coronavirus. Higiene de los

alimentos. Vigilancia sanitaria.
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