Uso de modelo de utilidade para avaliagao de cursos de graduacao

Use of utility model to evaluate undergraduate courses

Lourdes Maria Rodrigues Cavalcanti !

Maria das Gragas Goncalves Vieira Guerra 2

Resumo: O presente artigo trata da invencdo de um modelo de utilidade, depositado junto ao Instituto Nacional
de Patentes Industriais, registrado sob n°® BR 20190170510, caracterizado por uso da Analise SWOT,
elaborada a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional e dos Relatdrios da(s) Avaliagdo(Bes) in
loco de curso(s) de graduagdo, complementada com um Ciclo PDCA. Trata-se de um instrumento de
gestdo educacional criado com o objetivo de melhorar as notas dos indicadores do Instrumento de
Avaliacdo de Curso de Graduagdo de 2017 — bem como os que o sucederem — do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), avaliados com notas 1,0 e/ou 2,0 por ocasido da
avaliacéo in loco. Fundamentado em abordagem qualitativa, descritiva e utilizando-se de estratégia
documental, o modelo foi desenvolvido visando subsidiar o planejamento das avalia¢@es futuras, e, ao
mesmo tempo, fornecer ao SINAES, subsidios relativos as principais fragilidades dos cursos de
graduacédo, em relacdo ao IACG 2017.
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Abstract: This article deals with the invention of a utility model, filed with the National Institute of Industrial
Patents, registered under n°® BR 20190170510, characterized by the use of the SWOT Analysis,
prepared from the Institutional Development Plan and the Reports of the On-site Evaluation(s) of
undergraduate course(s), complemented with a PDCA cycle. It is an educational management
instrument created with the objective of improving the scores of the indicators of the Undergraduate
Course Assessment Instrument of 2017 - as well as those that succeed it - of the National Higher
Education Assessment System (SINAES), evaluated with grades of 1.0 and/or 2.0 during the on-site
evaluation. Based on a qualitative, descriptive approach and using a documental strategy, the model
was developed to support the planning of future evaluations, and, at the same time, provide SINAES
with subsidies related to the main weaknesses of undergraduate courses in relation to the IACG
2017.
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1 Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) enquanto politica
publica, foi criado para organizar e operacionalizar a avaliacdo, através de um processo
articulado de todas as avaliagdes da educacdo superior, a saber: a Avaliacdo Institucional das
IES (Al), a Avaliagdo dos Cursos de Graduagéo e a Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), integrando metodologias, espacos e instrumentos de avaliagdo e de informacdo,
orientado para o objetivo de identificar mérito e valor — das instituicGes, areas cursos e
programas — nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e formacéo, para cumprir,

com louvor, o seu objetivo de ofertar ensino superior inclusivo, e de qualidade.

A Dissertacdo que deu origem ao modelo de utilidade encontra-se disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalh
oConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=7761584, e o modelo de utilidade BR 2020190
17051, teve publicado o “Pedido de Patente ou de Certificado de Adig¢ao de Invengdo”, na RPI
2627, de 11/05/2021, sob codigo 3.1, com a seguinte descricao:

3.1 Publicacdo do Pedido de Patente ou de Certificado de Adicdo de Invencdo:
Publicacdo do pedido depositado (Art. 30 da LPI), podendo ser adquirido no Banco de
Patentes do Centro de Documentacdo e Informacdo Tecnoldgica do INPI - CEDIN - o
folheto com o relatério descritivo, reivindicacdes, desenhos e resumo do pedido, por
quem se interessar.(grifo nosso). (INPI, 2021, p. 383).

O modelo de utilidade pode ser consultado no link https://busca.inpi.gov.br/pePI

/]sp/patentes/PatenteSearchBasico.jsp, selecionando a opgao “Contenha o nimero do pedido”,

cujo status atual € “cumprindo tabela de retribui¢do ordinaria”, estando em dia com o depdsito

das anuidades previstas em Lei, cumprindo cronograma determinado pelo INPI.

Cavalcanti e Guerra (2020b), no livro intitulado “Uso da Analise SWOT e do Ciclo
PDCA para avaliacdo de cursos de graduagdo a partir do TACG 2017 (SINAES),” —
prefaciado pelo Prof. Dr. Dilvo Ristoff, integrante da Comissdo do processo de construcéo e
implementacdo do SINAES e Diretor do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), durante o0 Governo do Presidente Luiz Inécio Lula da
Silva — discorrem sobre a legislacdo especifica do referido Instrumento de Avaliacgdo,
orientando como elaborar a analise SWOT, a partir do Relatério de Avaliacéo in loco, e como
criar o Ciclo PDCA, a partir da analise SWOT resultante da analise desse Relatorio.
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2 Instrumento de avaliacdo de curso de graduacdo — IACG, presencial e a
distancia 2017

O Novo IACG — Presencial e a Distancia — tanto para atos de Autorizagdo, como para
atos de Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento — contempla as trés dimensdes
previstas no SINAES, constantes do PPC, a saber: Dimensdo 1 - Organizacdo didatico-
pedagdgica, Dimensao 2 - Corpo Docente e Tutorial e Dimenséo 3 — Infraestrutura, agrupadas
de acordo com a afinidade, em trés dimensdes, com indicadores referentes aos elementos de
avaliacdo com respectivos critérios para sua andlise e verificacdo. Houve uma mudanca em
relacdo aos pesos das dimensdes, para 0s atos de autorizacdo, e para 0s atos regulatérios de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, que sdo 0s seguintes, de acordo com o
Quadro 1.

Quadro 1 — Pesos do IACG — autorizagdo, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento

Dimenséo Autorizagdo Reconhecimento e renovagéo de
reconhecimento
1 — Organizacdo Didatico-Pedagogica 40 30
2 — Corpo Docente e Tutorial 20 40
3 - Infraestrutura 40 30

Fonte: INEP, 2017.

Os instrumentos foram separados por ato autorizativo, divididos de acordo com a
natureza do ato. Constam, no Quadro 2, as dimensdes e indicadores do IACG — Presencial e a

Distancia — de 2017, avaliados, quando o ato regulatério for de Autorizacdo de Curso.

Quadro 2 - Indicadores do IACG — Presencial e a Distancia — Autorizagdo — 2017

INDICADORES DA DIMENSAO 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador 1.1 Politicas institucionais no ambito do curso.

Indicador 1.2 | Objetivos do curso.

Indicador 1.3 | Perfil profissional do egresso.

Indicador 1.4 Estrutura curricular.

Indicador 1.5 Conteldos curriculares.

Indicador 1.6 | Metodologia.

Indicador 1.7 | Estagio curricular supervisionado.

Indicador 1.8 | Estégio curricular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da Educacéo
Bésica.

Indicador 1.9 | Estégio curricular supervisionado — relaco teoria e pratica.

Indicador 1.10 | Atividades complementares.

Indicador 1.11 | Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Indicador 1.12 | Apoio ao discente.

Indicador 1.13 | Gestdo de curso e 0s processos de avaliagdo interna e externa.
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Indicador 1.14

Atividades de tutoria.

Indicador 1.15

Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria.

Indicador 1.16

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) no processo ensino-
aprendizagem.

Indicador 1.17

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Indicador 1.18

Material didatico.

Indicador 1.19

Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-
aprendizagem.

Indicador 1.20

Numero de vagas.

Indicador 1.21

Integracdo com as redes publicas de ensino.

Indicador 1.22

Integracdo do curso com o sistema local e regional de satde (SUS).

Indicador 1.23

Atividades praticas de ensino para &reas da saude.

Indicador 1.24

Atividades préticas de ensino para licenciaturas.

INDICADORES DA DIMENSAO 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Indicador 2.1 | Nucleo Docente Estruturante — NDE.

Indicador 2.2 | Equipe multidisciplinar.

Indicador 2.3 | Regime de trabalho do coordenador de curso.

Indicador 2.4 | Corpo docente: titulagéo.

Indicador 2.5 | Regime de trabalho do corpo docente do curso.

Indicador 2.6 | Experiéncia profissional do docente

Indicador 2.7 | Experiéncia no exercicio da docéncia na educacéo bésica.
Indicador 2.8 | Experiéncia no exercicio da docéncia superior.

Indicador 2.9 | Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia.

Indicador 2.10

Experiéncia no exercicio da tutoria na educagéo a distancia.

Indicador 2.11

Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente.

Indicador 2.12

Titulagdo e formagdo do corpo de tutores do curso.

Indicador 2.13

Experiéncia do corpo de tutores em educagdo a distancia.

Indicador 2.14

Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a distancia.

Indicador 2.15

Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica.

INDICADORES DA DIMENSAO 3 — INFRAESTRUTURA

Indicador 3.1 | Espago de trabalho para docentes em Tempo Integral.
Indicador 3.2 | Espaco de trabalho para o coordenador.

Indicador 3.3 | Sala coletiva de professores.

Indicador 3.4 | Salas de aula.

Indicador 3.5 | Acesso dos alunos a equipamentos de informatica.
Indicador 3.6 | Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC).
Indicador 3.7 | Bibliografia complementar por Unidade Curricular.
Indicador 3.8 | Laboratérios didaticos de formagdo basica.

Indicador 3.9 | Laboratérios didaticos de formacao especifica.

Indicador 3.10

Laboratdrios de ensino para a &rea de salde.

Indicador 3.11

Laboratdrios de habilidades.

Indicador 3.12

Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados.

Indicador 3.13

Biotérios.

Indicador 3.14

Processo de controle de producdo ou distribui¢cdo de material didatico (logistica).

Indicador 3.15

Nulcleo de préticas juridicas: atividades béasicas e arbitragem, negociacéo,
conciliacdo, mediacdo e atividades juridicas reais.

Indicador 3.16

Ambientes profissionais vinculados ao curso.

Fonte: Adaptado de INEP, 2017.
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Os indicadores para o0s atos regulatérios de Reconhecimento e Renovacdo de

Reconhecimento de Curso, estédo esquematizados no Quadro 3.

Quadro 3 - Indicadores do IACG — Presencial e a Distancia — Reconhecimento e Renovacéo de

Reconhecimento - 2017

INDICADORES DA DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador 1.1 | Politicas institucionais no &mbito do curso.

Indicador 1.2 | Objetivos do curso.

Indicador 1.3 | Perfil profissional do egresso.

Indicador 1.4 Estrutura curricular.

Indicador 1.5 | Conteldos curriculares.

Indicador 1.6 | Metodologia.

Indicador 1.7 | Estagio curricular supervisionado.

Indicador 1.8 | Estégio curricular supervisionado — relagdo com a rede de escolas da Educagédo
Basica.

Indicador 1.9 | Estégio curricular supervisionado — rela¢o teoria e pratica.

Indicador 1.10

Atividades complementares.

Indicador 1.11

Trabalho de Concluséo de Curso.

Indicador 1.12

Apoio ao discente.

Indicador 1.13

Gestdo de curso e os processos de avaliacdo interna e externa.

Indicador 1.14

Atividades de tutoria.

Indicador 1.15

Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria.

Indicador 1.16

Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do no processo ensino-aprendizagem.

Indicador 1.17

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Indicador 1.18

Material didatico.

Indicador 1.19

Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-
aprendizagem.

Indicador 1.20

Namero de vagas.

Indicador 1.21

Integracdo com as redes publicas de ensino.

Indicador 1.22

Integracdo do curso com o sistema local e regional de saude.

Indicador 1.23

Atividades praticas de ensino para areas da saude.

Indicador 1.24

Atividades praticas de ensino para licenciaturas.

INDICADORES DA DIMENSAO 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Indicador 2.1 | Nucleo Docente Estruturante.

Indicador 2.2 | Equipe multidisciplinar.

Indicador 2.3 | Atuagdo do coordenador.

Indicador 2.4 | Regime de trabalho do coordenador de curso.

Indicador 2.5 | Corpo docente: titulagdo.

Indicador 2.6 | Regime de trabalho do corpo docente do curso.

Indicador 2.7 | Experiéncia profissional do docente.

Indicador 2.8 | Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica.
Indicador 2.9 | Experiéncia no exercicio da docéncia superior.

Indicador 2.10

Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo a distancia.

Indicador 2.11

Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia.

Indicador 2.12

Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente.

Indicador 2.13

Titulacdo e formacao do corpo de tutores do curso.

Indicador 2.14

Experiéncia do corpo de tutores em educacgdo a distancia.
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Indicador 2.15

Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a distancia.

Indicador 2.16

Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnologica.

INDICADORES DA DIMENSAO 3 — INFRAESTRUTURA

Indicador 3.1 | Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral.
Indicador 3.2 | Espaco de trabalho para o coordenador.

Indicador 3.3 | Sala coletiva de professores.

Indicador 3.4 | Salas de aula.

Indicador 3.5 | Acesso dos alunos a equipamentos de informatica.
Indicador 3.6 | Bibliografia basica por Unidade Curricular.

Indicador 3.7 | Bibliografia complementar por Unidade Curricular.
Indicador 3.8 | Laboratérios didaticos de formacdo basica.

Indicador 3.9 | Laboratérios didaticos de formacao especifica.

Indicador 3.10

Laborat6rios de ensino para a area de salde.

Indicador 3.11

Laboratérios de habilidades.

Indicador 3.12

Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados.

Indicador 3.13

Biotérios.

Indicador 3.14

Processo de controle de producéo ou distribuicdo de material didatico (logistica).

Indicador 3.15

Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociacéo,
conciliagdo, mediacdo e atividades juridicas reais.

Indicador 3.16

Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Indicador 3.17

Comité de Etica na Utilizagdo de Animais (CEUA).

Indicador 3.18

Ambientes profissionais vinculados ao curso.

Fonte: Adaptado de INEP, 2017.

De acordo com Cavalcanti e Guerra (2020a, p. 29), a Nota Técnica n° 016/2017, fez

uma adequacdo das escalas e de seus mecanismos, mantendo a classificacdo em conceitos que

variam de 1 a 5, sendo que a Comissdo de Avaliacdo deve fundamentar a nota atribuida,

através de evidéncias in loco para sua verificacdo. Vejamos, no Quadro 4, a relagdo entre 0s

conceitos e seus significados.

Quadro 4 — Relagdo entre conceito, legenda e significado (IACG- 2017)

CONCEITO | LEGENDA SIGNIFICADO
1 Insatisfatorio | Auséncia critica do objeto de avaliacdo ou de evidéncia dos
atributos descritos no conceito 2
2 Parcialmente | Auséncia de evidéncia dos atributos descritos no conceito 2

Insatisfatério

3 Satisfatério | Evidéncia para os atributos apresentados nos descritores do
conceito 3

4 Bom Evidéncias para os atributos apresentados nos critérios de andlise
do conceito 3 e do(s) critério(s) aditivo(s) do conceito 4

5 Muito Bom | Evidéncias para os atributos apresentados nos critérios de analise

do conceito 3 e do(s) critério(s) aditivo(s) dos conceitos 4 e 5

Fonte: INEP, 2017.
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Segue, no Quadro 5, o ciclo avaliativo trienal do ENADE, em conformidade com a
Portaria MEC n° 840, de 24 de agosto de 2018.

Quadro 5 - Ciclo avaliativo trienal do ENADE, de acordo com a Portaria MEC n° 840, de 24 de
agosto de 2018

CICLO CURSOS
AVALIATIVO

a) Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Agrarias,
Ciéncias da Saude, Engenharias e areas afins;

Ciclo | b) Cursos de bacharelado em Arquitetura e Urbanismo; e

c) Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Ambiente e Saude, Producao
Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca.

a) Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Bioldgicas;
Ciéncias Exatas e da Terra: Linguistica, Letras e Artes; e areas afins;

b) Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Humanas e
areas afins, com cursos avaliados no ambito das licenciaturas;

Ciclo Il ¢) Cursos de licenciatura nas areas de conhecimento de Ciéncias da Salde;
Ciéncias Humanas; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias Exatas e da Terra;
Linguistica, Letras e Artes e

d) Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Controle e Processos
Industriais, Informacdo e Comunicagdo, Infraestrutura e Producdo Industrial.

a) Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Sociais

Ciclo I11 Aplicadas, Ciéncias Humanas e areas afins; e

b) Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Gestdo de Negdcios, Apoio
Escolar, Hospitalidade e Lazer, Producdo Cultural e Design.

Fonte: Adaptado de BRASIL. MEC, 2018.

O IACG do ano de 2017, é regido pelo Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
publicado no D.O.U. de 18 de dezembro de 2017, Secdo 1, paginas de 2 a 5, que, em seu Art.
43, estabelece que, tanto os pedidos de Autorizacdo de Curso como os de Reconhecimento e
Renovacdo de Reconhecimento, serdo instruidos com os documentos relacionados no Quadro
6, sendo permitido, de acordo com o Paréagrafo unico do referido Artigo, a Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério da Educacdo, solicitar

documentos adicionais para garantir a adequada instrucdo do processo.

Quadro 6 - Documentos de instrucdo para os processos de Avalia¢do de Cursos (IACG-2017)

DOCUMENTOS DE INSTRUGCAO PARA OS PROCESSOS DE AUTORIZACAO DE
CURSO E RECONHECIMENTO E RENOVACAO DE RECONHECIMENTO DE
CURSO

| — Comprovante de recolhimento da taxa de avaliacio externa in loco, realizada pelo INEP;

Il — Projeto pedagdgico do curso, que informard o nimero de vagas, 0s turnos, a carga horéria, o
programa do curso, as metodologias, as tecnologias e os materiais didaticos, 0s recursos
tecnoldgicos e os demais elementos académicos pertinentes, incluidas a consonancia da
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos polos de educagéo a distancia do curso, quando
for o caso;
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Il — Relacdo de docentes e tutores, quando for o caso, acompanhada de termo de compromisso
firmado com a Institui¢do, que informard a titulacdo, a carga horaria e o regime de trabalho;

IV — Comprovante de disponibilidade do imovel.

Fonte: Adaptado de Brasil, 2017.

Durante a realizacdo da Avaliacao in loco, dos cursos de graduacéo, tanto para atos de
autorizacdo de curso como para 0s atos de reconhecimento e renovacao de reconhecimento, as
fontes documentais que a Comissdo de Avaliagdo utilizara, para fins de comprovacéo, séo as
seguintes, conforme dados esquematizados no Quadro 7.

Quadro 7 - Documentos necessarios para avaliacdo de cursos de graduacéo por ocasido da Avaliagdo
in loco

DOCUMENTOS NECESSARIOSPARA AVALIAC}AQ DE CURSOS DE GRADUACAO
POR OCASIAO DAS AVALIACOES IN LOCO

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES;
e Projeto Pedag6gico do Curso (PPC);
Dimenséo 1 « Relatério de Autoavaliagdo Institucional;
Organizagao Didatico- | e Politicas Institucionais;
Pedagdgica e Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), quando houver;
e Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, quando
houver;
e Formulario Eletrdnico preenchido pela IES no e-MEC.

« PPC;
¢ PDI;
Dimensé&o 2 « Politicas de Formag&o Docente;
Corpo Docente e e Formulario eletronico preenchido pela IES no e-MEC;
Tutorial  Documentacg&o comprobatoria;
e Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, quando
houver.

¢ PPC;
Dimensédo 3 ¢ DCN, quando houver;

Infraestrutura e Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, guando
houver;

e Formulario eletrénico preenchido pela IES no e-MEC;

e Documentacdo comprobatoria.

Fonte: CAVALCANTI, Lourdes Maria Rodrigues; GUERRA, Maria das Gragas Gongalves Vieira.
Avaliacao da educacdo superior no Brasil: das primeiras regulacdes até o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior - SINAES. Jodo Pessoa: Editora UFPB, 2020a. p. 68.
Disponivel em: http://www.editora.ufpb.br/sistema/press5/index.php/UFPB/catalog/book/240.
Acesso em: 20 out. 2021.

3 O plano de desenvolvimento institucional (PDI)

O PDI é um instrumento de planejamento e gestdo, que estabelece a identidade da IES,

levando em consideragdo sua filosofia de trabalho, a missdo e as estratégias para atingir as
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metas e objetivos planejados. Abrange, também, os aspectos da estrutura organizacional e do
Projeto Pedagégico Institucional, buscando a observancia das diretrizes pedagdgicas que
orientam as ac0es, atividades académicas e cientificas que ja desenvolve, ou planeja
desenvolver. (CAVALCANTI; GUERRA, 2019a, p. 704).

Sant’Ana et al. (2017, p. 8-9), levando em consideracdo a inexisténcia de um modelo
para a elaboragdo do PDI, propuseram um, utilizando ferramentas de gestéo, tais como a
analise SWOT, o Balanced Scoredcard (BSC) e o Planejamento Estratégico Situacional
(PES), entre outros. No mesmo ano, o Ministério da Educacdo (MEC), através do Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, em seu Artigo 21, introduziu elementos sugeridos pelo
Forum Nacional de Prd-Reitores de Administracdo e Planejamento das Instituices Federais
de Ensino Superior (ForPlad), na elaboracdo do PDI das IES.

Enfatizam Cavalcanti e Guerra (2019b) que, pelo fato de ter um horizonte temporal
definido, o PDI é uma ferramenta de gestdo dotada de alguma flexibilidade, na medida em
que precisa estar em constante processo de atualizacdo e, sendo um documento institucional
altamente estratégico, é utilizado como referéncia fundamental nas avaliagdes in loco, tanto
institucionais, como de cursos; para tal, deve incluir informacgdes acerca da missdo, dos
objetivos e das metas da instituicdo, bem como propor ac¢Ges voltadas ao desenvolvimento das
metas estabelecidas.

Por fim, o PDI deve relacionar a realidade organizacional da IES, as diretrizes e
metas previstas em seus planejamentos, através de praticas de gestdo voltadas a garantia de
uma educacdo superior de qualidade, inclusiva e comprometida socialmente, conforme

preconizado pelo SINAES.

4 Analise SWOT para cursos de graduacéo, a partir do IACG de 2017

A estratégia de trabalho utilizada para a criacdo da Analise SWOT, a partir do IACG

de 2017, devera obedecer aos seguintes procedimentos:

a) Esquematizagdo dos resultados dos Relatorios das AvaliagBes in loco, dos cursos de
graduacdo para o(s) qual(is) se deseja aplicar a Analise SWOT, por Dimensédo do IACG,
utilizado naquela avaliagdo. Em seguida, ocorre a padronizacdo dos resultados das
Avaliagdes in loco, do(s) curso(s) avaliado(s) para o IACG de 2017,

b) Para o elemento Forca, considerar os indicadores pontuados com as notas “4” e “5”, nos
Relatorios examinados, por Dimensdo avaliada - a partir dos Relatorios das Avaliagdes in

loco, de qualquer curso de graduacéo, e, sabendo-se que os elementos Forgas e Fraquezas
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séo inerentes ao ambiente interno da IES. Consideramos como elemento Forca, em relagéo
a0 IACG — 2017, os indicadores pontuados com as notas “4” e “5”, pois correspondem aos

conceitos de qualidade “boa” e “muito boa”, respectivamente.

c) Para o elemento Fraqueza, considerar os indicadores pontuados com as notas “1” e “2”,
nos Relatdrios examinados, por Dimensdo avaliada — esses indicadores sdo considerados
como relativos ao elemento Fraqueza, pois correspondem as qualidades “insuficiente” e

“parcialmente insuficiente”, respectivamente.

d) Os indicadores pontuados com nota “3” ndo sdo considerados nem For¢a, nem Fraqueza,
porque correspondem a uma qualidade “satisfatoria” - 0s indicadores pontuados com a nota
“3”, correspondentes a qualidade “satisfatoria”, ndo sdo considerados nem Forca e nem
Fraqueza, tampouco podem ser classificados como Oportunidades ou Ameacas, dado o
fato de que estes Gltimos componentes da analise SWOT se localizam no ambiente externo
a IES.

e) Para o elemento Oportunidades, considerar o PDI institucional vigente, fazendo uma
analise comparativa das metas planejadas em relacao aos resultados alcancados, de acordo
com o Ultimo Relatorio Institucional, que avaliou o citado PDI, devidamente aprovado pelo

6rgdo colegiado superior competente;

f) Para o elemento Ameagas, considerar o PDI institucional vigente, fazendo uma analise
comparativa das metas planejadas em relacdo aos resultados alcancados, de acordo com o
ultimo Relatério Institucional, que avaliou o citado PDI, e que foi devidamente aprovado
pelo 6rgdo colegiado superior competente, dedicando especial atencdo a questdo da

sustentabilidade financeira.
g) Elaborar a Analise SWOT para o(s) curso(s) de graduacéo avaliado(s).

Vejamos uma simulacdo, no Quadro 8, em relacdo aos indicadores da Dimenséo 1.

Quadro 8 — Simulacéo de Resultados de Avaliagdo in loco, em conformidade com o IACG —2017*

INDICADORES DA DIMENSAO 1 CURSO
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA NOTA OBTIDA?
Indicador 1.1 | Politicas institucionais no ambito do curso. 3
Indicador 1.2 ]| Objetivos do curso. 4
Indicador 1.3 | Perfil profissional do egresso. 3
Estrutura curricular.

L Citar o curso avaliado, na confecgdo do Quadro referente ao IACG 2017.
2 Citar a fonte onde encontra-se disponivel o Relatério da Avaliagdo in loco do(s) curso(s) avaliado.
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Indicador 1.4 | Disciplina de LIBRAS obrigatoria para licenciatura e para 3
Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto
n°®5.626/2005).

Indicador 1.5 | Conteudos curriculares. 3

Indicador 1.6 | Metodologia. 3
Estagio curricular supervisionado.

Indicador 1.7 | Obrigatério para cursos cujas DCN preveem estagio
supervisionado. 2
NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC —
desde gue ndo esteja previsto nas DCN.

Estégio curricular supervisionado — relacdo com a rede de

Indicador 1.8 | escolas da Educagdo Basica.

Obrigatorio para licenciaturas. NSA3
NSA para 0s demais cursos.
Estagio curricular supervisionado — relacdo teoria e pratica.

Indicador 1.9 | Obrigatério para licenciaturas. NSA

NSA para 0s demais cursos.
Atividades complementares.
Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem atividades

Indicador 1.10 | complementares.

NSA para cursos que ndo contemplam atividades 3
complementares no PPC (desde que nao esteja previsto nas

DCN).

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Indicador 1.11 | Obrigatorio para cursos cujas DCN TCC.

NSA para cursos que ndao contemplam TTC no PPC (desde 4
que néo esteja previsto nas DCN).

Indicador 1.12 | Apoio ao discente. 1

Indicador 1.13 | Gestdo de curso e o0s processos de avaliacdo interna e NP4
externa.

Atividades de tutoria.
Exclusivo para cursos na modalidade a distéancia e para

Indicador 1.14 | cursos presenciais que ofertam disciplinas — integral ou NSA
parcialmente — na modalidade a distancia (conforme
Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016).

Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as
atividades de tutoria.

Indicador 1.15 | Exclusivo para cursos na modalidade a distancia e para NSA
cursos presenciais que ofertam disciplinas — integral ou
parcialmente — na modalidade a distancia (conforme
Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016).

Indicador 1.16 | Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) no
processo ensino-aprendizagem. 2
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Exclusivo para cursos na modalidade a distéancia e para
Indicador 1.17 | cursos presenciais que ofertam disciplinas— integral ou NP

parcialmente — na modalidade a distancia (conforme
Portaria n° 1.134, de 10/10/2016).

Material didatico.

3 NSA — Quando o indicador do IACG 2017 n&o se aplica ao curso avaliado.
4 NP — Néo previsto no IACG utilizado na avaliagéo do curso.
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Indicador 1.18

NSA para cursos presenciais que ndo contemplam material
didatico no PPC.

NSA

Indicador 1.19

Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos
processos de ensino-aprendizagem

Indicador 1.20

NuUmero de vagas.

Indicador 1.21

Integracdo com as redes publicas de ensino.

Obrigatorio para licenciaturas.

NSA para os cursos que ndo contemplam integracdo com
as redes publicas de ensino no PPC.

NSA

Indicador 1.22

Integracdo do curso com o sistema local e regional de satde
(SUS).

Obrigatério para cursos da &rea da salde que
contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o
sistema local e regional de salde /SUS.

NSA

Indicador 1.23

Atividades préaticas de ensino para reas da salde.
Obrigatério para cursos da &rea da salde que
contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o
sistema local e regional de saude /SUS.

NSA

Atividades praticas de ensino para licenciaturas.

Indicador 1.24 | Obrigatorio para licenciaturas.

NSA para 0s demais cursos.

NSA

Fonte: Adaptado de INEP, 2017.

Segue, no Quadro 9, uma proposta de Analise SWOT, aplicavel a qualquer curso de

graduacdo, de qualquer IES, baseada no Relatério da Avaliacdo in loco, em conformidade

com o IACG do ano de 2017.

Quadro 9 — Proposta de Analise SWOT para avaliagdo de cursos de graduagdo de IES, a partir do
IACG de 2017

Ambiente Interno

Dimensédo 1 — Organizacéo Didatico Pedagdgica

Pontos fortes

Pontos fracos

Indicadores do IACG — 2017, pontuados com as
notas “5” e “4”, conforme o Relatorio de
Avaliagéo in loco.

Indicadores do IACG — 2017, pontuados com as
notas “1” e “2”, conforme o Relatorio de
Avaliagéo in loco.

Dimensao 2 — Corpo

Docente e Tutorial

Pontos fortes

Pontos fracos

Indicadores do IACG — 2017, pontuados com as
notas “5” e “4”, conforme o Relatério de
Avaliagéo in loco.

Indicadores do IACG — 2017, pontuados com as
notas “1” e “2”, conforme o Relatério de
Avaliagéo in loco.

Dimensédo 3 - |

nfraestrutura

Pontos fortes

Pontos fracos

Indicadores do IACG — 2017, pontuados com as
notas “5” e “4”, conforme o Relatério de
Avaliagéo in loco.

Indicadores do IACG — 2017, pontuados com as
notas “1” e “2”, conforme o Relatorio de
Avaliagéo in loco.

Ambiente

Externo

Oportunidades
(em conformidade com o PDI em vigor, e 0

Ameacas

(em conformidade com o PDI em vigor, e 0
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altimo Relatério Institucional que avaliou o citado
PDI)

altimo Relatério Institucional que avaliou o
citado PDI)

e Adequacdo dos curriculos dos cursos as
demandas do mercado de trabalho;

e PublicacBes cientificas, técnicas e artisticas,
producdo de teses;

e Politicas de investigagdo cientifica que
favorecem a pesquisa de relevancia social e

Correspondem as mudancgas no ambiente que
colocam em risco a sobrevivéncia da
organizagdo, tais como, reducdo de custos,
desinvestimento, diminuicdo de verbas de
manutencdo. Em relacdo as IES, consideramos
as seguintes ameagas:

e Manutengdo da infraestrutura institucional
dependente de LicitacOes;

e Falta de uma politica de planejamento de
manutencdo da infraestrutura institucional, de
equipamentos, de tecnologia da informacéo
(T1), restaurantes universitarios, laboratdrios

cientifica;

¢ Relevancia social das pesquisas que geram
inovacao cientifica e tecnoldgica;

¢ Producdo de Patentes;

e Inovacdo cientifica e tecnoldgica;

¢ RelagBes com o setor publico;

e Relagdes com o setor produtivo; etc; lacio 2 bilidad
e Relagdes com o mercado de trabalho; ¢ ;?:sr:::izi?; em relacao a sustentabilidade

¢ Geracdo de Incubadoras de empresas;
o Capacidade de captagéo de recursos;
¢ Programas de atencéo a setores sociais.

e Resisténcia das IES as politicas de
planejamento e de praticas avaliativas;

e Sustentabilidade financeira das IES depende
de sua expansdo quantitativa e da melhoria de
seus indicadores de eficiéncia e eficacia, em
grau, no minimo, igual & média do Sistema
Federal de Ensino Superior;

e Necessidade dos Gestores se manterem
constantemente atualizados sobre a legislacdo
de execucdo orcamentaria e financeira, de
acordo com as diretrizes do TCU e CGU, para
evitar responder judicialmente, por acOes
consideradas inadequadas, por esses 0Orgaos
fiscalizadores.

Fonte: CAVALCANTI, Lourdes Maria Rodrigues; GUERRA, Maria das Gragas Gongalves Vieira. Avaliagédo
da educacao superior no Brasil: das primeiras regulacdes até o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). Jodo Pessoa: Editora UFPB, 2020a. Disponivel em:
http://www.editora.ufpb.br/sistema/presss/index.php/UFPB/catalog/book/240. Acesso em: 20 out. 2021.

H& que se considerar que o elemento Oportunidades — na Analise SWOT -
corresponde as chances de crescimento e fortalecimento de qualquer tipo de organizacao; para
essa analise, devem ser utilizados os dados do PDI institucional que estiver em vigor, e
recomendamos levar em consideracdo, inclusive, a projecdo orcamentaria das despesas

previstas para o periodo de vigéncia do referido PDI.

O elemento Ameacas, por sua vez, corresponde as mudancas que ocorrem no
ambiente externo e colocam em risco a sobrevivéncia da organizagdo, tais como, reducdo de
custos, desinvestimento, diminuicdo de verbas de manutengdo. Constatamos que as Ameacas
diagnosticadas no PDI, elencadas na Analise SWOT, objeto do Quadro 10, relativas a

sustentabilidade financeira, colocam em evidéncia a vulnerabilidade das IES, de maneira

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 27, n. 03, p. 513-530, dez. 2022 526


http://www.editora.ufpb.br/sistema/press5/index.php/UFPB/catalog/book/240

geral, em relacdo a essa questdo, pois a economia esta sujeita a fatores flutuantes, mudangas e
imprevistos, conforme o contexto politico, econdmico e historico, constituindo-se em fator de
instabilidade e incertezas, pois foge ao controle das organizagdes e instituicdes, de maneira

geral, afetando-as, igualmente.

5 Ciclo PDCA para cursos de graduacao, a partir da Analise SWOT

O ciclo PDCA estabelece quatro etapas para o desenvolvimento de projetos, produtos
e processos, de forma continua: Plan, Do, Check e Act, em um processo sucessivo, com a

repeticdo ciclica dessas etapas. Segue o esquema do ciclo PDCA, no Quadro 10.

Quadro 10 — Etapas do ciclo PDCA para cursos de graduacao de IES, a partir do IACG de 2017

ETAPA | SIGNIFICADO ACAO
O plano ou planejamento é estabelecido através de um diagndstico
Plan Planejar completo, realizado através da analise SWOT, para, em seguida, se
estabelecer os objetivos e metas a serem alcangados, naquele
momento.
Apobs o estabelecimento dos objetivos estratégicos, decorrentes da
Do Executar anélise SWOT, esta etapa compreende a execugdo propriamente

dita, seguida da coleta dos resultados obtidos.

Cada acg&o realizada na etapa anterior, é precedida de uma meta, de
Check | Verificar ou checar | forma que, nesta fase, ocorre a verificagdo e analise dos resultados,
com o fim de se detectar possiveis falhas e erros ndo previstos no
processo de planejamento.

Nesta etapa, ocorre a comparacdo das metricas e resultados
alcancados com as metas e objetivos tracados por ocasido da
Act Agir concepcao do planejamento. Aqui, aprimoram-se as corre¢des e sdo
definidos os planos de agdo com vistas a melhoria da qualidade,
eficiéncia e eficacia.

Fonte: CAVALCANTI, Lourdes Maria Rodrigues; GUERRA, Maria das Gracas Gongalves Vieira. Avaliacdo
da educacao superior no Brasil: das primeiras regulacdes até o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES). Jodo Pessoa: Editora UFPB, 2020a. p. 87-88. Disponivel em:
http://www.editora.ufpb.br/sistema/presss/index.php/UFPB/catalog/book/240. Acesso em: 20 out. 2021.

Segue, no Quadro 11, uma simulacgéo de ciclo PDCA para cursos de graduacao de IES,
a partir de Analise SWOT, tendo como base o(s) resultado(s) do(s) Relatério(s) da(s)
Avaliagéo(des) in loco, padronizado(s) para o IACG de 2017, para fins de explicacéo.
Recomendamos que a ferramenta PDCA seja elaborada por dimensdo avaliada. Vejamos um
Ciclo PDCA para os indicadores: 1.12 — Apoio ao discente, que, na Analise SWOT ficticia,
recebeu nota 1.
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Quadro 11 — Proposta de Ciclo PDCA para cursos de Graduacao de IES, a partir de Analise
SWOT, utilizando o IACG 2017

NOME DO CURSO

DIMENSAO 1 - ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

PROBLEMA(S) DETECTADO(S) NA
ANALISE SWOT

ACAO CORRETIVA SUGERIDA

Apoio ao Discente - vamos supor, neste caso,
gue a Comissao de Avaliacdo considerou que
0 curso avaliado atende, de forma
“insuficiente” (nota 1) aos programas de
apoio extraclasse e psicopedagbgico, de
acessibilidade, de atividades de nivelamento e
extracurriculares ndo computadas como
atividades complementares e de participagdo
em centros académicos e intercambios.

Promover, no &mbito do curso, programas de apoio
extraclasse e psicopedagogico, de acessibilidade,
de atividades de nivelamento e extracurriculares
ndo computadas como atividades complementares
e de participagcdo em centros académicos e
intercambios.

Instituir programas de nivelamento e atividades
extracurriculares, bem como estimular a
participacdo dos alunos, do curso, em centros
académicos e intercambios.

CHECK — VERIFICAR OU CHECAR

ACT - AGIR

Cada acdo realizada na etapa anterior (DO), é
precedida de uma meta, de forma que, nesta
fase, ocorre a verificacdo e andlise dos
resultados, com o fim de se detectar possiveis
falhas e erros ndo previstos no processo de
planejamento.

Nesta etapa, ocorre a comparacdo das métricas e
resultados alcancados com as metas e objetivos
tracados por ocasido da concepcdo do
planejamento. Aqui, aprimoram-se as correcdes e
sdo definidos os planos de acdo com vistas a
melhoria da qualidade, eficiéncia e eficacia.

Fonte: Elaboracédo das autoras, 2021.

Para a elaboracdo da Ferramenta PDCA, devem ser obedecidas as seguintes etapas,
tendo como ponto de partida a analise SWOT:

a) Consolidacdo dos dados da Anéalise SWOT destinada ao(s) curso(s) de graduacao

avaliado(s);

b) Considerar como Problema, no ciclo PDCA, as Fraquezas detectadas na Analise SWOT
do(s) curso(s) avaliado(s);

c) Para cada problema detectado, devera ser estabelecida uma acgéo corretiva, e metas;

d) Para cada agdo corretiva, devera ser verificado se a acdo planejada/sugerida/adotada,

corrigiu o problema; verificar a ocorréncia de problemas e/ou erros ndo detectados na fase

de planejamento;

e) Comparar os resultados alcancados, com o0s objetivos tracados; aprimorar as acoes

corretivas, quando for o caso;
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f) Caso o problema ndo tenha sido corrigido, recomecar o ciclo, novamente, na fase de
planejamento, estabelecendo nova agdo corretiva, ou aperfeicoando a agdo corretiva

anterior, e assim por diante.

Consideramos como o elemento “Problema detectado na Analise SWOT,” as
Fraquezas detectadas; é necessario esclarecer que ndo levamos em consideracdo as Ameacas
detectadas — majoritariamente, relacionadas a sustentabilidade financeira — pois as
organizacOes estdo inseridas em um ambiente econémico marcado, atualmente, pela
volatilidade da economia, o que, em relacdo as IES — principalmente as que operam no setor
privado — podera ocasionar risco de desinvestimento, que, ao se constituir em fator de
instabilidade, podera colocar em risco a continuidade da oferta de ensino, por parte dessas
IES.

6 Considerac0es finais

Criamos um ciclo PDCA, como ferramenta complementar a Analise SWOT,
direcionada, especificamente, a avaliacdo de cursos de graduacdo, utilizando o IACG de 2017,
de forma que o modelo de utilidade BR 20190170510, € um instrumento de gestdo
educacional, dotado de flexibilidade e adaptabilidade, a semelhanca do SINAES.

Tal modelo de utilidade é fundamental para o planejamento de agdes voltadas a
adequacdo dos cursos de graduacdo e aos preceitos estabelecidos pelo SINAES, pois é capaz
de acompanhar e se adaptar, as reformulacdes do referido Sistema de Avaliacdo. Por sua
caracteristica altamente funcional e de facil aplicabilidade, constitui-se em importante
instrumento de referéncia para que o Estado, através de sua funcdo de supervisdo e de seus
mecanismos de regulacdo, possa ofertar um ensino superior de qualidade, baseado em um

modelo de monitoramento de facil acompanhamento e gestéo.
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