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Review

Resumo

Objetivo: mapear sistematicamente a produgé@o de conhecimento, com a literatura nacional e internacional, de situagdes de
sofrimento psiquico que os profissionais de enfermagem vivenciam quando expostos a pandemia da COVID-19. Método:
Scoping Review conforme Joanna Briggs Institute Reviewer's Manual for Scoping Reviews e PRISMA-ScR. Executaram-se
buscas nas bases eletrénicas entre abril e junho de 2020, por intermédio dos descritores. Revisores aos pares analisaram
a relevancia dos estudos, selecionando os que responderam a pergunta de investigacao. Resultados: selecionaram-se 38
estudos. As situagdes de sofrimento psiquico mais relatadas relacionaram-se a sobrecarga de trabalho, escassez ou auséncia
de equipamento de protegao individual, medo de se infectar, infectar outras pessoas e estar na linha de frente junto a pacientes
com diagnéstico ou suspeita de COVID-19. Os sinais e sintomas de sofrimento psiquico mais encontrados foram ansiedade,
depressao, insOnia, estresse, estresse pds-traumatico e medo. Conclusées e implicagdes para a pratica: os profissionais
de enfermagem enfrentam situagdes de sofrimento psiquico, principalmente desencadeadas por fatores relacionados as
condigbes de trabalho, manifestando sintomas depressivos, de ansiedade e de estresse, que podem permanecer por longo
periodo. As instituicdes de saude precisaram implementar agdes de capacitagéo, protegéo e seguranga, bem como suporte e
apoio psicossocial em curto espago de tempo.

Palavras-chave: Profissionais de Enfermagem; Equipe de Enfermagem; Sofrimento Psiquico; Saude Mental; COVID-19.

ABSTRACT

Objective: To design a systematic map of the production of knowledge, together with national and international literature, on
situations of psychological distress that nursing professionals experience when exposed to the COVID-19 pandemic. Method:
Scoping Review according to Joanna Briggs Institute Reviewer’s Manual for Scoping Reviews and PRISMA-ScR. We held
searches between April and June 2020 in the electronic databases by means of descriptors; the peer reviewers analyzed the
relevance of the studies, selecting those that answered the research question. Results: We selected 38 studies. The most reported
situations of psychological distress were related to work overload, scarcity or absence of individual protective equipment, fear
of becoming infected, infecting other people and being in the front line with patients diagnosed or suspected for COVID-19. The
most common signs and symptoms of psychological distress were: anxiety, depression, insomnia, stress, post-traumatic stress
and fear. Conclusions and implications for practice: Nursing professionals face situations of psychological distress, mainly
triggered by factors related to work conditions, manifesting depressive symptoms, anxiety and stress, which may remain for a
long period. Health institutions will need to implement training, protection and security actions, as well as psychosocial help and
support in a short period of time.

Keywords: Nurse Practitioners; Nursing, Team; Stress, Psychological; Mental Health; COVID-19.

RESUMEN

Obijetivo: Mapear sistematicamente la produccién de conocimiento, junto con la literatura nacional e internacional, de las
situaciones de distrés psicolégico experimentadas por los profesionales de enfermeria cuando se exponen a la pandemia de
COVID-19. Método: Scoping Review segun el Joanna Briggs Institute Reviewer's Manual for Scoping Reviews y el PRISMA-ScR.
Las busquedas tuvieron lugar entre abril y junio de 2020 en las bases de datos electronicas mediante descriptores; los revisores
analizaron la relevancia de los estudios, seleccionando aquellos que respondian a la pregunta de investigacion. Resultados:
Se seleccionaron 38 estudios. Las situaciones de distrés psicolégico mas informadas estaban relacionadas con la sobrecarga
de trabajo, la escasez o ausencia de equipos de proteccion personal, el miedo a infectarse, a infectar a otras personas y a estar
en primera linea con pacientes diagnosticados o sospechosos de COVID-19. Los signos y sintomas mas comunes de distrés
psicoldgico eran: ansiedad, depresién, insomnio, estrés, estrés postraumatico y miedo. Conclusiones e implicaciones para
la practica: Los profesionales de enfermeria afrontan situaciones de distrés psicolégico, desencadenadas principalmente
por factores relacionados con las condiciones de trabajo, manifestando sintomas depresivos, ansiedad y estrés, que pueden
permanecer durante un largo periodo. Las instituciones sanitarias necesitaran aplicar medidas de capacitacion, proteccion y
seguridad, asi como de soporte y apoyo psicosocial en un breve periodo de tiempo.

Palabras clave: Enfermeras Practicantes; Grupo de Enfermeria; Estrés Psicolégico; Salud Mental; COVID-19.
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INTRODUCAO

O mundo vem enfrentando uma pandemia denominada
COVID-19 (Coronavirus Disease 2019), que envolve um novo
coronavirus (2019-nCoV), o qual desencadeia a Sindrome
Respiratdria Aguda Grave (SARS-CoV-2).! Devido a evolugéo
da doencga na China, a taxa de mortalidade foi estimada entre
2 e 3%," e no inicio de margo de 2020, 3,4%.2 Diante dessa
situagdo pandémica e critica, os profissionais de saude — e
mais especificamente os profissionais de enfermagem — estao
na linha de frente do atendimento e cuidado as pessoas com
COQOVID-19, o que pode desencadear sofrimento psiquico.3*

Estudos chineses e nacionais apontam que profissionais
de saude - principalmente enfermeiros — expostos a doenca
COVID-19, durante o periodo da epidemia, sofreram impactos
negativos na saude mental*® relacionados ao contexto de
trabalho.®5 Entretanto, o sofrimento psiquico repercute e impacta
a vida do profissional de enfermagem no ambito psicossocial e
do seu bem-estar geral, o que denota a relevancia de identificar
tais situagdes de sofrimento mental. Neste estudo, o conceito
de sofrimento psiquico ndo se limita a identificacao de sinais
e sintomas do transtorno mental, mas também as situacoes
evidenciadas entre o profissional de enfermagem em sua
“existéncia-sofrimento na relagdo com o corpo social”.” Nessa
perspectiva, o sofrimento do profissional de enfermagem
associa-se as diversas relagbes deste no contexto laboral, social
e familiar durante a pandemia. A descoberta de tais condicoes
contribui para que tanto as instituicdes de saude como as equipes
de enfermagem possam identificar e implementar estratégias
de enfrentamento nas dimensdes de promoc¢é&o, tratamento e
reabilitacdo psicossocial. Nesse sentido, para apoiar tal processo,
este estudo tem como objetivo mapear sistematicamente, com
a literatura nacional e internacional, as situagdes de sofrimento
psiquico que os profissionais de enfermagem vivenciam quando
expostos a pandemia da COVID-19.

METODO

Essa Scoping Review foi conduzida usando a estrutura
metodoldgica desenvolvida conforme o Joanna Briggs Institute
Reviewer’s Manual for Scoping Reviews® e orientacdes do
PRISMA-ScR.® O desenvolvimento de Scoping Review é indicado
para ser precursor de uma revisao sistematica, identificar os
tipos de evidéncias disponiveis em um determinado campo,
analisar lacunas de conhecimento, examinar como a pesquisa &
realizada sobre algum tépico ou campo, identificar e esclarecer as
principais caracteristicas ou fatores relacionados a um conceito/
defini¢cdes na literatura.®

Apresenta-se como um método util para examinar evidéncias
emergentes sobre determinado assunto." Quanto a construgéo
da pergunta da pesquisa, aplicou-se a estratégia PCC, que
representa uma mnemonica relativa a Populagdo, Conceito
e Contexto,'" definindo: P - profissionais de enfermagem; C-
sofrimento psiquico; C- pandemia. Com relagéo a busca e selecao
dos estudos, estabeleceu-se a seguinte questdo norteadora:

“Quais sdo as situagdes de sofrimento psiquico vivenciadas
pelos profissionais de enfermagem quando expostos a pandemia
da COVID-19?".

Com o objetivo de identificar documentos potencialmente
relevantes, a busca foi realizada em pares, conforme critérios do
JBI” nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), National Library of Medicine
(PubMed), SCOPUS; na plataforma Web of Science e Periodico
Capes, por meio dos descritores e/ou seus sindnimos. Dessa
forma, utilizaram-se, de acordo com os Descritores em Ciéncias
da Saude (DeCS) para cada item da estratégia Populacgéo (P):
“Profissionais de Enfermagem” OR “Recursos Humanos de
Enfermagem” OR “Equipe de Enfermagem” OR Enfermeiros
OR Enfermagem AND Conceito (C): “Estresse Psicologico”
OR “Agente de Estresse Psicoldgico” OR “Fatores de Estresse
Psicoldgico” OR “Sofrimento Mental” OR “Sofrimento Psiquico”
OR Sofrimentos OR “Transtornos Mentais” OR “Doenga Mental”
OR “Transtorno Mental” OR “Saude Mental” AND Contexto (C):
“pandemias” OR “pandemia” OR “Infec¢des por Coronavirus” OR
“COVID-19” OR “Doenca pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV)”
OR “Doenca por Coronavirus 2019-nCoV” OR “Doenca por Novo
Coronavirus (2019-nCoV)”. Quanto aos descritores do Medical
Subject Headings (MeSH), utilizou-se a combinacao para cada
item da estratégia da Populacéo (P): “Nurse Practitioners” OR
“Nursing Staff” OR “Nursing, Team” OR “Nurse” OR “Nursing” AND
Conceito (C): “Stress, Psychological” OR “Stress, Psychological”
OR “Psychological Stresses” OR “Stresses, Psychological” OR
“Stress, Psychologic” OR “Psychologic Stress” OR “Mental
Suffering” OR “Suffering, Mental” OR “Mental Disorders” OR
“Mental Health” AND Contexto (C): “pandemics” OR “COVID-19”
OR“COVID19”OR“2019-nCoV infection” OR “coronavirus disease
2019” OR “COVID-19 pandemic” OR “2019-nCoV disease” OR
“2019 novel coronavirus disease” OR “2019 novel coronavirus
infection” OR “coronavirus disease-19”.

Para a combinagéo dos descritores, consideraram-se 0s
operadores booleanos AND e OR. Apds a realizagao da busca,
incluiram-se as pesquisas realizadas nos idiomas inglés, espanhol
e portugués, com abordagem quantitativa, qualitativa, métodos
mistos, estudos primarios, revisdes sistematicas, metanalises
e/ou metassinteses, livros e guidelines, consensos, editoriais,
publicados em fontes indexadas que respondessem a pergunta
estabelecida. Nao foram incluidos os artigos em idiomas diferentes
dos estabelecidos, justificado por falta de dominio da lingua
pelos autores e financiamento do estudo; literatura cinzenta
por se tratar de registros cientificos recentes com publica¢des
atuais disponiveis em midias de bases de dados digitais e devido
ao fato de isolamento social no pais; publicagdes de opinides,
retracdes, websites e propagandas veiculadas em midias por
nao se tratarem de material com rigor cientifico.

As buscas foram executadas entre os meses de abril e junho
de 2020, periodo no qual todas as publica¢des foram acessadas,
sem quaisquer restricbes quanto ao espago temporal. Para o
processo de selecdo dos estudos, os titulos e resumos foram
analisados por dois revisores independentes. Quando tiveram
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duvidas sobre a relevancia de um estudo baseado em seu resumo,
a versao completa do texto foi selecionada para ser analisada.
Aleatoriamente, os artigos na integra foram distribuidos entre
todos os revisores, e novamente dois revisores examinaram
independentemente a versdo completa do texto dos artigos, a
fim de verificar se preenchiam os critérios de inclusdo e se estes
respondiam a questdo norteadora desta revisdo. No caso de
desacordos entre os pares de revisores, um terceiro profissional
resolvia. Os revisores de todas as etapas foram nomeados como
autores deste manuscrito.

Para a extracdo do conteudo, aplicou-se um instrumento
estruturado pelos proprios autores, considerando as seguintes
variaveis: base de estudo em que foi identificado o manuscrito;
origem do artigo; delineamento do estudo; amostra; local de
pesquisa; ferramentas utilizadas para avaliar o sofrimento
psiquico; situa¢des de sofrimento psiquico; sinais e sintomas de
sofrimento psiquico; e outras situagdes pertinentes a tematica
entre os estudos selecionados. Os revisores mapearam os dados
independentemente, discutiram os resultados e atualizaram
continuamente o formulario de mapeamento de dados em
um processo interativo, conforme recomendagdes do JBI.2 As
evidéncias encontradas neste estudo séo apresentadas a seguir,
de maneira narrativa, por meio de quadros e diagrama.®

RESULTADOS

A pesquisa identificou, nas bases de dados selecionadas,
2.416 registros potencialmente relevantes; 3 foram identificados
como duplicados, restando 90 para leitura. Do total de 90 artigos,
selecionaram-se apenas 36 para leitura na integra, e outros 9, por
intermédio das suas referéncias. Assim, 45 artigos foram incluidos
para analise de texto completo por revisores independentes.
Apds a leitura, outros cinco estudos foram excluidos por nao
envolverem enfermeiros, um estudo por estar redigido na
integra da lingua francesa e um estudo por estar na integra no
preprint e sem avaliagdo de revisores. No fim, 38 estudos foram
selecionados por responderem a questéo da pesquisa. Para a
apresentacgao dos resultados, numeraram-se as pesquisas de 1
a 38. A descri¢do detalhada do processo de selegéo e inclusdo
dos artigos encontra-se descrita na Figura 1.

Os artigos incluidos na amostra foram todos publicados no
ano de 2020. A maior parte dos estudos encontrados foi publicada
na base de dados PubMed, em um total de 23 (60,5%), seguida
por 9 (24,0%) de bibliografia secundaria, 5 (13,0%) na SCOPUS
e 1(2,5%) na Web of Science. O Quadro 1 apresenta os estudos
analisados segundo o pais de origem, o0 objetivo, aamostra e a
abordagem metodoldgica.

2416}
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Figura 1. Descricdo do processo de selecdo dos estudos. Sdo Carlos, SP, Brasil, 2020.

Fonte: Elaborada pelos autores
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Quadro 1. Estudos analisados segundo o pais de origem, abordagem metodoldgica e amostra. S3o Carlos, SP, Brasil, 2020.

Itens de andlise

Estudos

Origem do artigo
Asia Oriental

Oriente Médio
Sudeste Asiatico
Subcontinente Indiano
Peninsula Ardbica
Europa Ocidental
América do Norte
Pacifico Ocidental

N3do menciona

Tipo de estudo
Transversal

Descritivo

Revisdes narrativas

Revisdes sistematicas e metanalises
Editoriais, comentarios ou discussdes
Relato de experiéncia

Qualitativos

Misto

Amostra

Estudos com 50 ou menos enfermeiros
Estudos com 100 ou mais enfermeiros
Estudos com mais de 300 enfermeiros
Estudos com mais de 500 enfermeiros

Envolvem apenas estudos ou nao se
aplica

China E1*, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11,'*?2 E14,% E18, E19,° E23,
E24,34% E30, E31, E32,** E34,* E36,* E37;* Hong Kong E35%

Libano E28%

Singapura E12,2® E27%8

india E15,%6 E17;% Paquistdo E21%

Arabia Saudita E20**

Italia E22;* Espanha E29;% Reino Unido E33;* Inglaterra E13%*
Estados Unidos E16%’

Australia E25, E263%37

E38%

E2,"* E6, E7,* E9,° E11,2 E12, E18, E19, E20,2°3! E22, E23, E24,3% E27,* E30,*
E31,%2 E34,% E36

E3%

E1,2 E14,% E15,° E29,° E37, E384°

E13,% 4E25%

E4,> E5,*E17, E2,2 E26,% E32, E33,44 E35%
E16%

E10,%! E28%

E8™

E8,° E9,° E10,%* E28%

E7,® E11,2 E18,% E22,** E31,* E36"
E20,°' E24, E27,® E34%

E2,"* E3," E6,7 E11,22 E19,* E23,3* E30*

E1,'2 E4, E5," E13, E14, E15, E16, E17,24%8 E21,32 E25, E26,%%%° E29,% E32,* E33,*
E35,% E37, E38%4°

*El=Estudo 1

Fonte: Informacdes extraidas dos artigos cientificos indexados nas bases de dados National Library of Medicine (PubMed), SCOPUS; na plataforma Web of

Science, 2020

Dos 38 artigos considerados, 21 (55,3%) foram realizados
na China, 3 (7,9%) na india, 2 (5,3%) nao descreveram o local
do estudo ou mencionaram algum pais de origem da pesquisa,
2 (5,3%) na Europa (ltalia e Espanha), 2 (5,3%) no Reino Unido
e Inglaterra, 2 (5,3%) em Singapura, 2 (5,3%) na Australia, 1
(2,6%) nos Estados Unidos, 1 (2,6%) no Paquistao, 1 (2,6%) no
Libano, 1 (2,6%) em Hong Kong e 1 (2,6%) na Arabia Saudita.

Quanto ao tipo de estudo, 17 (44,7%) tratavam-se de estudos
transversais, 7 (18,4%) revisbes narrativas, 5 (13,2%) editoriais,
2 (5,3%) comentarios ou discussoes, 2 (5,3%) qualitativos, 2
(5,3%) revisdes sistematicas e metanalises, 1 (2,6%) descritivo,
1 (2,6%) relato de experiéncia e 1 (2,6%) de abordagem mista.

Considerando a populagdo (amostra) dos estudos do tipo
transversal, os enfermeiros e médicos foram os profissionais
de maior frequéncia de investigacéo. A titulo elucidativo, a
China realizou 13 dos 17 artigos, totalizando cerca de 13.728
enfermeiros e 8.065 médicos, ndo sendo possivel analisar quais
profissionais participaram repetidamente das pesquisas.

Em relagéo a instituicdo de trabalho dos enfermeiros, 26
(68,4%) estudos se relacionaram ao atendimento hospitalar,
e os demais — 12 (31,6%) estudos — ndo especificaram. Os
estudos apresentaram as seguintes ferramentas para avaliar o
sofrimento psiquico: escalas (n=17; 36,2%); aplicativos (n=2;4,2%);
entrevistas (n=3; 6,4%) instrumentos (n=3; 6,4%), questionarios

EscoLa AnnA Nery 25(spe)2021

4



Sofrimento psiquico, enfermagem e pandemia da COVID-19

Miranda FBG, Yamamura M, Pereira SS, Pereira CS, Protti-Zanatta ST, Costa MK, Zerbetto SR

(n=8; 17,0%); e n=17 (29,8%) nao utilizaram nenhum tipo de
ferramenta por néo se aplicar.

Relacionadas as situagdes que contribuiram para o sofrimento
psiquico, as principais causas associadas encontradas foram:
falta de descanso laboral; sobrecarga de trabalho; longa jornada
de trabalho; déficit de membros na equipe; Burnout; pressao
psicoldgica; falta de apoio do empregador; baixa satisfagcao
no trabalho. Tais situagdes foram evidenciadas nos seguintes
estudos: E1,2E4,"SE7, E8,"®"°E12,2 E14, E15, E16,%%" E19,%°
E21, E22,%233 E25,% E29,0 E36, E37.478

A segunda situagéo contribuinte de maior frequéncia foi a
atuacéo nalinha de frente, no cuidado ao paciente com COVID-19,
trabalho em ambientes clinicos de alto risco e risco de infeccao,
representados pelos estudos E2, E3, E4, E5,"*" E13, E14,24%
E17,22E19,%° E2,"3 E24, E25,%-% E36,*” E38.4° O medo de contagio
proprio e preocupacao com a familia, amigos, vizinhos ou colegas
se caracterizaram uma constante nos estudos E1,'? E4,'® E6,"”
E8,""E10,E11,2'22E14,%E16, E17,72 E20,% E25, E26, E27,%6%8
E37, E38.%84° Por fim, ndo diferente do esperado as situacoes
de escassez de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs)
e assisténcia ao paciente com limitagcao de recursos, as quais
também apresentaram alta representatividade em E3, E4,'4'5

E10,2' E14, E15,2526 E17,28 E19,%° E24,% E26,% E33.4 A seqguir,
o Quadro 2 contém os sinais e sintomas de sofrimento psiquico
apresentados pelos profissionais de enfermagem.

DISCUSSAO

Este estudo objetivou identificar quais situagdes de
sofrimento psiquico os profissionais de enfermagem vivenciam
quando expostos a pandemia da COVID-19, de acordo com um
mapeamento sistematico, contribuindo também naidentificacao
de lacunas existentes no conhecimento mediante a literatura
cientifica nacional e internacional.

Ressalta-se que a complexidade do cuidar humano envolve
uma assisténcia de enfermagem que demanda técnica, ciéncia,
conhecimento, sentimentos e relagcdo humana. Os profissionais
vivenciam constantemente situagdes de dor, sofrimento, morte
e perdas, as quais se somam as condi¢goes desfavoraveis de
trabalho e baixa remuneragéo.%® Para o autor,5' nenhum outro
profissional realiza o servigo exclusivo dos enfermeiros, sendo
impossivel iguala-los. Tal complexidade tornou-se ainda mais
intensa com o advento da pandemia da COVID-19, pois, além
de toda essa carga ja enfrentada anteriormente, os enfermeiros

Quadro 2. Estudos analisados segundo sinais e sintomas de sofrimento psiquico. Sdo Carlos, SP, Brasil, 2020.

Sinais e sintomas de sofrimento psiquico

Estudos

Ansiedade

Sintomas de depressao

Insénia

Estresse

Sintomas de estresse pds-traumatico
Medo

Esgotamento fisico e mental
Angustia

Fadiga

Raiva

Algum tipo de dor fisica, como cefaleia, dor de
estdmago, dor no peito

Sintomas de Burnout

Soliddo

Panico

Perda do apetite

Crise de identidade profissional
Irritabilidade

Pensamentos suicidas E32%

E8,'? E35%
E16,%” E35%
El6, E1777%8
E8,1° E32%
E16, E28%
E4,° E22%

E2, ES5, E6, E7,'*'8 E10, E11,2**2 E13, E14, E15, E16, E17, E18, E19,
E20, E21,32 E24,* E30, E31,**2 E35,% E36%

E2,' E5, E6,'5Y7 E9,% E11,22 E13, E14,25 E16, E17, E18,77%9 E21,% E23,
E24,% E31,%2 E35%

E2, E6, E8,"° E11, E12, E13, E14,%* E17, E22,% E37*

E7, E8,'8*9 E11, E12,2% E14, E15,>*° E17,%® E20,3 E25,%¢ E29,%° E35%
E5,'¢ E14,% E21,%? E23,% E25,% E27,% E35,%° E37*®

E5,'° E10,% E16,%” E20, E21,3%? E28, E29,3° E33*

E1,'? E8,° E10,%* E26, E35%

E2,8 E6,” E14%

E10,* E25,%¢ E29%

E16, E17,7%8 E36%

E8,1° E22,3 E27%*

Fonte: InformacGes extraidas dos artigos cientificos indexados nas bases de dados National Library of Medicine (PubMed), SCOPUS; na plataforma Web of

Science, 2020
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passaram a experienciar uma pressao maior por diversos
fatores que este estudo evidenciou. Considerando as profusas
vantagens da realizagao de Scoping Review, identificou-se, de
acordo com os resultados, que a China, sendo o primeiro pais
a sofrer os impasses da pandemia da COVID-19, tornou-se o
maior produtor mundial de artigos cientificos.5? No entanto, tais
artigos néo se propuseram ou citaram o acompanhamento dos
enfermeiros e demais profissionais de saude, ao longo do tempo,
visando identificar os efeitos pos-traumaticos dessa pandemia.

Os estudos de tipo coorte foram os mais elevados nas
hierarquias de evidéncias, na classificacdo dos estudos
observacionais.>® No entanto, para que isso se concretize, faz-se
necessario um periodo para analise dos fatores de risco de um
dado evento. Assim, ndo foi possivel realizar essas afirmagdes,
visto que a COVID-19 ainda permanece como uma ameaga aos
enfermeiros e aos demais profissionais de saude — inclusive
para toda a humanidade —, devido as consequéncias a longo
prazo, e também por falta de evidéncias cientificas de tratamento
padronizado e imunizagéo.5

Estudos de tipo coorte envolvendo profissionais que atuaram
na epidemia da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS) e
Sindrome Respiratdria do Oriente Médio (MERS) demonstraram —
conforme estudo encontrado nesta revisdo* — que investimentos
s80 necessarios para medidas de controle nos efeitos pos-trauma
em profissionais de saude.

O presente escopo aponta as situagdes que impactaram
a saude mental dos profissionais de enfermagem durante
o surto da COVID-19. Essas situagcdes estao relacionadas,
principalmente, ao contexto laboral, desencadeando sinais
e sintomas de sofrimento psiquico, os quais também foram
evidenciados nos estudos. Entre os achados, um dos fatores
mais evidentes para desencadear tal sofrimento relacionou-se
a sobrecarga de trabalho.6:18.19.23.33,36,38:40,42,43

A literatura® salienta que a equipe de enfermagem esta
vivenciando, em a&mbito mundial, um cenario desafiador nessa
pandemia, que envolve sobrecarga de trabalho associada
diretamente a alta transmissibilidade do virus e & manipulagéo
excessiva e cuidadosa de equipamentos especificos de protegao,
bem como ao excesso de horas de trabalho.® Infere-se que tal
contexto laboral pandémico requer, desse profissional, atengéo
e concentragdo ao executar tais procedimentos, mas que essas
funcdes mentais podem estar prejudicadas, considerando as
extenuantes horas de trabalho e sensacéo de cansaco.

Nesse contexto, os nossos achados indicaram outros fatores
laborais, por exemplo, a escassez ou auséncia de Equipamentos
de Protecéo Individual (EPIs),!5:232527.3638394849 9 medo de se
infectar e infectar outras pessoas, tais como os pacientes,
fami“ares e amigos_12,14-17,19,21-23,33,37-39,41,46-49

Esses achados corroboram estudos,%¢%° os quais referem
que cargas extremas e longas jornadas de trabalho, esgotamento
fisico e mental, medo de ser infectado ou de transmitir o virus para
as pessoas proximas, realizar atividade laboral com auséncia ou
inadequados EPIs, baixo estoque de medicamentos e perda de
amigos e familiares® impactam a saude mental dos profissionais

de saude. Estudo aborda que o receio dos profissionais em infectar
os seus familiares ou parentes ocasiona o distanciamento e o
isolamento social para protegé-los, intensificando o sofrimento
mental.®

Estar nalinha de frente assistindo pacientes com diagnostico
ou suspeita de COVID-19 apresenta risco de sofrimento
psiquico, 3-16:2123:2427.32.33.39.40.45.47 corroborando a literatura.®' Estudo
identificado neste manuscrito revelou que os enfermeiros hospitalares
apresentaram altas taxas de sintomas de ansiedade (60,9%) e
depressao (64,8%), ao cuidarem de pacientes diagnosticados
com COVID-19, e, referente aos casos suspeitos, ansiedade
(57,7%) e de depressao (58%),%° corroborando estudos.58%°

Outros fatores que impactaram sintomas de ansiedade e
depressao relacionaram-se ao tempo de experiéncias:27-30.47
e profisséo exercida no servigo de saude.??74” Os estudos
mostraram que, quanto mais anos de experiéncia o profissional
de saude tiver, menos intensos serao os sintomas de ansiedade e
depressao.?2747A equipe de enfermagem é a categoria profissional
que esta mais proxima no cuidado ao paciente com COVID-19;
portanto, os riscos de infecgao e de sofrerem presséao psicoldgica
aumentam. Entretanto, o tempo de atuagédo e experiéncia no
trabalho e no contexto de pandemias possibilitaram a constru¢do
de conhecimento e habilidades, que proporcionam seguranga e
tranquilidade emocional ao profissional de enfermagem.

Em nossos achados, os estudos?'3383941 demonstraram,
em algum momento, que as midias e noticiarios afetaram a
saude mental dos profissionais. As Fake News sdo uma técnica
antiga, utilizadas desde o século XX, mas que nos ultimos anos,
com o avango da internet vém se fortalecendo e possibilitando
pseudoinformagdes ao leitor.6?

Os principais sinais e sintomas de sofrimento psiquicos evidenciados
neste escopo envolveram ansiedade,'31516.21-24,27-29,32,34,38-41,44-46
depreSSéo,13’16’17’20’22_24’26’27’29’34’39’40’45’46 inSf)nia,13’17’19’22’23’33’36’39’42’45
estresse,18,19,22,23,36,38,39,41 ,43,44,47 estresse péS'traUmétiCO,16’23'26’33'34’37'40’47
medo'6:21:3440.41.4344.46 o gggotamento fisico e mental.!219:21.3448
Outros sintomas com menor frequéncia também foram relatados
nos estudos, como angustia,'®'"23 fadiga,?' 434" raiva,***°4¢ algum
tipo de dor fisica — como cefaleia, dor de estdbmago, dor no
peito'®742 — Burnout,?*3* solidao,%*¢ panico,¢ diminuigéo de
apetite’®® e crise de identidade profissional.?%46

Metanalise® com o objetivo de identificarimpactos na saude
fisica e mental de profissionais de saude expostos a SARS,
MERS e COVID-19 evidenciou sintomas psiquicos semelhantes
aos nossos achados. Todavia, o sintoma comum de medo foi
menor nos profissionais que atuaram na linha de frente da SARS,
enquanto a insénia e a dificuldade de dormir apresentaram
maiores frequéncias naqueles que trabalharam na linha de
frente da COVID-19. Em relagé&o ao Burnout, essa sindrome foi
particularmente maior em enfermeiras que trabalharam longas
horas entre pacientes com MERS. Comparando os dados de
letalidade e transmissibilidade entre as doengas, tanto a SARS
como a MERS constituiram-se pandemias controladas, com
indices de mortalidade e transmiss@o na populagdo menores
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que a COVID-19, o que poderia justificar a baixa preocupagéo
dos profissionais de enfermagem.5*

Contudo, houve altas taxas de suicidio na populagdo em
geral, no periodo da SARS, considerada preocupante pandemia.
No entanto, quando comparada no universo dos profissionais de
saude, foram identificados casos de suicidio em trabalhadores de
saude relacionados a COVID-19.%* No que se refere ao estresse
pds-traumatico, percebe-se surgimento precoce no advento da
COVID-19 em comparacéo ao da SARS e MERS.*

Diante desse contexto, cabe mencionar que varias
recomendacdes ja haviam sido feitos quanto a importancia da
salde mental dos profissionais de saude,>* principalmente da
equipe de enfermagem,* que representa a espinha dorsal de
qualquer servigo de saude.®® Apesar de a promocao da saude
mental constituir uma das prioridades globais da agenda dos
objetivos do desenvolvimento sustentavel do milénio,® pouco se
investe em estratégias para identificar necessidades psicossociais
e situacdes de vulnerabilidade emocional dos profissionais de
saude. Geralmente, a saude fisica desses profissionais tem sido
o principal foco de atengéo, vigilancia e intervengéo.*

Suplementarmente a essa questao da promogao da
saude mental — apesar de néo ter sido objeto de estudo deste
manuscrito —, observou-se que varios estudos?15-23.27.30,31,33,35,36,38-60
evidenciaram estratégias iniciais de apoio, sendo as primeiras
relacionadas a retomada de treinamentos a fim de reduzir o
medo de transmissao, 3303336444750 providéncia de suprimentos
basicos e subsidios de segurancga de trabalho para a equipe de
linha de frente.214347.50

Concomitantemente, houve também recomendagdes ou
utilizaga@o de estratégias de apoio, visando prevenir situagdes de
sofrimento psiquico, sendo a de maior aderéncia a disponibilizagao
de equipes para suporte psicossocial e técnico de intervencéo
psicoldgica,'518-26,30,33,34,39,43-4547 hem como assisténcia de
psicoeducacgao por telefone e WebChat.'®19:30.38.39

Outras estratégias envolveram a valorizagdo do apoio
relacional e comunicacional com colegas de trabalho ou por
pares,'219.2330.33,3844 tais como bate-papo por video ou telefone
com os membros da familia,'®*” incentivo a realizacéo de
atividades esportivas de canto, de redagéo de diarios, exibicdo
de videos, alimentacao e atendimento de necessidades fisicas
basicas.921:30:384347 No Ambito laboral dos profissionais, houve
melhorias no espaco de descansos. 520384344 Trés estudos 83335
ofereceram incentivo financeiro como estratégia de apoio, e
apenas um relatou redugéo da carga horaria de trabalho.*

Outra estratégia de suporte relevante consistiu no aprimoramento
do grupo de assisténcia para fortalecer o atendimento humanitario,
constituido por lideres de equipe e colegas de trabalho, com a
misséo de visitarem regularmente os familiares das equipes de
enfermagem, a fim de identificar e resolver suas solicitudes em
tempo habil, uma vez que os profissionais relatavam grande
preocupacgédo com eles.*® O envolvimento dos lideres de equipe,
comunicagdo e bom relacionamento com gestores e diversos
lideres hospitalares também foram temas mencionados em
outros estudos desse escopo.®# Tal estratégia tem sido utilizada

com o objetivo de melhorar o ambiente de trabalho, visto que o
didlogo efetivo entre chefias e equipes, por meio de reunides,
possibilita perceber e identificar precocemente sinais e sintomas
que possam retratar qualquer situagao de risco.* No entanto, &
preciso frisar — assim como nos estudos encontrados**4¢ — que
todas essas estratégias mencionadas acima nédo deveriam ser
utilizadas apenas em contexto de emergéncia de grande porte.
E preciso dar continuidade permanente a fim de garantir, a longo
prazo, mecanismos de resiliéncia e apoio a equipe de enfermagem
e todos os outros profissionais de saude, considerando que as
emergéncias do tipo pandémica serdo constantes.>*

Particularmente no Brasil, a maioria dos servigos de saude
nao dispde de experiéncias de atuagdo em emergéncias de
grande porte — como é o caso da COVID-19 —, o que representa
um estressor adicional para as equipes.® Assim, é preciso que
sejam estruturadas, com veeméncia, estratégias de apoio a essa
categoria de trabalhadores, uma vez que a saude mental, além
de fazer parte dos objetivos do desenvolvimento sustentavel do
milénio,% também se articula com a meta da Agenda 2030, que
prevé a necessidade de nove milhdes de enfermeiros e parteiras
para conseguir atingir uma cobertura universal de saude.®®

Antes do advento da pandemia da COVID-19, no Brasil, a
equipe de enfermagem ja apresentava sinais de esgotamento,
pois a literatura constatou que cerca de 56% desses profissionais
adoeceram nos ultimos 12 meses, acidentaram-se no trabalho,
e aproximadamente 180 mil profissionais, no ultimo ano, se
sentiam desassistidos.5®

CONCLUSAO E IMPLICACOES PARA A
PRATICA

O estudo evidenciou que os profissionais de enfermagem
enfrentam situagdes de sofrimento psiquico, principalmente
desencadeadas por fatores relacionados as condi¢des de
trabalho, manifestando sintomas depressivos, de ansiedade
e de estresse, que podem permanecer por longo periodo de
tempo. Os resultados também salientaram que as instituicdes de
saude precisaram implementar agoes de capacitagao, protegéo
e seguranca, bem como suporte e apoio psicossocial em curto
espaco de tempo. Contudo, tais estratégias necessitam ser
permanentes, o que requer investimento financeiro continuo,
monitoramento da saude mental desses profissionais por
longo prazo e tratamento pelas instituicdes de saude publicas
e privadas. Esse escopo identificou que os estudos abordaram
contexto hospitalar, o que demonstra a lacuna de producéo
de conhecimento na rede de atengéo primdria a saude e pré-
hospitalar. Ademais, a produgéo cientifica ndo foi identificada
em alguns continentes, denotando, assim, a necessidade de
atitudes sociais e politicas publicas em torno da saude mental
desses profissionais.

Vale mencionar que a auséncia de fomento para a realizagéo
desta pesquisa restringiu 0 acesso a artigos na integra mediante
pagamento, consolidando-se como uma limitacao.
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