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Resumo: Como proposta pioneira de inclusao social pela via do trabalho, o projeto Geréncia de Trabalho
apresenta-se como modelo de uma nova prética de cuidados no campo da satide mental, e tem como
objetivo estabelecer as condi¢oes de acesso e de permanéncia de pessoas com transtorno mental no mer-
cado formal de trabalho. Partindo de diretrizes especificas, esse projeto ndo s6 investe na ampliagao de
possibilidades democraticas de inclusdo social a usudrios de satide mental como também abre um novo
campo de atuagao para psicélogos.

Palavras-chave: Trabalho. Satide mental. Inclusao social. Prética de cuidados.

Abstract: As a pioneering proposal for social inclusion through work, the Work Management project
is presented as a new model of care practice in the mental health field, and it aims to establish the ac-
cess conditions and the retention of people with mental disorders in the formal labor market. Starting
with specific guidelines, this project does not only invest in the expansion of democratic possibilities
of social inclusion to users of mental health care, but also opens a new field of work for psychologists.
Keywords: Work. Mental health. Social inclusion. Care practice.

Resumen: Como propuesta pionera de inclusion social por la via del trabajo, el proyecto Gerencia de
Trabajo se presenta como un modelo de una nueva practica de cuidados en el campo de la salud mental,
y tiene como objetivo establecer las condiciones de acceso y de permanencia de personas con trastorno
mental en el mercado formal de trabajo. Partiendo de directrices especificas, ese proyecto no sélo invierte
en la ampliacién de posibilidades democriticas de inclusion social a usuarios de salud mental sino también
les abre un nuevo campo de actuacion a los psicélogos.

Palabras clave: Trabajo. Salud mental. Inclusién social. Practica de cuidados.

O projeto Geréncia de Trabalho (PGT) foi
desenvolvido com o objetivo de ndo sé
ampliar as agoes de resgate da cidadania
de pessoas com transtornos mentais (por
meio do trabalho formal) bem como de
oferecer as empresas a oportunidade de
investir em novos conhecimentos sobre
gestdo de pessoas, propondo novas agdes de
responsabilidade social. Além disso, o PGT
também abre um novo campo de atuagao
para profissionais de Psicologia bem como
para a formagao académica de psicélogos.

Inspirado nos ideais da reforma psiquiatrica
(italiana e brasileira) e no modelo norte-
americano de emprego apoiado (support
employment), o PGT quer apresentar-se
como modelo de uma nova pratica de
cuidados no campo da satde mental, cujo
objetivo é cumprir com a dificil tarefa de
incluir, de maneira coordenada e responsavel,
pessoas com transtorno mental no mercado
formal de trabalho brasileiro, porque, a
considerar as premissas que inviabilizam a
empregabilidade dessa especifica populagao
no mercado formal, ndo foram poucos os
entraves que se impuseram aos objetivos
do PGT.

Como propor o ingresso dessas pessoas no
mercado formal de trabalho se, no Brasil,
ha, desde o preconceito ao diagnéstico,
passando pela rigida organizagao do trabalho
nos modos de produgao capitalista, até a falta
de leis de protecdo ao trabalho para essa
populagao? Esses foram os primeiros desafios.
E foi em resposta a eles que o PCT tratou de
estabelecer as condicOes de sua viabilidade.

Serd, entdo, por meio de metodologias de
agao, inspiradas pelos seus propésitos de
inclusdo, que o PGT pretenderd assegurar:
(1) o acesso de pessoas com transtorno
mental ao mercado formal de trabalho (seja
por mecanismos legais, seja pelo viés da
responsabilidade social), (2) a justa adequagao
de interesses entre empregado/empregador
(a partir de acordos formais com as empresas
contratantes), (3) a necessdria parceria
com os dispositivos de satide mental aos
quais pertengam os usudrios participantes
do projeto (para que se faca o devido
encaminhamento das questdes pertinentes a
satde do trabalhador), e (4) a permanéncia
dessas pessoas no emprego, desde a oferta
de contratos por hora trabalhada (adequadas
as reais condicoes de trabalho de cada
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Rinaldi (2006,
pp.141-148).
Como cidad&os,
somos todos
iguais perante a
lei, com direitos
e deveres
assegurados.

uma delas) até o acompanhamento e o
treinamento no proéprio local de trabalho
oferecido por um novo agente no campo, o
gerente de trabalho.

Implantado pela primeira vez no Brasil, em
2005, na cidade de Nova Friburgo, RJ, o PGT
contou ainda com o apoio institucional da
iniciativa publica através da sua participagdo
no projeto maior do Instituto Municipal Nise
da Silveira (IMNS/R)) de 2007 a 2009. Em
2008, deu inicio as suas atividades na empresa
Prezunic Comercial Ltda, e, em 2009, ocorreu
a sua contratagao efetiva pela empresa.

O que este trabalho apresenta a seguir sera
a contextualizagdo histérica da concepgao
do PCT, o detalhamento da proposta e
os resultados quantitativos e qualitativos
colhidos a partir da implantacao do projeto
na empresa Prezunic Comercial Ltda, em
2008, até a sua consolidacao nos dias atuais.

Trabalho e cidadania

Desde a reforma psiquidtrica (considerado o
movimento mais importante na histéria da
psiquiatria por sua proposta de rompimento
com praticas segregacionistas e de excluséo),
muitos foram os investimentos em programas
e projetos que envolviam estratégias de
inclusdo social. Uma delas diz respeito ao
trabalho. E legitimo considerar o trabalho
como importante veiculo para a ratificagdo da
cidadania. Por esse viés, articula-se uma rede
de possibilidades de compartilhamento social,
da qual se pode obter o reconhecimento pelo
outro como igual.

Tal nogao de igualdade, que esta intrinse-
camente ligada a concepcao de cidadania,
inclui certo anonimato ou apagamento do
sujeito no que se refere a sua singularidade,
segundo Rinaldi (2006, pp.141-148). Como
cidadaos, somos todos iguais perante a lei,
com direitos e deveres assegurados. Resta
saber se, de fato, iniciativas privadas e politicas
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publicas dedicadas a causa da cidadania ao
sujeito psicético implicam necessariamente
0 apagamento de sua inscrigao social como
excluido. Dar-lhes voz quanto a seus direitos
civis e sociais seria, assim, o ponto sensivel
da questdo, e o trabalho vem aqui cumprir
o seu papel.

Ainda que haja no Brasil, desde a década
de 90, no contexto da reforma psiquidtrica,
experiéncias importantes sobre trabalho
e geragao de renda para pessoas com
graves transtornos mentais, de acordo com
Leal (2008), ha muito que se investir em
conhecimento sobre a possibilidade efetiva de
sua insergao no mercado formal de trabalho.
Em outras palavras, trata-se de investir em
experiéncias desvinculadas das propostas dos
novos dispositivos substitutos do manicémio,
tais como as oficinas de geragdo de renda,
as cooperativas, as associagoes (movimento
da economia solidaria) ou quaisquer outras
iniciativas restritas ao campo, conforme
demanda de muitos usudrios de satide mental.
Isso envolve o desafio que se concentra em
ndo apenas estabelecer uma estratégia para
garantir o acesso e a permanéncia dessas
pessoas no mercado formal de trabalho
(considerando suas peculiaridades e a
auséncia de leis de protecdo ao trabalho para
pessoas que possuam apenas transtorno
mental), mas também o combate ao estigma,
promovendo a aproximagao dessa populagao
ao corpo social, admitindo-a no mesmo
patamar de igualdade quanto ao exercicio
de direitos e de deveres civis.

A proposta da Geréncia de Trabalho,
que detalho mais adiante, visa ao resgate
da cidadania ao portador de transtorno
mental, investindo em possibilidades reais
para sua absor¢do no mercado formal de
trabalho. Partindo de diretrizes especificas,
que contemplam desde a contratagao
de estagidrios de Psicologia para o
acompanhamento de um usudrio de satde
mental em seu préprio local de trabalho até o
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alinhamento entre agbes do PGT, as empresas
e os dispositivos de satide mental, o projeto
pretende estabelecer as condigoes para que
se possa acolher essa mao de obra de maneira
responsavel e coordenada, admitindo a
loucura apenas como diferenca, e ndo como
estado permanente de incapacitagao.

Contextualizacao da
concepgao do PGT

Ao participar (2004-2006), a convite da
Academia Brasileira de Ciéncias (ABC/R)),
do Programa Integrando como bolsista da
Faperj, coordenei e supervisionei o Centro
de Assisténcia a Moradias e Trabalho na
Cidade de Nova Friburgo/R] (CAMT/NF)
para, a época, portadores de necessidades
especiais (PNE). A partir dessa experiéncia,
investi na causa do trabalho para pessoas com
deficiéncia e/ou transtorno mental por meio
do projeto Geréncia de Trabalho.

Uma vez reconhecida essa experiéncia,
fui convidada, pela iniciativa pablica, para
trabalhar no Instituto Municipal Nise da
Silveira (IMNS, 2007-2009, R)). Herdeiro de
um dos mais antigos complexos manicomiais
no Brasil — o Centro Psiquidtrico Pedro
Il (CPPIl) —, o IMNS aderiu aos ideais da
reforma psiquiatrica, e, na administragao
do Dr. Edmar Oliveira (2000-2009), foi
implantada uma série de agdes voltadas
para a desinstitucionalizagdo da loucura e a
desconstrucao de paradigmas no atendimento
ao doente mental.

Se antes essa gigantesca estrutura hospitalar
se ocupava do tratamento da doenga mental,
agora (desde a sua municipalizagao, em 2000)
dedica-se a satide e ao reconhecimento
da cidadania de seus usudrios. Tal fato se
verifica ndo sé na transformacdo de seus
espagos fisicos em residéncias terapéuticas,
em alguns de seus servigos em Centros de
Atencdo Psicossocial (Caps), como também
na oferta de projetos de inclusdo social que
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contemplam a possibilidade de insergao no
mercado de trabalho de seus usudrios. Foi
com esse objetivo que, a partir de minha
experiéncia com o projeto Geréncia de
Trabalho em Nova Friburgo (R)), fui convidada
a participar da equipe de trabalho do IMNS.

Em agosto de 2007, fui contratada para
coordenar o Nicleo de Geracdo de Renda
do IMNS, tendo como ponto de partida a
cantina Qui Deliche. Essa cantina, projeto
idealizado pela direcao do instituto, teria
por objetivo ser o ponto de referéncia para a
articulagdo de todas as acoes voltadas para as
oficinas de geragdo de renda da instituigao,
incluindo a divulgagdo de eventos e cursos,
além de investir no projeto Geréncia de
Trabalho propriamente dito. Em meados
de 2008, comemoramos nossa primeira
grande parceria, no dmbito privado, com a
aceitagdo do projeto pela Rede Prezunic de
Supermercados/R].

Concluido em 2009 o meu contrato com o
IMNS, e o primeiro ano de parceria entre
o IMNS e o Prezunic, foi a partir do bom
entendimento da proposta que a diregdo da
empresa (setembro/2009) chamou para si a
tarefa de apoiar essa iniciativa, contratando
o projeto Geréncia de Trabalho. Uma vez
reestruturado e transformado em pessoa
juridica, serd agora a empresa Ana Salis PGT —
Consultoria em Trabalho Assistido Ltda a prestar
seus servigos ao Prezunic, incluindo usuérios
de satide mental nos seus quadros funcionais.

Partindo dessa primeira contextualizagéo,
o projeto serd agora apresentado desde as
premissas conceituais até as condigdes de
possibilidade para a sua concepgao.

A reforma psiquiatrica italiana
e 0 pragmatismo norte-
americano

Ainda que reconhecidos, nas sociedades
ocidentais capitalistas, os agenciamentos



. PSICOLOGIA:
CIENCIA E PROFISSAO,
2013, 33 (3), 758-771

sociais e discursivos sobre a loucura — desde
a medicina cientifica do século XVIII com
Pinel (Tenério, 2002) —, o PGT vai tomar da
invencdo italiana e do pragmatismo norte-

americano o seu ponto de partida.

Serd pela via do entendimento de que a
proposta reformista italiana de invengao
(Basaglia como citado em Amarante, 1994)
contempla a ruptura radical com alguns
paradigmas da psiquiatria classica que o PGT
vem propor sua acdo. E a partir da inclusio
de um novo agente no campo (o gerente
de trabalho) e da decisao de levar em conta
os discursos dos préprios loucos quanto a
simples vontade de trabalhar com carteira
assinada (as CTPS) que o PGT sai em busca
das condicoes para que isso acontega. A
invengao, somada ao pragmatismo, nesse
caso, deu-se por uma agao afirmativa na
construcdo de uma pratica, a principio,
inexequivel sob varios pontos de vista: desde
a auséncia de leis de protegao ao trabalho até
aauséncia de estratégias capazes de sustentar
a proposta de permanéncia dessa populagao

no emprego.

Projeto Geréncia de Trabalho
(PGT) e o modelo norte-
americano de emprego
apoiado

Para atender ao propésito de viabilizar a
permanéncia de pessoas com transtorno
mental no mercado de trabalho, o PGT vai
tomar da experiéncia norte-americana de
emprego apoiado a sua inspiragao.

O projeto Geréncia de Trabalho, que venho
desenvolvendo nas cidades de Nova Friburgo
e Rio de Janeiro (ambas no Estado do Rio de
Janeiro), surgiu a partir de um treinamento
obtido nos Estados Unidos em support
employment, jobcoaches e cuidadores.
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Como representante do Programa Integrando,
daABC/RJ (2004-2006), e pela parceria firmada
para a troca de experiéncias entre brasileiros e
norte-americanos, fui convidada a participar
desse treinamento (80 horas), oferecido por
organizagdes nao governamentais (ONGs)
norte-americanas a alguns membros de ONGs
brasileiras participantes do programa.

O objetivo do treinamento foi colocar-nos
em contato com as diferentes agéncias que
oferecem, em grandes feiras, seus servicos e
filosofia de trabalho aos clientes, portadores
de deficiéncia e/ou transtorno mental. Assim,
visitamos as seguintes agéncias: Abilities
Network e The ARC of Montgomery County
(primeira semana), CHI Centers Inc. e The
ARC of Southern Maryland (segunda semana).
Destas, a Abilities Network foi a que melhor
atendeu as minhas expectativas, e, por
essa razao, tomei-a como referéncia para a
orientagcao de meu trabalho no Brasil.

Embora a proposta dessa agéncia se dirija,
basicamente, as pessoas portadoras de
epilepsia e autismo, além de criangas (nao
incluindo outros diagnésticos de transtorno
mental), o diferencial nela observado nela foi
o fato de colocar seus clientes em postos de
trabalho formal, cumprindo hordrio alternativo
(ou jornada diferenciada), utilizando os
job coaches (gerentes de trabalho) em um
esquema one-by-one, ou seja, cada cliente
contratado por uma empresa, e apenas um a
cada periodo de trabalho, seria acompanhado
por um gerente de trabalho para o treinamento
de tarefas exigidas em contrato. Isso implica a
estratégia de ndo apenas oferecer o suporte
necessario as demandas de cuidados a essas
pessoas como também de ndo agrupé-las
em um mesmo local, para facilitar a inclusao
nos seus respectivos ambientes de trabalho.
Aos job coaches caberia, entdo, a tarefa
de acompanhar e treinar um cliente no
préprio local de trabalho, de intermediar a
relacdo entre este, os colegas de trabalho
e o empregador, além de buscar postos de
trabalho compativeis com seus interesses.
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Com essa orientagdo, e contando com
mais de 28 anos de lida com pacientes
psiquidtricos, retornei ao Brasil com o firme
propésito de trazer mais essa alternativa
ao campo da satide mental. Consciente
do desafio que me aguardava, dei inicio
a esse projeto observando as necessdrias
adaptagoes de um modelo norte-americano
para sua utilizagdo junto a pessoas com
graves transtornos mentais em nosso
contexto sociocultural. H4 mais de sete anos,
portanto, tenho essa experiéncia em curso,
na intengdao de pesquisar sobre o trabalho
formal e seus desdobramentos no campo da
satide mental no Brasil.

A propésito das experiéncias de reinsergao
de pacientes com transtornos mentais graves
no mercado de trabalho, Erotildes Leal, no 7°
Semindrio de Trabalho e Geragao de Renda:
Construgado de uma Rede (2002), apresenta-
nos os quatro mais importantes modelos
internacionais existentes: as experiéncias
norte-americana, anglo-saxonica, francesa
e italiana. Embora problematize cada uma
delas em seus respectivos contextos, a autora
aponta o modelo americano de emprego
apoiado (utilizado pelo PGT) como uma
das experiéncias mais efetivas na ajuda as
pessoas com transtornos graves para obter
e manter empregos competitivos. Essa
perspectiva descrita pela autora deu ainda
maior impulso a intengao de dar andamento
a esse projeto no Brasil.

Breve mapeamento histérico
e primeiras condigoes

de possibilidades para a
implantagao do projeto
Geréncia de Trabalho no Brasil

Apesar de podermos resgatar na Histéria a
questao do trabalho no campo da psiquiatria
desde o primeiro movimento reformista da
Republica — a partir de 1920, considerando
as primeiras colonias agricolas em Sao Paulo

763

e Rio de Janeiro como as precursoras da
pratica do trabalho como meio de tratamento
e reabilitacdo, Guerra (2008) afirma que
serd a partir da década de 80, em meio
ao periodo de (re)democratizagdo no Pais,
mais precisamente a partir da aprovagao
da Lei n210.216/2001 (Tendrio, 2002) que
foram elaboradas, no Brasil, respostas mais
efetivas quanto ao reclame a cidadania dos
loucos. Das novas politicas do SUS, desde
a progressiva desinstitucionalizagdo da
loucura — por meio da proposta dos novos
dispositivos, ou dos Centros de Atengao
Psicossocial (Caps) — ao direito as moradias
assistidas, muito se fez ao longo dos Gltimos
20 anos no campo da satde mental, e muito
se evoluiu no sentido de devolver aos asilados
o direito a vida extramuros. E foram essas as
conquistas necessdrias para que se pudesse
hoje oferecer a proposta de PCT. Partindo de
diretrizes que serao relatadas mais adiante,
o PGT quer ouvir as demandas de trabalho
formal por parte dessa populagao que ora é
tutelada pelo diagnéstico de incapacidade
laboral, ora é incapacitada para o trabalho
pelo estigma social, pois foi sobretudo no
enfrentamento a esses entraves com politicas
publicas efetivas e com alguma significativa
mudanga no entendimento social quanto a
loucura que se conquistou o alargamento dos
espagos de circulagdo do louco para fora dos
muros institucionais.

Para falar apenas do Municipio do Rio de
Janeiro, foi a partir de setembro de 1995,
quando a Secretaria Municipal de Satde
(SMS) assume a gestdo plena do SUS na
cidade, que uma série de providéncias quanto
aos novos dispositivos de atencao em salde
mental foram tomadas. Em 1996, inaugura-
se o primeiro Caps no Municipio (Tenério,
2002), e, desde entdo, vai ampliando-se
a rede até a configuragdo dos servigos
residenciais terapéuticos, com a bolsa de
incentivo a desospitalizagao (Resolugdo SMS
n2 942/2002). Esses resultados foram cruciais
para que 0 campo e projetos sociais como
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o PCT pudessem cogitar do ingresso dessa
populagdo no mercado formal de trabalho,
ou seja, foi a partir da conquista do direito a
moradia e ao tratamento fora do asilo que se
pode oferecer essa via de acesso ao trabalho
formal.

Das primeiras restrigoes a
possibilidade de implantagao
do PGT

Situar qual a primeira grande dificuldade
enfrentada para a implantacdo desse projeto
seria tarefa bastante dificil. Portanto, de forma
apenas esquemadtica, serd primeiramente
abordado o enfrentamento da questao legal
que envolve a possibilidade de acesso dessa
populagdo ao mercado de trabalho formal.

Do acesso...

Sem medo de errar, poder-se-ia iniciar essa
exposicao afirmando que, se ha alguma
possibilidade de aceitagdo do PGT por
uma empresa, esta reside no que se possa
oferecer em contrapartida ao empregador;
a aceitagao de loucos em quadros funcionais
inclui riscos, que a empresa sé aceita por lei
OU por um generoso COMPromisso com a
responsabilidade social. O viés mais efetivo
é, certamente, o cumprimento da lei.

No Brasil, qualquer empresa com mais de
100 funciondrios é obrigada a disponibilizar
de 2 a 5% de seus postos de trabalho para
portadores de deficiéncia (Lei n? 8.213/91,
Art. 93). £ o chamado plano de cotas
obrigatdrias. A consequéncia referente ao
ndo cumprimento da lei acarreta multas,
por vezes bastante desvantajosas para uma
empresa. Considerando que apenas os
portadores de transtorno mental ndo estao
incluidos nessa lei, esse foi um ponto crucial
a ser estudado para se cogitar o ingresso dos
primeiros usudrios em uma empresa. Foi a
partir desse estudo que se descobriu a brecha
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necessdria ao desfecho desse impasse. O
Decreto n? 5.296, de dezembro de 2004,
Art. 52, traz as seguintes defini¢oes:

Deficiéncia mental: funcionamento intelec-
tual significativamente inferior a média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos
e limitacbes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas (...), d)
Deficiéncia multipla: associagao de duas ou
mais deficiéncias

Na associacao entre esses itens, foi encontrada
a maneira de se propor a inclusdo dessas
pessoas no plano de cotas as empresas,
portanto, a primeira possibilidade protegida
de acesso ao trabalho formal. H& muitos
usudrios de salde mental que apresentam
também quadros de deficiéncia(s) associados.

...a permanéncia

Vencido esse impasse, chega-se ao momento
da apresentagao da estrutura do projeto, em
que o objetivo é estabelecer as condicbes de
permanéncia de usudrios de satide mental em
postos de trabalho. A PGT compreende que
é absolutamente necessario o alinhamento
entre acoes de trés instincias, a saber: a
empresa contratante, a coordenacdo do
PGT e os servigos de satide mental aos quais
pertencam os usuarios. Para que a proposta
chegue a bom termo, faz-se necessario que:

As empresas contratantes viabilizem ndo
s6 os contratos de trabalho contemplando
jornadas diferenciadas (ou contratos por hora
trabalhada) como também a contratacao
de estagidrios para a fungdo de gerentes de
trabalho.

Os servigos de satde mental trabalhem
em estreita parceria com a coordenagao
do PGT, para que se possa dar os devidos
encaminhamentos as demandas de cuidados
por parte de seus respectivos usuarios,
quando as questoes forem pertinentes a
eventuais crises no trabalho.
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A PGT coordene todas essas acbes, além
de orientar e supervisionar o trabalho dos
gerentes de trabalho para o treinamento e o
acompanhamento de cada usudrio.

Em linhas gerais, esses seriam os pilares de
sustentacdo do PCT, considerando que a
pesquisa sobre seus efeitos estd em curso.
Cabe agora contextualizé-los no plano geral
do projeto.

Do suporte das empresas

Diferentemente de outras propostas de
encaminhamento ao mercado formal de
trabalho, o PCT se caracteriza ndo apenas
por dedicar-se a empregar usudrios com
transtorno mental mas também aqueles que
em nenhuma hipétese poderiam ingressar
no mercado de trabalho sem o devido
suporte. Esses seriam os portadores de graves
transtornos, que requerem atengao particular
ainda que desejem, e possam, trabalhar com
as suas carteiras de trabalho assinadas. Essa
distingdo é feita considerando que h& muitos
usudrios até muito bem preservados que,
apesar de conseguirem insergdo profissional,
perdem seus empregos por falta de apoio
as suas dificuldades. Ja os mais graves, ou
com longo histérico de doenca, nao tém em
seus perfis quaisquer caracterfsticas que os
identifiquem a populagdo economicamente
ativa. No entanto, retinem condigdes de
trabalho, uma vez aceitas as limitacoes
impostas pelo diagndstico e que se aponte
essa possibilidade. Portanto, aqui se privilegia
o poder de contratualidade dessas pessoas,
em franca oposicao a tutela ideoldgica que os
identifica como incapazes, ou irrecuperaveis
(Basaglia como citado em Amarante, 1994,
p. 63). Assim, a questao concentrar-se-ia na
determinagdo da equagdo adequada para o
ajustamento de interesses entre empregado e
empregador, quando se propde a contratagao
dessas pessoas.

E muito importante esclarecer que, quando
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apresentamos o projeto a uma empresa, nao
pedimos nenhuma espécie de favor ou de
caridade. A intencdo é a de oferecer mao de
obra (tanto qualificada como orientada) em
troca de um posto de trabalho. Contudo,
considerando as peculiaridades dessa mao de
obra, a proposta do PGT contempla o acordo
de uma jornada de trabalho diferenciada -
contratagdes por hora trabalhada. E assim
que os contratos podem variar de duas
horas, duas vezes por semana (no caso de
usudrios com graves transtornos), até oito
horas didrias, dependendo de cada caso. Isso
implica salarios compativeis com o tempo de
trabalho. Nesse caso, ainda que alguns deles
recebam salarios muito baixos, os ganhos
subjetivos indicam que é superada a quantia
recebida em dinheiro. Além disso, é possivel
ainda considerar que os que participam do
projeto estejam em um mesmo patamar
de igualdade em relagdo a qualquer outro
funcionario, ja que todos ganham exatamente
a mesma quantia por hora de trabalho.

Do suporte dos dispositivos de
satide mental

Quanto ao alinhamento das parcerias, elas se
fazem necessarias na exata medida em que o
projeto depende nao s6 do comprometimento
de empresas e de politicas publicas, mas
também de todos os dispositivos envolvidos
com a causa do trabalho para pessoas com
transtorno mental.

A proposta de estreito dialogo com os
técnicos e os servigos de salide mental a que
pertencam os usudrios em PGT é condicdo
essencial. O entendimento dessa pratica
compreende a légica do cuidado afastada
do discurso propriamente terapéutico
ou da clinica médica. Aqui, o trabalho
quer respeitar essa atividade como franco
exercicio de vontade e de direito, e nao
como extensdo de projetos terapéuticos.
Os beneficios que forem alcancados pelo
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trabalho serdo considerados ganhos comuns a
todo trabalhador. As questdes da clinica serdo
devidamente encaminhadas aos dispositivos
que dela se ocupem.

Do suporte dos gerentes de
trabalho

O gerente de trabalho (estudantes de
Psicologia) é concebido como um novo
agente cuja fungao sera dedicar-se ao suporte
necessario aos usudrios para a execugao de
tarefas, além de intervir e de conhecer esse
novo campo de trocas sociais, ou seja, ainda
que se considere o necessario manejo clinico
por parte da equipe de PGT, a sua diretriz
de base é dedicar-se a viabilizar o trabalho
com a orientagdo especifica de encaminhar
questdes de tratamento para os servicos e 0s
técnicos envolvidos com cada usudrio.

Dedicada a promover o trabalho, o PGT
pretende ater-se aos cuidados para que se
possa dar acesso e sustentagdo ao emprego
para usudrios de satide mental. Isso abrange
estratégias que contemplam a loucura em
sua positividade afirmativa, ainda que se
considerem os devidos cuidados da clinica
para a manutencdo da possibilidade de
trabalho e de convivio social.

O PGT e o mercado formal de
trabalho no Municipio do Rio
de Janeiro

Foi em resposta aos investimentos iniciais do
projeto e do IMNS na intencdo de colocar
em andamento o PCT que, passados os seis
primeiros meses do ano 2008, firmamos a
primeira grande parceria com uma empresa
privada, Prezunic Comercial Ltda/RJ. A
direcdo dessa empresa interessou-se pelo
projeto e, apds verificar com o departamento
juridico a possibilidade de contragdo de
funciondrios horistas dentro do plano de

cotas (considerando que todos tinham
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um quadro de deficiéncia associado), foi
possivel colocar os seis primeiros usuarios
do IMNS trabalhando com carteira assinada.
Seguindo rigorosamente as orientagdes
iniciais do projeto, no dia 06/08/2008,
conseguimos, obter a contratagao formal

desses trabalhadores.

Respeitando as particulares condigdes de
cada um deles, e ainda os principios da
proposta de inclusao da diferenca nos espagos
socialmente compartilhdveis, procuramos
distribuir os usuérios em diferentes lojas da
rede. Com isso, o que se intencionou foi ndo
agrupd-los em um mesmo local para que
nao fossem identificados pela semelhanca
discriminatéria da doenca mental. Ao
mesmo tempo, também ndo se pretendeu
normalizar comportamentos que poderiam
parecer bizarros ou estranhos ao grande
publico. O objetivo do PGT é apresenta-los
com suas diferengas, mas mostrando que
nem por isso sdo incapazes para o trabalho
ou o convivio social. Distribui-los, entdo,
de maneira que as diferengas pudessem ser
absorvidas individualmente pela equipe de
trabalho e pela comunidade foi, para nds,

uma importante estratégia de inclusao.

Assim, foi colocado em prética esse projeto
em uma grande empresa, considerando que,
de dezembro de 2008 até marco de 2012,
ja contamos com o total de 46 usudrios
trabalhando com todos os seus direitos

trabalhistas garantidos.
Resultados quantitativos

Na intencao de demonstrar a evolugao desse
trabalho, passamos a apresentar os resultados
obtidos a partir de agosto de 2008, quando
da implantacdo do PGT na empresa Prezunic
Comercial Ltda, até os dias atuais.
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Demonstrativo de crescimento do
Projeto Geréncia de Trabalho
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Grafico 1. Crescimento do PGT de agosto de 2008 a agosto de 2011

* Valores de referéncia: més de agosto de cada ano. Vale ressaltar que, até margo de 2012, o total de participantes do

projeto chegou a 46 usuarios.

Esse grafico exibe além do nimero de funciondrios participantes do projeto (a partir da data-
referéncia: agosto de cada ano), a consisténcia da parceria firmada entre as duas empresas, Ana
Salis PGT e Prezunic, e o Ministério Piblico do Trabalho (MPT), principalmente ap6s a assinatura
do TAC. A partir dessa assinatura, a Ana Salis PGT pode crescer significativamente no triénio 2008-
2011, embora esse ciclo de crescimento (conforme prévio acordo com o MPT) esteja sempre
limitado a algo em torno de 10% do nlimero total de pessoas a serem contratadas dentro do plano
de cotas da empresa. O objetivo dessa estratégia é contemplar a diversidade quanto a protecao
ao trabalho para todas as pessoas consideradas, segundo a Convengdao da ONU (2006/2008), em
desvantagem social. Em outros termos, e em conformidade com headcount do Prezunic, a Ana
Salis PGT contemplou, até outubro de 2011, 45 funciondrios participantes do Projeto Geréncia
de Trabalho, e, até margo de 2012, ja contava com 46 funciondrios.

Classificacao dos clientes segundo adequacao a Lei de Cotas
( marco de 2012)

B Em Cota

Fora de cota
62%

. Fora de cota

Gréfico 2. Quanto ao total de funciondrios dentro e fora das cotas, temos atualmente os seguintes
percentuais:

Projeto Geréncia de Trabalho e Inclusdo Social de Usudrios de Satde Mental
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Classificacao dos clientes segundo
o enquadramento funcional

Bcr

M ari

Grafico 3. Por enquadramento funcional

Esse grafico reafirma a importancia da assinatura de um termo de compromisso da empresa
com o MPT para a inclusdo de pessoas com transtornos mentais no mercado formal de trabalho.
Pela primeira vez, o panorama de desenvolvimento do projeto Geréncia de Trabalho mostra
que o nimero de trabalhadores com transtornos mentais fora das cotas é superior ao total de
trabalhadores adequados as cotas.

Para esclarecermos a que universo o grafico acima se refere, vale observar a tabela que se segue
com dados gerais referentes a gestao de pessoas da Ana Salis PGT (2008/2012),

Dados Gerais
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Grafico 4. Dados gerais

Observa-se, nesse quadro, um baixo indice de rotatividade (turnover), indicando o desempenho
favoravel do acompanhamento prestado pela Ana Salis PGT na retengao desse tipo de mao de obra
contratada pelo Prezunic. Em outras palavras, o acompanhamento sistemético de pessoas com

Projeto Geréncia de Trabalho e Inclusdo Social de Usudrios de Satde Mental
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transtornos mentais pelo PGT contribui para o indice global de turnover da empresa contratante.
Outro aspecto importante consiste no fato de que, muitas vezes, as demissdes efetivadas nao
redundam em um afastamento definitivo do funcionario da empresa. Nesses casos, ele continua
sendo monitorado, pois trata-se de desligamentos estratégicos operados no sentido de auxiliar o
funciondrio em sua adeséo ao tratamento (condicdo para participar do projeto).

Carga horéria semanal (Clientes ativos )
(marcgo 2012)

26%
18% . 4 horas: 8
2% _, . De 5 a 10 horas: 2
2% B De 11219 horas: 0
4% [ De 20 a 24 horas: 18
0% "] De 25 a 29 horas: 1

De 30 a 34 horas: 1
De 35 a 39 horas: 4
De 40 a 44 horas: 12

39%

Grafico7. Demonstrativo por hora trabalhada

Outra diretriz de cuidados do PGT diz respeito a contratagao de pessoas com transtornos mentais
em jornadas de trabalho diferenciadas. E notéria a constatagio de que nem sempre essas pessoas
tém condigdes de cumprir o horério regulamentar das 44 horas semanais de trabalho. Portanto,
a coordenagao do projeto, cabe estabelecer a carga hordria adequada de acordo com as reais
condigbes de trabalho de cada um dos participantes do projeto, ou seja, serd sempre possivel
0 aumento ou reducdo do horério de trabalho, de acordo com as demandas dos funcionérios.
O gréfico abaixo representa o universo atual dos participantes do PCT, segundo a carga hordria
semanal. Vale ressaltar que, pelo fato de serem horistas, as remuneracdes desses trabalhadores,
assim como os respectivos encargos trabalhistas, sdo proporcionais ao nimero de horas trabalhadas.

Resultados qualitativos

As acoes do projeto Geréncia de Trabalho superaram limites, pois extrairam, do supostamente
inexequivel, tanto novas possibilidades de atuagao para psicélogos no campo da satide mental
como novas experiéncias de gestdao de pessoas nas empresas. Além disso, o projeto também
foi motivagao para incluir uma nova clausula nos Termos de Ajustamento de Conduta, o que
possibilitou o ingresso protegido de pessoas com apenas (sem o diagnéstico de deficiéncia
associado) transtorno mental no mercado formal de trabalho.

No inequivoco reconhecimento a esse trabalho, no més de novembro de 2010, a empresa Prezunic
teve a honra de receber o prémio Ser Humano (edigao 2010), na categoria média/grande empresa,
promovido pela ABRH/RJ, concorrendo com o case Projeto Geréncia de Trabalho: uma Estratégia
de Inclusdo Social pela Via do Trabalho.

Projeto Geréncia de Trabalho e Inclusdo Social de Usudrios de Satde Mental
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Quanto ao fomento as politicas publicas, em
mais uma inédita iniciativa do MPT/R), foi

registrado em ata de audiéncia:

Aos doze dias de més de abril de 2012,
as 14h05, na sede da Procuradoria do
Trabalho da 12 Regido, com as presengas das
Procuradoras do Trabalho Lisyane Chaves
Motta e Luciana Tostes de Guadalupe e Silva,
no interesse do Procedimento Promocional
n2 002290.2011.01.000/3, foi inaugurada a
reunido para ressaltar o papel instrumental
do Procedimento Promocional, e registra-se
desde ja a premissa para atuagao institucional
de que estao incluidas nas cotas das empresas
(Lei n2 8213) pessoas com transtorno mental
na forma da Convencdo da ONU sobre os
direitos da pessoa deficiente, de 2006/2008.

Considerando a experiéncia de inclusao
de usuarios de saGde mental na empresa
Prezunic Comercial Ltda. (projeto Geréncia de
Trabalho), o setor supermercadista foi o eleito
para expedir notificacdo recomendatéria
dando conta da nova situagao, ou da inclusao
nas cotas de pessoas com transtorno mental.

Essa foi, definitivamente, a iniciativa pablica
brasileira mais importante quanto ao
ajustamento de medidas protetivas a uma
populagdo historicamente excluida da
possibilidade legal de exercer sua cidadania
por meio do trabalho formal. O MPT/R], ao
incluir usudrios de saide mental na Lei n?
8213/91 (conforme critérios da Convencao
de 2006/2008), fez com que o Estado do
Rio de Janeiro saisse na frente na defesa de
direitos aos usudrios de satide mental no
que toca a questdo do ingresso no mercado
formal de trabalho.

E é com muito orgulho que temos no PGT
uma das referéncias motivadoras para essa
iniciativa do MPT/RJ.
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Conclusao

A tomar a histéria da loucura no Ocidente
e as diretrizes da reforma psiquiatrica no
Brasil, vé-se que a militancia clinica e
politica na reconstrugdo de paradigmas
para a compreensao e a atengao ao usudrio
de satide mental é ainda tarefa ardua para
os profissionais envolvidos nesse processo.
Mesmo considerando importantes avangos
na busca por alternativas ao enclausuramento
do louco em espagos protegidos, ainda
assim faltam-nos alguns passos para afirmar
a loucura em sua positividade criativa
e para promover o pleno exercicio da
liberdade a esses cidaddos. Considerando
o distanciamento forgado e imposto a esses
sujeitos na partilha do contrato social, resta-
nos continuar na luta pela representagao
de seus potenciais interesses. E assim que a
busca por tornar possivel a essa populagao o
ingresso responsavel no mercado formal de
trabalho traz a possibilidade de revertermos
um ponto crucial para a aceitagdo e a inclusao
da loucura na compreensao do corpo social
como diferenga, e ndo como incapacitagao.
E com essa intencao que o PGT traz, e quer
compartilhar, a sua experiéncia de inclusao,
a expectativa de que possamos ampliar ainda
mais alguns novos paradigmas de cuidados
aos usuarios de satide mental no Brasil,
capazes de assegurar-lhes o pleno exercicio
da cidadania.



2013, 33 (3), 758-771

. PSICOLOGIA:
CIENCIA E PROFISSAQ,

771

Ana Cecilia Alvares Salis

Ana Cecilia Alvares Salis

Pés-Graduada em Teoria Psicanalitica pela Universidade Estdcio de Sa, Rio de Janeiro — R] — Brasil.

E-mail: anasalis@gmail.com

Endereco para envio de correspondéncia:

Avenida Prefeito Dulcidio Cardoso, 1350, ap. 606, bl. 2, Barra da Tijuca. CEP: 22620-311. Rio de Janeiro, RJ.

Recebido 16/05/2012, Aprovado 11/04/2013.

Referéncias

Amarante, P. (1994). Uma aventura no manicomio: a trajetéria
de Franco Basaglia. Histdria, Ciéncias, Satide — Manguinhos,
1(1), 61-67.

Convengao da ONU sobre Os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, (2006). Recuperado em 20 de margo, 2013
de http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_
docman&task=doc_download&gid=424&Itemid.

Decreto n2 5296/2004 (2004). Regulamenta as Leis n 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de aten-
dimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas por-
tadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias. Recuperado em 20 de marco, 2013 de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/
decreto/d5296.htm.

Guerra, C. M. A. (2008). Oficinas em satide mental: percurso
de uma histdria, fundamentos de uma prética. In M. C.
Costa & A. C. Figueiredo (Orgs.), Oficinas terapéuticas em
sadde mental: sujeito, produgao e cidadania. Rio de Janeiro:
Contra Capa.

Leal, M. E. (2008). Trabalho e reabilitacao psiquiatrica fora do
contexto hospitalar. In M. C. Costa & A. C. Figueiredo (Orgs.),
Oficinas terapéuticas em sadde mental: sujeito, produgao e
cidadania. Rio de Janeiro: Contra Capa.

Lei 8213/1991 (1991, 24 jul.). Dispée sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e dd outras providéncias.
Recuperado em 20 de margo, 2013 de http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm

Rinaldi, D. (2006). Entre o sujeito e o cidadao: psicandlise ou
psicoterapia no campo da satide mental? In S. Alberti & A. C.
Figueiredo (Orgs.), Psicandlise e satide mental: uma aposta.
Rio de Janeiro: Companhia de Freud.

Tendrio, F. (2002). A reforma psiquidtrica brasileira, da década de
1980 aos dias atuais: histéria e conceito. Histéria, Ciéncias,
Satide — Manguinhos, 9(1), 25-59.

Projeto Geréncia de Trabalho e Inclusdo Social de Usudrios de Satde Mental



