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Resumo: A realizacdo de um processo de avaliacdo psicolégica (AP) exige do profissional um
amplo dominio de teorias e métodos reconhecidos pela Ciéncia Psicolégica. Quando se trata de
fazer determinacdes psicoldgicas sobre uma pessoa, o uso de testes psicoldgicos tem vantagens
sobre julgamentos injustificados motivados por experiéncia individual daquele que avalia.
Os resultados obtidos pelo uso de instrumentos padronizados sdo considerados mais confidveis,
mais validos, mais facilmente reproduziveis e mais objetivos que uma avaliacdo baseada somente
na andlise subjetiva de um avaliador. Contudo, o planejamento desse processo se estabelece
como uma etapa crucial para a qualidade da AP, que engloba a tarefa de escolha dos testes e
técnicas de avaliacao adequados ao objetivo, ao contexto e ao conhecimento do psicélogo.
O presente estudo tem o intuito de auxiliar a organizacdo e o planejamento do processo de AP
com foconaescolhade testes e técnicas psicoldgicas de forma a orientar estudantes de graduacdo
e profissionais com pouca aproximacdo com o campo da AP. Trata-se de um estudo tedrico,
baseado tanto na experiéncia pratica em diferentes contextos quanto na experiéncia docente.
E apresentado um fluxograma ilustrativo, o qual é explicado por meio de exemplos praticos
focados em trés principais 4reas de atuacio: clinica, transito e selecdo de pessoas. E apontada
a importancia de refletir sobre o conhecimento necessdrio para realizar um processo de AP,
considerando o acesso a informacdo por parte dos profissionais psicélogos, o entendimento
sobre a qualidade psicométrica dos instrumentos e os cuidados éticos.

Palavras-chave: Avaliacao Psicoldgica, Psicologia Aplicada, Capacitacao Profissional.

Psychological Assessment Planning: Implications for Practice and Training

Abstract: A process of Psychological Assessment (AP) demands from the professional a
wide domain of theories and methods recognized by the Psychological Science. When it
comes to making psychological determinations about a person, the use of psychological
tests has advantages over unjustified judgments motivated by individual experience.
The results obtained by the use of standardized instruments are considered more
reliable, more valid, more easily reproducible and more objective than an evaluation
based only on the subjective analysis of an evaluator. However, the planning of this
process is a crucial step for the quality of PA, which encompasses the task of choosing
the tests and evaluation techniques appropriate to the psychologist’s goal, examinee
context and knowledge. This article aims to help the organization and planning of the
PA process focusing on choosing tests and psychological techniques in order to guide
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undergraduates and professionals with little approach to the field of PA. It is a theoretical
study based on practical experience in different contexts and teaching practice.
An illustrative flow chart is presented, which is explained through practical examples
focused on three main areas of practice: clinic, transit and job selection. It is pointed out the
relevance for reflection on the knowledge needed to carry out a PA process, considering the
access to information by psychology professionals, understanding about the psychometric
quality of the instruments and ethical care.

Keywords: Psychological Assessment, Applied Psychology, Professional Training.

Planificacion de la Evaluacion Psicolégica: Implicaciones

para la Practica y la Formaci6én

Resumen: La realizacién de un proceso de evaluacién psicolégica (EP) exige que el
profesional tenga un amplio dominio de teorias y métodos reconocidos por la Ciencia
Psicolégica. Cuando se trata de hacer determinaciones psicolégicas sobre una persona,
el uso de pruebas psicolédgicas tiene ventajas sobre juicios injustificados motivados por la
experiencia individual. Los resultados obtenidos con el uso de instrumentos estandarizados
se consideran mds confiables, mds védlidos, mds facilmente reproducibles y mds objetivos
que una evaluaciéon basada solamente en el andlisis subjetivo de un evaluador. Sin
embargo, la planificacién de ese proceso plantea una etapa crucial para la calidad de
la EP, que engloba la tarea de elegir las pruebas y técnicas de evaluacién adecuadas al
objetivo, al contexto y al conocimiento del psicélogo. El presente estudio objetiva ayudar
la organizacién y planificacién del proceso de EP enfocdndose en la eleccién de pruebas y
técnicas psicoldgicas para orientar a estudiantes de graduacién y profesionales con poca
aproximacién con el campo de la EP. Se trata de un estudio teérico, basado en la experiencia
préctica en diferentes contextos y en la experiencia docente. Se presenta un diagrama de
flujo ilustrativo, el cual es explicado por medio de ejemplos practicos enfocados en tres
principales dreas de actuacién: clinica, trdnsito y seleccién de personas. Se apunta la
relevancia de la reflexién sobre el conocimiento necesario para realizar un proceso de
EP, considerando el acceso a la informacién por parte de los profesionales psicélogos,
el entendimiento sobre la calidad psicométrica de los instrumentos y los cuidados éticos.

Palabras clave: Evaluacion Psicolégica, Psicologia Aplicada, Capacitacion Profesional.
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A avaliacdo psicolégica (AP) é uma pratica
exclusiva do psicélogo que, por meio de uma meto-
dologia especifica, quando usada adequadamente,
ajuda a elucidar aspectos dos fendmenos psico-
légicos e a subsidiar intervencées em diferentes
areas de atuacgdo desse profissional. De acordo com
Resolucao n° 009/2018, publicada pelo Conselho
Federal de Psicologia (CFP, 2018a), trata-se de um
“processo estruturado de investigacao de fendmenos
psicolégicos, composto de métodos, técnicas e ins-
trumentos, com o objetivo de prover informacdes a
tomada de decisdo, no dmbito individual, grupal ou
institucional, com base em demandas, condicdes e
finalidades especificas”. Esse processo de investiga-
¢do envolve estratégias que integram informacdes de
diferentes fontes, como, por exemplo, testes, inven-
tarios e entrevistas (American Educational Research
Association, American Psychological Association, &
National Council on Measurement in Education,
2014; Meyer et al., 2001; Urbina, 2014). A finalidade
é ter o maior e mais profundo conhecimento possi-
vel acerca do avaliado, para a tomada das melhores
decisdes (Groth-Marnat & Wright, 2016; Wechsler,
1999), sejam alunos com dificuldades escolares, can-
didatos a vagas de emprego ou pacientes da clinica.
A conducdo de um processo de AP requer ampla
fundamentacdo nas teorias da Ciéncia Psicoldgica,
dominio no uso de testes psicolégicos e outros ins-
trumentos e técnicas, cuidados éticos e habilidade
para contextualiza¢do dos resultados e integracdao do
material (Bandeira, Trentini, & Krug, 2016).

Uma etapa importante da AP refere-se ao plane-
jamento, que envolve a escolha de testes e técnicas
mais adequadas ao objetivo e ao contexto. Empregar
instrumentos inadequados ao contexto, sem atentar
para as evidéncias de qualidade psicométrica, ou fazer
mau uso da técnica pode comprometer os resultados
e gerar prejuizos a pessoa avaliada, aos familiares ou
as instituicdes que necessitam do resultado da AP
para uma tomada de decisdo (Bandeira et al., 2016).
Por exemplo, serd que considerar APTO um candidato
que necessita de porte de arma para realizar seu tra-
balho, com base em entrevista e em um inventdrio de
autorrelato, é o mais adequado? A decisdo de contra-
tar essa pessoa seria realmente bem fundamentada?
Esperamos que, ao final deste artigo, o leitor possa
responder a essas perguntas de modo seguro e ético.

No Brasil, os psicélogos devem definir quais sdo
os métodos, técnicas e instrumentos que irdo utilizar,
desde que devidamente fundamentados na literatura
cientifica da drea e nas normas vigentes do Conselho
Federal de Psicologia (2018b). No ano de 2018, o CFP,
a Associacao Brasileira de Ensino de Psicologia (Abep)
e a Federacao Nacional dos Psicélogos (Fenapsi) se
propuseram a refletir sobre a revisdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de graduacao
em psicologia. No entanto, no documento que lanca
a proposta de trabalho, a ideia segue sendo a de um
curso generalista, sem mencionar pontos direta-
mente relacionados a AP. Contudo, nos ultimos con-
gressos da drea de AP, discussoes acerca da literatura
(Bandeira, 2011; 2018) vem questionando se o tempo
disponivel em um curso generalista seria suficiente
para fornecer condicoes para o estudante conhecer
uma 4rea complexa e em constante mudanca.

Além disso, o baixo interesse e o pouco domi-
nio teérico e pratico de testes e em nocoes basi-
cas de psicometria, que limitam o entendimento
dos manuais dos testes, sdo evidentes em alunos
e também em alguns professores encarregados
dessas disciplinas (Borsa, 2016). Por consequén-
cia, verifica-se uma quantidade significativa (mais
de 60% dos processos éticos) referente a infracoes
éticas denunciadas contra psicélogos por ques-
toes relativas ao processo de AP e aos documen-
tos derivados, reforcando a necessidade de acoes
voltadas ao ensino e a pratica de AP no pais (Zaia,
Oliveira, & Nakano, 2018). Nesse sentido, em 2019 o
CFP publica, no Didrio Oficial da Unido, o reconhe-
cimento da AP como especialidade da psicologia
(Conselho Federal de Psicologia, 2019b).

Nesse contexto, o presente artigo visa auxiliar
a organizacgdo e o planejamento do processo de AP,
mais especificamente a etapa que envolve a escolha
de testes e técnicas. Este artigo nao pretende subs-
tituir o Codigo de Etica do Psicélogo, nem as reso-
lucdes do CFP, mas, sim, complementar e orientar
acoes que devem existir durante a etapa inicial de um
processo de AP. Para tanto, com a finalidade de auxi-
liar o processo de decisdo e ilustrar o texto, um fluxo-
grama foi elaborado e é apresentado a seguir. Cada
passo seré explicado para que o psicélogo possa pla-
nejar da melhor maneira um processo de AP.
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Objetivo da avaliacao

O ponto de partida para a realizacdo de uma AP,
em qualquer drea de atuacao, é ter claro seu objetivo,
o motivo que levou a pessoa a solicitar uma AP, Afinal,
por que realizar um processo de AP? E comum que a
pessoa encaminhada para uma avaliacdo nao tenha
clareza sobre o que deve ser avaliado. Assim, é impor-
tante esclarecer junto ao solicitante o motivo pelo qual
a AP estd sendo requerida, seja esse solicitante um pro-
fissional da 4rea da satide, uma orientadora escolar, um
professor ou um gestor de uma empresa. Uma forma de
pensar em como melhor atender ao objetivo da avalia-
¢ao é formular uma pergunta a respeito do motivo que
levou o avaliado até o psicélogo (Bandeira et al., 2016).
Essa pergunta norteard a escolha dos instrumentos.

A formulagdo da pergunta pode estar diretamente
relacionada ao contexto no qual a avaliacdo serd reali-
zada. Por exemplo, no psicodiagnéstico (como é conhe-
cida a AP no contexto clinico), é comum a solicitacdo
para diagnosticar possivel déficit de atencao em criangas
em idade escolar. Na AP para selecdo de pessoas, a aten-
¢do é um dos construtos frequentemente investigados,
visto sua importancia para certas atividades como, por
exemplo, trabalho em altura e motoristas. No contexto
do transito, a avaliacdo da atencdo também é necessdria.
Assim, buscar respostas para “é possivel que esta crianca
seja desatenta por apresentar TDAH?” serd diferente de

investigar a questao ‘este trabalhador tem um nivel de
atengdo dentro do esperado para ocupar um cargo que
envolve trabalhar com materiais quimicos perigosos?” e
‘esta pessoa apresenta niveis de atengdo necessdrios para
obter a Carteira Nacional de Habilitagdo?”. Tendo clara
a pergunta, é possivel ter mais seguranca para definir o
tipo e o nivel de atencdo que devem ser avaliados, dire-
cionar o foco das entrevistas e escolher instrumentos
para auxiliar na construcao de possiveis respostas. No
primeiro caso, a escolha de instrumentos deve se res-
tringir, preferencialmente, aqueles que sdo adaptados
ao contexto clinico e que possam auxiliar a esclarecer
pontos importantes para a determinacdo diagnostica. J&
nas outras duas situacées, ndo ha hipétese diagnéstica
a ser testada, de modo que a selecdo dos instrumentos
deve ser adequada ao contexto e ao construto, sempre
tendo em mente aquilo que se precisa responder e as
caracteristicas do avaliando; pontos que serdo aborda-
dos no seguimento deste artigo.

Busca de literatura sobre o que se
pretende avaliar
E importante entdo que, antes de aceitar qual-
quer dos trés processos de AP citados anteriormente
como exemplos, o profissional, caso ndo esteja habi-
tuado com os contextos de avaliacao, faca uma busca
em literaturas confidveis e atuais sobre o que pretende
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avaliar. Entende-se por literatura confiavel e atual as
publicacdes mais recentes em revistas cientificas,
sites de grupos de pesquisa vinculados a importantes
universidades do pais, do exterior e de associagdes
importantes na area de AP.

As revistas cientificas podem ser acessa-
das pelo Portal de Peri6dicos Capes (https://www.
periodicos.capes.gov.br), que disponibiliza conte-
ado gratuito, mas também possui contetido assi-
nado para acesso remoto a pessoas ligadas a univer-
sidades brasileiras. Outras fontes de informacdo sdo
o Google Académico (https://scholar.google.com.br)
e as bases de dados como a BVS-PSI (http://www.bvs-
psi.org.br), que disponibilizam artigos, teses e dis-
sertacoes. H4 ainda os sites de entidades como o
Instituto Brasileiro de Avaliacdo Psicolégica (Ibap,
http:/ /www.ibapnet.org.br) e a Associacdo Brasileira de
Rorschach e Métodos Projetivos (ASBRo, http://www.
asbro.org.br). Com relagdo a livros, sempre é importante
verificar a insercdo dos autores na drea de AP e se a data
de publicacio é recente; esses cuidados garantem con-
tetido de qualidade, haja vista que livros ndo costumam
ser revisados por pares como sdo a maioria dos artigos.

E frequente ouvirmos que “referéncias recentes”
sdo aquelas publicadas nos ultimos cinco anos, mas,
dependendo do que se busca na literatura, é impor-
tante também considerar publicacdes mais antigas
a fim de se obter a base para as perspectivas atuais
do contexto ou do construto que se pretende avaliar.
Os manuais dos testes, por exemplo, sdo referéncias
importantes, e atualmente temos manuais que foram
publicados hd mais de cinco anos (BDI-II, CAT-A e
Teste de Trilhas Coloridas, apenas para citar alguns),
mas que sdo fontes fundamentais para o trabalho em
AP, juntamente com as entrevistas e 0s protocolos
de observacio.

Ainda em relagado a busca de literatura, mas vol-
tando aos trés exemplos de demandas de avaliacdo
mencionados no inicio deste artigo, é importante
que o profissional esteja bem informado antes de res-
ponder a qualquer uma das perguntas aludidas, pois
existem aspectos adjacentes a serem considerados em
qualquer que seja o objetivo da AP. Por exemplo, ao
receber uma crianca cuja pergunta de avaliacdo seja
“é possivel que esta crianga seja desatenta por apresen-
tar TDAH?", é importante que nao se avalie somente
a atencdo e/ou hiperatividade, pois a atencdo pode
estar rebaixada em funcao de a crianga ter problema
neurolégico ou por ter perdido recentemente um ente

querido e estar sofrendo, sem conseguir dar conta da
exigéncia da escola de prestar aten¢do na aula. Entéao,
mesmo sendo avaliada a atencdo, esse certamente
ndo serd o Gnico aspecto a ser avaliado nessa crianca.
E preciso considerar o todo, ou seja, a atencéo e todas
as varidveis possiveis antes de fechar o diagnéstico
para TDAH, e isso é possivel mediante estudo atuali-
zado sobre esse construto.

A propria literatura fornecerd pistas acerca da
necessidade de usar testes psicolégicos num pro-
cesso de AP. Dependendo do construto, do contexto
e de caracteristicas do avaliando, usar testes pode nao
ser indicado ou necessdrio. Pensando no contexto,
nas avaliacGes psicoldgicas conduzidas em pericias
da 4rea juridica, o prazo para entrega do laudo geral-
mente é determinado pelo juiz, mas quando isso
ndo acontece, o laudo deve ser entregue em trinta
dias, sendo ao menos vinte dias antes da audiéncia
(Rovinski, 2013). Considerando o tempo que o pro-
fissional leva para aceitar o trabalho, o tempo para
intimacdo das partes e agendamento, é possivel que
se tenha, efetivamente, em torno de quinze dias para
realizar uma avaliacdo de dois ou até mais membros
de uma mesma familia. Segundo Rovinski (2013), o
ndo cumprimento dos prazos pode acarretar punicio
para o psicélogo perito. Entdo, serd que havera tempo
habil para realizar as entrevistas e conduzir uma
bateria de testes? Havendo tempo hébil, a definicdo
de quais testes aplicar dependera do construto e das
caracteristicas de cada um dos avaliados (por exem-
plo: idade e escolaridade). Se for necessério e possivel
usar testes psicolégicos, o passo seguinte é consultar o
Sistema de Avaliacdo de Testes Psicolégicos (Satepsi).

Caso nao seja possivel usar testes, pode-se fazer
uso de outras técnicas e fontes de informacdo, como
as entrevistas e hora de jogo com criancas. Em qual-
quer contexto de avaliagdo (clinico, juridico, escolar,
selecdo de pessoas), a maneira mais segura de definir
as técnicas e fontes mais indicadas para uso é a busca
por literatura confidvel. Aqui valem as mesmas fontes
de busca mencionadas anteriormente.

Decisao sobre o uso de técnicas e testes
psicoldgicos e fontes complementares
de informacao

Dependendo da pergunta feita para responder ao
objetivo da AP, pode ser que outras técnicas de avalia-
c¢do (entrevistas, hora de jogo, por exemplo), ou fontes
complementares de informagao, sejam mais indicadas
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que o uso de testes. A Resolucdo 009/2018 (Conselho
Federal de Psicologia, 2018a) define testes psicolégicos
como “escalas, inventdrios, questionadrios e métodos
projetivos/expressivos” que atendam aos requisitos
minimos estabelecidos em tal documento, e esclarece
que as fontes complementares seriam “técnicas e ins-
trumentos nao psicolégicos que possuem respaldo da
literatura cientifica da 4rea e que respeitem o Cédigo
de Ftica e as garantias da legislagdo da profissao”, além
dos “documentos técnicos, tais como protocolos ou
relatérios de equipes multiprofissionais”.

Para ilustrar essa questdo, tomando como base
o exemplo da crianca cuja pergunta de avaliacdo se
constituaem “épossivel queestacriangaseja desatenta
por apresentar TDAH?”, a definicdo se o uso de testes
deve ou nao ser feito passa também pela idade da
crianca. Se ela tem 10 anos, talvez seja importante
usar a Escala Wechsler de Inteligéncia para Criancas,
quarta edicao (WISC-IV; Wechsler, 2013), pois o teste
permite verificar ndo s6 a aten¢do, mas também
memoria e velocidade de processamento, que sdo
aspectos importantes a serem investigados em um
possivel quadro de TDAH. Talvez, além do WISC-1V,
também seja o caso de incluir na bateria de testes,
por exemplo, o Teste de Apercepcdo Temadtica para
Criancgas, versdao com Humanos (CAT-H; Miguel,
Tardivo, Moraes, & Tosi, 2016), a fim de identificar
se a crianca estd passando por algum problema de
ordem afetiva (consequente de perda ou separacao
de algum familiar importante, por exemplo) que
possa estar afetando sua atencdo. Isso nao quer dizer
que o CAT-H fornecerd a resposta quanto aos baixos
escores em um teste cognitivo estarem atrelados a
perda de um familiar, mas dard indicios, por exem-
plo, de sentimentos de tristeza e modo de perceber
os acontecimentos de sua vida que proverdo uma luz
sobre o caso: se € algo cognitivo ou afetivo. Também
pode ser importante a utilizagdo de um instrumento
padronizado a fim de coletar informacao sobre como
o0s pais e professores percebem os comportamentos
da crianga. Poderiam ser utilizados os inventdrios
que compdem o Sistema de Avaliacdo ASEBA como
fontes complementares de informagao, mais especi-
ficamente o CBCL e o TRF (Achenbach, 2016; Frizzo,
Pedrini, Souza, Bandeira, & Borsa, 2014).

Além disso, caso a crianca em avaliacdo nao
tenha, por exemplo, dez anos, mas cinco, as técnicas
como hora de jogo, entrevistas com pais/cuidadores e
professores e instrumentos de heterorrelato sdo mais

indicados, até porque o WISC-IV ndo possui pesquisas
normativas ou de evidéncias de validade para criancas
com menos de seis anos. Também, em vez de usar o
CAT-H (Miguel et al., 2016), que estd atualmente com
parecer favoravel do Satepsi para criancas de sete a
doze anos, seria indicado usar o CAT versdo com ani-
mais (CAT-A; Miguel, Tardivo, Silva, & Tosi, 2010), que
permite o uso para criancas de cinco anos, se for neces-
sario o uso de um teste projetivo. Mais uma vez obser-
va-se que o psicologo que pretende trabalhar com AP
deve estar sempre atualizado. Trata-se de uma 4rea em
constante evolucdo, com publicacdo de novos testes,
novos manuais ou mesmo novas pesquisas de testes ja
existentes. Essa é uma drea da psicologia que se dife-
rencia do trabalho realizado por demais profissionais
da satide, justamente pela possibilidade de uso de ins-
trumentos padronizados. A utilizagdo de testes psico-
l6gicos sempre que possivel é considerada uma préatica
importante, pois pela padronizacao, tanto na aplicacdo
quanto no levantamento e na interpretacao, eles se tor-
nam mais livres do viés do avaliador que as entrevistas.
Assim, caso seja indicado usar testes psicolégicos, o
préximo passo € a consulta ao Satepsi.

Consulta ao Sistema de Avaliacao de
Testes Psicologicos — Satepsi

Os testes psicologicos, enquanto ferramen-
tas padronizadas que compdem o processo de AP,
devem ter qualidade atestada para garantir que as
decisdes tomadas a partir de seus resultados sejam as
mais adequadas ao avaliado (American Educational
Research Association et al., 2014; Conselho Federal de
Psicologia, 2018a; Urbina, 2014). Atualmente, no Brasil,
aResolucao 009/2018 (Conselho Federal de Psicologia,
2018a), que estabelece diretrizes para a realizacdo de
AP no exercicio profissional, regulamenta o Satepsi, o
qual possui como fung¢ao buscar a qualidade técnica
e ética dos servicos do psic6logo no sentido de avaliar
a qualidade técnico-cientifica dos testes psicoldgicos
para uso profissional. No anexo da referida resolucao
sao disponibilizados os critérios minimos em relagcdo
a qualidade psicométrica, incluindo a confiabilidade
e as evidéncias empiricas de validade das interpreta-
¢Oes propostas para os resultados dos testes. Somente
depois da avaliacdo destes, sempre por dois pareceris-
tas e também por uma comissdo consultiva, formada
por psicélogos de diferentes regides do Brasil, além do
cumprimento de uma série de outros itens, o Satepsi
fornecera um parecer favoravel ou ndo para uso do
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teste no contexto profissional. Cabe lembrar que,
conforme o udltimo edital do CFP (2018a), para atuar
como avaliador, o psicélogo interessado deve possuir
doutorado em psicologia ou em dreas afins e ter publi-
cado, no minimo, cinco artigos cientificos em revistas
classificadas com Qualis Al, A2, B1 ou B2, na area de
psicologia, nos tltimos cinco anos. Dentre as publica-
¢oes, pelo menos uma deve estar relacionada a area
de avaliagdo psicolédgica ou a fundamentos e medidas
em psicologia.

O Satepsi, entdo, divulga uma lista com os testes
que possuem parecer favoravel. Essa lista pode ser
encontrada em http://satepsi.cfp.org.br. Nesse site, o
6rgao também fornece algumas resolugdes referentes
a area de AP, além de outras informacgdes, como as da
secdo de “perguntas frequentes”, que buscam sanar
davidas comuns. Em novembro de 2020, a lista do
Satepsi com os testes que apresentam parecer favo-
ravel continha 157 testes. Apenas para dar um exem-
plo, destes 157, mais de 15 testes eram diretamente
destinados a avaliacdo da atencao. Ai surge a divida:
qual deles devemos escolher para avaliar o candidato
cuja pergunta a ser respondida no processo de AP seja
“este trabalhador tem um nivel de atengdo dentro do
esperado para ocupar um cargo que envolve traba-
lhar com materiais quimicos perigosos?”. Para forne-
cermos uma resposta adequada, se j& conhecemos
o contexto, dependemos de informacdes adicionais,
como a idade do candidato, o nivel de escolaridade, se
a aplicacao serd feita individualmente ou coletiva e o
tipo de atenc¢do que o cargo exige (atencdo alternada,
dividida, concentrada etc.).

Ainda com foco no aspecto da atencdo, tomando
como exemplo o caso do candidato a CNH, e tendo
como norteador da AP a pergunta ‘esta pessoa apre-
senta niveis de atengdo necessdrios para obter a CNH?”,
a etapa seguinte do planejamento envolve primeira-
mente a busca por literatura especifica para a avaliacao
na drea do transito e, em seguida, a consulta ao Satepsi.
Observando esse passo, verifica-se a legislacdo sobre AP
no contexto do transito. Consta na Resolu¢do 001/2019,
que “institui normas e procedimentos para a pericia
psicolégica no contexto do transito”, a importancia da
informacdo acerca da atencdo em seus diferentes tipos,
como: atencdo alternada; aten¢do concentrada; aten-
¢do dividida (Conselho Federal de Psicologia, 2019a).
O profissional que trabalha em AP, reforcamos, deve se
manter sempre atualizado. Veja como o planejamento,

nessa etapa, € diferente para cada um dos trés proces-
sos de AP citados como exemplo.

Superadas as etapas de a) elaboracdo da pergunta
acerca do objetivo da avaliacdo; b) da atualizagdo
em literatura e referéncias especializadas; c) do uso
de outras técnicas de AP; e d) da consulta ao Satepsi,
vamos supor entdo o seguinte exemplo: o profissio-
nal atua no contexto de selecao de pessoas e necessita
contratar alguém para trabalhar com materiais quimi-
cos perigosos. Supondo que a literatura especializada
aponte que a atencdo é um construto importante de
ser avaliado, a fim de que o profissional ndo cometa
erros por falta de atencdo que possam vir a ocasionar
amorte de outras pessoas, a pergunta “este trabalhador
tem um nivel de atengdo dentro do esperado para ocu-
par um cargo que envolve trabalhar com materiais qui-
micos perigosos?” precisa ser respondida. Como expli-
citado, existem diversos testes de atencao com parecer
favoravel na lista do Satepsi, mas qual é o teste mais
adequado? Além de consultar o Satepsi e a literatura,
é preciso ter em mente que, quando se organiza uma
AP, devem-se usar os instrumentos necessdrios, mas
ndo mais do que os instrumentos estritamente neces-
sarios (Pacico, Hutz, Schneider, & Bandeira, 2015).
O uso excessivo de testes gera cansaco na pessoa que
estd sendo avaliada e pode fazer com que ela ndo res-
ponda a todos os itens ou comece a responder de forma
aleatéria para se livrar da tarefa. Manuais de testes
podem indicar se um instrumento realmente cumpre
0 que se propde a avaliar, mas ndo o quanto agregaria
se fosse usado em conjunto com outros instrumentos.
Essa resposta estd na literatura da drea que deve sem-
pre ser consultada. A consulta as referéncias bibliogra-
ficas sérias e aos manuais dos testes é uma estratégia
ética e técnica, devendo sempre ser a preferéncia em
detrimento de perguntar em redes sociais ou a cole-
gas sem embasamento tedrico a respeito de construto,
contexto e demanda de avaliacao.

Consulta aos manuais dos testes

Esta etapa é imprescindivel no planejamento de
um processo de AP eficaz. Muitas vezes os psicélogos
querem ingressar na area de AP, mas ndo podem inves-
tir na aquisi¢do de manuais. Se o profissional ndo tem
acesso auma Testoteca (sempre lembrando que os tes-
tes sdo de uso exclusivo de psicélogos e que, por isso,
jamais devem estar disponiveis como livros em biblio-
tecas de livre acesso), onde possa fazer empréstimo
dos manuais, ou ndo tenha um colega que empreste, é
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necessario incluir no valor dos honorarios a aquisicdo
do material. Isso também faz parte do planejamento:
a viabilidade financeira de se realizar um trabalho de
qualidade e de valor a sociedade, principalmente ao
avaliando. Contudo, a escolha de um teste nao deve
se basear no fato de haver o instrumento disponivel,
mas, sim, na qualidade psicométrica adequada ao
contexto e ao avaliando ao qual a pergunta — motivo e
objetivo da AP - precisa ser respondida.

Antes de investir na aquisicdo de um teste, é pre-
ciso mais que pedir ajuda aos colegas, é preciso estudar
o assunto. Muitas livrarias autorizadas a vender testes
somente a psicologos dispdem de kits de testes para
andlise e estudo no local. A maioria delas dispde tam-
bém de psicélogos de plantdo para dar alguma orienta-
¢do mais especifica, se necessario. Ao estudar os manu-
ais selecionados a partir da lista do Satepsi o primeiro
passo dentro dessa etapa é investigar se o construto
avaliado pelo teste é aquele que foi definido pela litera-
tura como necessdrio e importante de ser avaliado.

Estudando o construto

O construto, o conceito que se pretende avaliar,
estd diretamente relacionado a etapa de definicdo do
objetivo da avaliagdo, pois busca traduzir um con-
ceito tedrico em termos operacionais de acordo com
um contexto especifico. Assim, quando falamos de
um psicodiagndstico de uma crianga com suspeita
de TDAH, de uma avaliacao psicolégica para a habili-
tacdo no transito ou de uma avaliacdo para a selecdo
de pessoas, ndo estamos falando do mesmo construto
de “atencao”. Isso terd implicagbes no momento de
integracdo dos dados, pois é essencial que o profissio-
nal consiga refletir sobre as interpretacoes propostas
pelos escores do teste, a partir de sua relevancia diante
do uso proposto pelos autores. Depois de analisar o
construto “atencdo” dos manuais selecionados a par-
tir da lista do Satepsi, o avaliador j4 terd reduzido as
15 opg¢oes iniciais para apenas aquelas que lidam com
a atenc¢do relacionada ao padrdo do TDAH. Entao,
o préximo passo serd estudar, nos manuais seleciona-
dos, a padronizacao do teste.

Estudando a padronizacao

A padronizacdo de um teste diz respeito a unifor-
midade do ambiente e dos procedimentos utilizados
no momento da aplicacdo. Em relacdo ao ambiente,
0os manuais podem trazer especificacdes acerca das
caracteristicas necessdrias para o local em que o teste

sera aplicado, das condigdes psicoldégicas da pessoa e
do profissional, da possibilidade de aplicacao coletiva
e/ou individual e do tempo necessario para sua apli-
cacdo (American Educational Research Association
et al.,, 2014). Ao consultar os manuais, o psicologo
deve observar quais sdo as condicOes necessdrias
para a aplicacdo do teste e ponderar se elas poderao
ser satisfeitas no processo avaliativo.

Por exemplo, pode-se pensar na interferéncia da
administracdo do Rorschach em um ambiente que
oferece diversos estimulos visuais ou em que ndo seja
possivel seguir as orientacdes de posicionamento
(lado a lado) do avaliando e do avaliador. Nesse caso,
observam-se duas condi¢des que podem influenciar
diretamente a qualidade da coleta das informacdes
e tornar os resultados obtidos a partir das respostas
do avaliando invélidos ou, no minimo, reduzir a qua-
lidade das interpretacoes. As evidéncias de validade
de um teste também podem ser comprometidas na
etapa de interpretagdo dos resultados; mas, para evi-
tar isso, sao desenvolvidas as normas.

Estudando as normas

Os dados normativos de um teste fornecem um
padrdo, a partir de uma amostra representativa da
populacgdo, com o qual os resultados de um avaliado
podem ser comparados. Assim, o avaliador pode
compreender qudo diferente essa pessoa é em rela-
¢do a outras de sua idade, género e/ou escolaridade,
por exemplo (Miguel, 2017; Tibon-Czopp & Weiner,
2016; Urbina, 2014).

O processo de normatizacao proporciona referen-
ciais para arealizacao das interpretacoes dos resultados
de um teste, na medida em que os escores individuais
de uma pessoa sdo comparados com os escores de um
grupo normativo de referéncia (Pacico, 2015; Urbina,
2014). Ao estudar os manuais de testes, o profissional
precisa verificar os estudos de normatizacao, identifi-
cando se as caracteristicas dos grupos normativos sao
semelhantes as caracteristicas de seu(s) avaliando(s).
No caso do Sistema de Avaliacdo por Performance no
Rorschach (R-PAS), por exemplo, existem diferencas
normativas de acordo com a idade que sdo consis-
tentes com o desenvolvimento da personalidade em
criancas e adolescentes, como complexidade, capa-
cidade cognitiva, capacidade para pensar e expressar
experiéncias, para processar influéncias emocionais e
ideacionais, e maior flexibilidade para lidar com situ-
acoes diarias (Resende, Viglione, Martins, & Yazigi,
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2017; Stanfill, Viglione & Resende, 2013). Isso evidencia
que, nesse instrumento, as referéncias normativas sao
diferentes conforme o desenvolvimento cognitivo da
crianca e do adolescente — o que corrobora a ideia de
que instrumentos que possuem normas para criancas
ndo devem ser usados para avaliar adultos e vice-versa.
Jamais se deve usar, por exemplo, o CAT-A com adultos.

Estudando a precisao e as
evidéncias de validade

Dados referentes a precisdo e as evidéncias de
validade permitem ao psicélogo entender as forcas
e limitacoes dos resultados que um teste psicol6-
gico pode oferecer, sendo consideracées fundamen-
tais ao avaliar a qualidade de um teste (American
Educational Research Association et al.,, 2014).
Segundo os Standards (American Educational
Research Association et al., 2014), documento usado
para elaboracdo da Resolucdo 009/2018 (Conselho
Federal de Psicologia, 2018a), a precisdo estd relacio-
nada a consisténcia dos escores em repeticoes de um
procedimento de teste independentemente do modo
como é estimada, dando confiabilidade aos dados a
serem interpretados. A validade é o grau no qual evi-
déncias empiricas e teoria ddao suporte as interpre-
tagoes dos resultados de um teste, conforme o uso a
que ele é proposto. Validade €, assim, a considera¢ao
mais fundamental ao se desenvolver e avaliar um
teste. Os Standards (American Educational Research
Association et al., 2014) indicam que é um dizer “des-
qualificado” falar em “validade do teste” (p. 11), pois
ndo € o teste que é valido, mas trata-se de evidén-
cias de que as interpretacoes do teste de fato avaliam
aquilo que o teste se propde a avaliar. Validade nédo
testa o teste em si, mas a interpretacdo dos escores
para uso no contexto ao qual se propde que o teste
seja aplicado. Evidéncia empirica pode incluir um
contexto especifico em que o teste serd usado e tam-
bém de outro contexto com aplicacao similar do teste.

O uso de evidéncias a partir de testes similares e
contextos pode melhorar a qualidade do argumento
de validade, especialmente quando a informacao
para o teste e o contexto em questdo é limitada.
Assim, nem sempre é verdadeira a maxima de que
quanto mais evidéncias de validade, melhor é o teste,
pois é mais consistente haver poucas fontes sélidas
de evidéncias referentes a uma proposta de interpre-
tacdo do que uma grande quantidade de evidéncias
de qualidade questionavel.

De acordo com os Standards (American
Educational Research Association et al., 2014),
existem diversas fontes de validade e, para melhor
compreendé-las, é necessdrio recorrer a literatura
da area. Recentemente, dois capitulos publicados
explicam de modo acessivel e resumido o conceito
de evidéncias de validade: a) “Validade” no livro
Psicometria (Pacico et al., 2015); e b) “Validade e pre-
cisdo de instrumentos de avaliacdo psicolégica” no
livro Avaliagdo psicolégica: aspectos tedricos e prdti-
cos (Ambiel & Carvalho, 2017).

Exemplo de como os estudos de evidéncias de
validade podem aparecer no manual de um teste, des-
tacam-se aqui os dados da Bateria Psicolégica para
Avaliacao daAtencao (BPA), que avalia os tipos de aten-
¢do concentrada, dividida e alternada (Rueda, 2013).
Na secdo de “evidéncias de validade baseadas nas
relacdes com varidveis externas”’, existe um estudo
que apresenta a validade convergente com os testes
de atencdo concentrada (Teaco-FF) (Rueda & Sisto,
2009), atencdo dividida (Teadi) (Rueda, 2010) e aten-
cdo alternada (Tealt) (Rueda, 2010), que ja demons-
travam evidéncias de validade comprovadas empiri-
camente. Esse tipo de evidéncia de validade indica a
relacdo entre escores do teste BPA e outros testes que
medem o mesmo construto, com a intencao de ava-
liar a convergéncia dos resultados. Ora, se dois testes
avaliam atencdo concentrada, espera-se que os resul-
tados sigam a mesma direcdo, que convirjam. Para
decidir se o mais indicado seria usar o Teaco-FF ou a
BPA para avaliar a atencédo concentrada, por exemplo,
o psic6logo deve ler, além das secdes norma e padro-
nizacao, a secdo sobre validade, e definir qual o mais
indicado a seu contexto de avaliacdo e as caracteris-
ticas do avaliando. Por esses motivos, antes de defi-
nir qual dos testes vocé ird incluir na bateria de AP,
é necesséario estudar as evidéncias de validade que
estdo explicadas nos manuais dos testes.

O teste escolhido para a AP nao tem seu
uso autorizado pelo Satepsi

Ap6s seguir as etapas de planejamento descritas
até o momento neste artigo, e supondo que, ap4s con-
sultar a lista de testes psicologicos com parecer favo-
rével pelo Satepsi, o teste indicado pela literatura nao
estd 14 relacionado, esse é o momento de reorganizar
as estratégias para realizar o trabalho. Cabe destacar
que, mesmo que a literatura recente e confidvel reco-
mende um determinado instrumento, se estudos de
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evidéncias de validade ou dados normativos desatu-
alizados, que podem comprometer as interpretacoes
de um teste, nao tiverem sido atualizados, ou, se atu-
alizados, ainda ndo tenham passado por anélise pela
Comissao Consultiva do Satepsi, o uso do teste deve
ser revisto pelo profissional. Um teste com parecer
desfavorével ndo deve ser utilizado em nenhum con-
texto profissional. Recomenda-se sempre consultar
o site http://satepsi.cfp.org.br/testesFavoraveis.cfm
e ndo confiar em outras fontes de informag¢do como,
por exemplo, as redes sociais ou colegas que podem
estar desatualizados.

Nesses casos, sugere-se retomar a pesquisa na
literatura a fim de verificar que outros testes, técnicas
ou fontes complementares de informacdo poderao ser
usados. Trentini, Bandeira e Krug (2016) indicam como
técnicas psicoldgicas “as entrevistas (livres, estrutu-
radas ou semiestruturadas), observacdes, pesquisa
documental ou outras técnicas para a tomada de deci-
sdo” (p. 70), o que é corroborado pela atual Resolugao
009/2018 (Conselho Federal de Psicologia, 2018a).
Os autores também pontuam que o conhecimento teo-
rico sobre as técnicas psicoldgicas é fundamental para
orientar a estratégia de avaliacdo. Além da pesquisa
em artigos cientificos e livros especializados, também
é possivel entrar em contato com os autores das téc-
nicas para dirimir diividas e buscar novas orientacoes,
caso os manuais nao deixem clara alguma informacao.
Alguns autores, inclusive, pedem um retorno sobre
como ocorreu 0 processo e seu resultado final como
um feedback avaliativo sobre a técnica.

Tenho conhecimento para realizar o
processo de AP?

Um outro ponto importante, depois de seguir
todas as etapas anteriores e aceitar o trabalho de
avaliacdo, é se questionar se, como profissional,
o conhecimento necessdrio sobre o teste estd pre-
sente. De nada adianta as etapas anteriores o levarem
para a aplicacdo de um teste como o Rorschach ou o
WISC-1V, por exemplo, se o profissional ndo conhece
esses instrumentos ou tem pouco dominio sobre eles.
A busca por supervisdo e por cursos com profissionais
sérios e de renome em relacdo ao instrumento deve
compor essa etapa final do planejamento da AP.

Recomenda-se que o profissional tenha sempre
em mente que um processo de AP é um conjunto
de procedimentos que tem por objetivo o bem para
a sociedade, orientando tratamentos e auxiliando
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tomada de decisoes judiciais, contratacdo e promo-
¢do. Quando bem-feita, a AP pode trazer beneficios.
No contexto clinico, por exemplo, realizar uma ava-
liacdo psicolégica antes do processo psicoterapéutico
tende a aumentar a chance de adesao ao tratamento
e fornecer uma fundamentacdo concreta ao traba-
lho subjetivo (Gastaud, Feil, Merg, & Nunes, 2014).
Por outro lado, problemas na conducao da AP podem,
ainda no contexto clinico, levar a um tratamento ina-
dequado. No contexto juridico, a uma decisao inade-
quada em um processo de guarda de uma crianca. No
contexto organizacional, ao estabelecimento de uma
pessoa em uma funcdo em que ela ndo terd um bom
desempenho ou em um ambiente ndo compativel
com suas caracteristicas. Tais situacoes aqui exempli-
ficadas podem render ao avaliando mais sofrimento
que beneficios.

Todo o processo de AP exige grande responsabi-
lidade por parte do psicélogo; portanto, o profissio-
nal deve estar preparado tecnicamente e respeitar
principios éticos. Nesse sentido, o proprio Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo (Conselho Federal de
Psicologia, 2005) afirma que

sdo deveres fundamentais dos psicélogos assu-
mir responsabilidades profissionais somente por
atividades para as quais estejam capacitados pes-
soal, tedrica e tecnicamente e prestar servicos psi-
colégicos de qualidade, em condicdes de trabalho
dignas e apropriadas a natureza desses servicos,
utilizando principios, conhecimentos e técnicas
reconhecidamente fundamentados na ciéncia
psicolégica, na ética e na legislacdo profissional.

Assim, é importante o psicélogo refletir se real-
mente ele se encontra preparado para realizar o traba-
lho; se possui experiéncia necesséria; quais instrumen-
tos e técnicas sdo mais apropriados para conduzir a
avaliacdo e o qudo bem ele os conhece. Caso a resposta
a qualquer uma dessas perguntas for hesitante, reco-
menda-se a busca de cursos, supervisdo ou até mesmo
a recusa da execucdo do trabalho, encaminhando-o
a um profissional mais habilitado. A premissa de que
o trabalho do psicélogo interfere na vida das pessoas
acentua sua importancia e deve vir antes de qualquer
outra intencdo. Um trabalho mal realizado pode preju-
dicar a interpretacdo dos resultados dos instrumentos
utilizados, ja que adquire um parecer duvidoso pelo
usuério e poe em risco decisdes importantes atreladas
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ao objetivo da AP. Portanto, é de responsabilidade do
psicélogo a melhor execucdo possivel desse trabalho,
também para garantir a continuidade da profissdo com
a seriedade e o respeito que ela merece.

Consideracoes finais

A questdo sobre o quanto a formagdo em nivel de
graduacdo oferece condicoes para o exercicio dessa
prética profissional complexa e em continua atualiza-
¢do é recorrente em congressos e eventos cientificos da
drea de AP, considerando os diferentes contextos aqui
apresentados (por exemplo: clinico, transito, selecdo
de pessoas). Diante de tal caréncia, o presente artigo
teve como objetivo auxiliar a organizacdo e o planeja-
mento do processo de AP com foco na escolha de testes
e técnicas pensando-se especialmente no publico de
estudantes e profissionais que ainda ndo possuem uma
aproximacdo com a drea. O fluxograma organizado
(ver Figura 1) busca orientar as etapas que devem ser
seguidas. Dessa forma, é preciso ressaltar que os pro-
cessos apresentados sdo interdependentes, e que sem-
pre que necessdrio o profissional deve voltar a etapas

anteriores, a fim de se certificar da qualidade da AP e
corresponder aos parametros técnicos e cientificos
necessarios. Cabe lembrar que nenhum caso € igual a
outro, e cada situacgdo terd sua pergunta para direcio-
nar o processo de AP e, consequentemente, sua bateria
de testes e técnicas mais adequadas.

De modo geral, o profissional que decide atuar na
drea de AP deve considerar a demanda de avaliacdo, ou
seja, o que motiva o pedido de uma AP, e, a partir disso,
elaborar uma ou mais perguntas a serem respondidas
ao final do processo. As possiveis respostas a essa(s) per-
gunta(s) devem ser pensadas considerando o contexto
em que a AP foi solicitada, a literatura da drea, o sujeito
que estd sendo avaliado, as informacdes do Satepsi e
dos manuais e um questionamento final acerca da real
condicdo do profissional e do conhecimento neces-
sdrio para realizar essa atividade tdo importante. Foi
apontada a necessidade de refletir sobre ter conheci-
mento para realizar um processo de AP, considerando o
acesso a informacao por parte dos profissionais psic6-
logos, o entendimento sobre a qualidade psicométrica
dos instrumentos e os cuidados éticos.
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