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Resumo: E cada vez maior o nimero de pessoas vivendo nas ruas, contudo, ainda sdo reduzidos
os estudos e as politicas publicas voltados ao publico feminino, razdo pela qual este artigo
focalizou o cotidiano das ruas objetivando analisar as implicagées psicossociais dos estigmas e
preconceitos na vida das mulheres em situacdo de rua. Ser mulher nesse cendrio evoca relagoes
de poder inseridas no conceito de género, considerado enquanto construcdo social e calcado
em relagdes patriarcais. Estar nas ruas é estar exposta e ser alvo de a¢des discriminatérias que
passam pela invisibilidade perante as politicas ptblicas, por processos de exclusdo e por acoes
violentas perpetradas na rede de relacoes tecidas a partir da rua. Realizamos uma pesquisa
qualitativa, na qual utilizamos entrevistas em profundidade com sete mulheres em situagao de
rua na cidade de Maracanau (CE). O material coletado foi submetido a Analise de Contetido,
que contou com apoio do software Atlas Ti 5.2 para identificar processos opressivos presentes
nos estigmas e nos preconceitos, que atuam por meio de desqualificacdo e descrédito dessas
mulheres e conduzem a sentimentos de humilhacéo e vergonha capazes de incidir sobre seus
modos de vida e sobre as relacdes estabelecidas em seu cotidiano.
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Homeless Women: Psychosocial Implications of Stigmas and Prejudices

Abstract: The number of people living on the streets is increasing, yet studies and public policies
aimed at the female public are still scarce, which is why this article turned to the daily life of the
streets to analyze the psychosocial implications of stigmas and prejudices in homeless women’s
lives. Being a woman in this scenario evokes power relations inserted in the concept of gender,
considered as a social construction and based on patriarchal relations. To be on the streets
is to be exposed and to be the target of discriminatory actions that include invisibility in the
face of public policies, processes of exclusion, and violent actions perpetrated in the network
of relationships woven from the streets. We conducted qualitative research, in which we use
in-depth interviews, with seven homeless women in the city of Maracanau (Ceard, Brazil).
We submitted the collected material to Content Analysis, which used the Atlas ti 5.2 software to
identify oppressive processes present in the stigmas and prejudices, which act by disqualifying
and discrediting these women and lead to feelings of humiliation and shame capable of affecting
their ways of life and the relationships established in their daily lives.
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Mujeres en Situacién de Calle: Implicaciones

Psicosociales de Estigmas y Prejuicios

Resumen: El niimero de personas que viven en las calles estd aumentando cada vez mas, pero
aun se observan pocos estudios sobre el tema y escasas politicas publicas dirigidas al ptublico
femenino, por lo que este articulo ha recurrido a la vida cotidiana de las calles para analizar las
implicaciones psicosociales de los estigmas y prejuicios en la vida de las mujeres en la calle.
Sermujer en este escenario evoca las relaciones de poder bajo el concepto de género, considerado
como una construccién social y que se basa en las relaciones patriarcales. Estar en las calles es
estar expuesta y ser objeto de acciones discriminatorias que pasan por la invisibilidad ante las
politicas publicas, por procesos de exclusién y las acciones violentas perpetradas en la red de
relaciones tejidas desde la calle. Se realiz6 una investigacién cualitativa, en la cual se aplicaron
entrevistas a profundidad con siete mujeres en situaciéon de calle en la ciudad de Maracanaa
(Cear4, Brasil). Se aplico el analisis de contenido en el material, utilizando el software Atlas ti 5.2
para identificar los procesos opresivos presentes en estigmas y prejuicios, que actian por medio
de la descalificacion y el descrédito de estas mujeres produciendo sentimientos de humillacién
yvergiienza capaces de incidir en sus formas de vida y las relaciones establecidas en su cotidiano.

Palabras clave: Mujeres, Personas en la calle, Opresion, Estigma, Prejuicio.

Introducao

Esta pesquisa se constituiu a partir da prética
de uma das autoras como psicéloga atuante na poli-
tica de assisténcia social num municipio da Regido
Metropolitana de Fortaleza, situacdo da qual se tornou
premente a necessidade de fazer conhecer a realidade
das mulheres cuja vida se organiza entre ruas, pracas
e calgadas. Nas cidades, sob viadutos e marquises ou
nas pracas, € significativa a quantidade de pessoas
que tomam os ambientes publicos como espaco de
moradia e vivem entre a invisibilidade e a producao
de incbmodo em quem passa pelo caminho. O signo
que marca a moradia na rua é que necessidades basi-
cas estdo dispostas no espaco publico, cendrio em
que se realiza atividades mais cotidianas, que Martin-
Bar6 (2017) nomeia como necessidades peremptérias
de existéncia, dentre as quais cita atos como comer,
dormir e protecao dos filhos.

No que se refere a rua como espaco de moradia e
sobrevivéncia, C. M. M. Rosa, Bezerra e Vieira (1992)
descrevem a pessoa em situagdo de rua, principal-
mente, como remanescente do processo produtivo,
que tem insercoes precarias no mercado de trabalho,
0 que a coloca na condicdo de sobrante e interpela
outros campos da existéncia desses sujeitos. Ja Escorel
(1999) aborda a situacao de rua a partir do conceito de

exclusdo social; ressalta que a ocorréncia de pessoas
vivendo nas ruas é a manifestacdo desse processo de
exclusdo e que ao realizar atividades da vida privada
no espaco publico tais sujeitos rompem com princi-
pios de organizagdo social que sdo demarcados niti-
damente e opdem 0s espagos casa e rua.

Viver nas e das ruas é confrontar o mundo pri-
vado, expondo-o ao escrutinio publico, e, em geral,
busca-se fechar os olhos para tal realidade na tenta-
tiva de velar a prépria existéncia das pessoas que per-
tencem a esse mundo. Quando tal realidade grita sua
existéncia, passam a operar diversos modos de apar-
tacdo, desde os mais sutis, que podem ser verifica-
dos a partir da negacgdo de acesso a politicas ptuiblicas
mais bésicas, agoes discriminatérias; ou modos mais
explicitos e brutais, quando se desafia a prépria exis-
téncia do sujeito com violacdes do corpo que podem
chegar até a morte. Pimentel, Santos, Nunes, Mendes
e Silva (2015) analisaram um grande nimero de homi-
cidios que vitimaram pessoas em situacdo de rua,
para os quais nao ha solu¢do ou comocao.

Longe de ser um amadlgama indistinto, este
grupo populacional é marcado pela heterogeneidade
expressa no Decreto n. 7.053 (2009), que define como
pessoas em situacao de rua tanto aquelas que moram,
como as que utilizam as ruas para sobrevivéncia, e
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tém a precariedade da moradia e a pobreza como mar-
cadores primordiais. Delfin, Almeida e Imbrizi (2007)
apontam como a Politica Nacional para Populagao
em Situacdo de Rua faz referéncia a heterogeneidade
como caracteristica desse conjunto populacional,
numa contradicdo ao tratamento recebido, que é
entremeado pela homogeneidade que usurpa a sin-
gularidade e a histéria das pessoas e que conduz a um
tratamento onde essa populacdo é evitada, humi-
lhada e violentada.

No universo das ruas, as mulheres formam
o grupo de menor expressividade quantitativa,
porém, esse grupo estd envolto em um grande con-
junto de opressdes e suas vivéncias estdo cercadas de
invisibilidades, que tanto poderiam fazer supor um
espaco de protecdo frente aos olhares estigmatizados
de maior parte da sociedade, quanto conduziriam
a uma intangibilidade diante de politicas publicas
e intervencdes assistenciais das quais necessitam.
Sarmento (2020) ressalta a inexisténcia de politicas
publicas especificas para mulheres em situacdo de
rua, a excecdo de quando estdo gravidas, circunstan-
cia na qual, muitas vezes, sdo dirigidas a elas acoes
punitivistas que culminam com a retirada de seus
filhos. Ja Bezerra (2018) destaca o papel protetivo da
Assisténcia Social, que, todavia, ndo atende as parti-
cularidades dessas mulheres. Em pesquisa realizada
em Sao Paulo, C. M. M. Rosa et al. (1992) identifica-
ram, dentre o puiblico investigado, um total de 90% de
homens, enquanto a pesquisa oficial mais ampla,
realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS, 2009), ratificou a predo-
minancia masculina: 82% do publico pesquisado era
composto de homens.

Para compreender as relacdes de género no
contexto das ruas, recorremos a critica as relagdes
patriarcais enunciada por Saffioti (2015), que, ao uti-
lizar o conceito de género como categoria de andlise,
enfatiza seu carater histérico e indica que este nao é
capaz de explicitar as desigualdades entre homens e
mulheres. Pontua a atualidade do conceito de patriar-
cado como um regime de exploracido e dominagao que
homens exercem sobre as mulheres e que ordena as
relacoes sociais, além de destacar os mecanismos que
estabelecem padrdes normativos calcados nas diferen-
¢as sociais e situtam homens e mulheres na organizacao
social. Biroli (2018) destaca, na nocdo de patriarcado,
a estrutura de padrdes que resultam em desvantagens
para as mulheres, de modo que seu corpo, tempo e

energia estdo a disposicdo dos homens. Assim reco-
nhecemos que este processo de dominacao-opressao
atinge de forma muito mais aguda as mulheres, em
especial aquelas sobre as quais se conjugam, além da
classe, o modo de vida que foge a expectativa da socie-
dade assentada em valores patriarcais.

A realidade vivida por mulheres em situacdo de
rua e a forma como o cotidiano incide sobre sua exis-
téncia colocando-as num determinado lugar social,
revelam as estruturas sociais nas quais estamos
todos inseridos e que nos impdem papéis singula-
res em sua organiza¢do. Como afirmam Marsicano e
Levinson (2020), estruturas patriarcais estdo organi-
zadas produzindo controle, punicdo e violéncia para
as mulheres nao somente na relacdo com os homens,
mas com outras mulheres em virtude de raga, sexua-
lidade e classe, dentre outros marcadores. Nesse sen-
tido, sobre as mulheres em situacdo de rua recai uma
politica que as mantém sob dominacao.

A vida sob o manto do descrédito social conduz
o modo de viver das mulheres em situacao de rua.
Assim, compreender que as vivéncias das mulheres
se inserem num universo de opressdes que marca
as relagdes, modos de viver e papéis sociais, implica
saber que estamos na trama de um sistema em que
a vida estd associada a um estado desumanizado
que, para Guzzo (2016), ultrapassa as repercussoes
objetivas da escassez de recursos financeiros e revela
implicacdes das condicdes subjetivas de um contexto
econdmico desfavordvel. Ainda que néo seja o tinico
vetor, a pobreza marca a situagdo de rua por expor
a classe oprimida a auséncia de renda, assim como
a uma estrutura ideolégica que subalterniza as pes-
soas pobres. Accorssi e Scarparo (2016) afirmam que
o descaso social marca a vida de pessoas que vivem
em condicdo de pobreza e que elas estdo submetidas
a barreiras invisiveis que causam impacto tanto na
prépria identidade, quanto na forma de se relacio-
nar com os outros. Esse é o cendrio onde se localizam
grupos que convivem com esquemas de marginaliza-
¢do que estdo ancorados num modelo de dominacao
capaz de revelar processos psicossociais de opressao.

Parker (2015) aponta que o estigma, assim como
o preconceito e a discriminacgao, sdo processos sociais
vinculados a estruturas mais amplas de poder e
dominacao, que reproduzem e conservam as desi-
gualdades sociais. Delfin et al. (2017) reconhecem
que o estigma e o preconceito, enquanto crengas que
distorcem a realidade, se constituem como processos
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que mantém relagdes de exploracdo e dominacao.
Consequentemente, muito antes de qualquer con-
tato com uma pessoa em situacdo de rua, um tran-
seunte ja tem uma imagem prévia desse sujeito que
é mediada por esquemas tipificadores, que fazem
emergir expectativas sobre o comportamento das
pessoas que se encontram nessa situacdo, dos quais
derivam determinados protocolos de interagdo. Dessa
forma, os estigmas e preconceitos tém a prerrogativa
consignar a populacdo em situagdo de rua um lugar
de descrédito veiculado por atitudes discriminatorias.

Segundo Goffman (2013), o estigma, efeito decor-
rente da interacao social, € uma marca que distingue
o0 sujeito ou grupo e que imprime atributos capazes de
colocé-los em categorias que lhes conferem identidade
social de cardter depreciativo, uma fraqueza ou uma
desvantagem. O autor faz mencéo a trés tipos diferen-
tes de estigma relacionados a deformidades do corpo,
culpas de carater individual e aspectos religiosos e/ou
raciais. Parker (2015) articula os processos de estigma-
tizacdo e de discriminacdo com a producao de exclu-
sdo social e expande a perspectiva da marca distintiva
para compreender o estigma nas relacoes sociais e de
poder. Para Rondon Filho (2013), o estigma é capaz de
criar um reconhecimento simbélico, por meio do qual
as pessoas estigmatizadas e estereotipadas podem ser
potencialmente vitimas de uma violéncia difusa.

O preconceito estd associado a um juizo de
valor direcionado a estas mesmas pessoas. Para
Allport (1971), o preconceito constitui uma atitude de
hostilidade a um grupo socialmente desvalorizado.
Bandeira e Batista (2002) caracterizam o preconceito
como um modo arbitrdrio de agir diante do que é
diferente, mas que é marcado pelo valor negativo atri-
buido a esse outro e que lhe causa prejuizos, ou seja,
depende de uma relacido de poder. Desse modo, tem-
se estabelecida uma forma violenta de relacdo com
a diferenca. Uma forma tdo intensa de violacdo que as
mortes de pessoas em situacao de rua sao detentoras
de menor peso simbdlico se comparadas as mortes
das demais pessoas (Pimentel et al., 2015).

Tanto o estigma quanto o preconceito sao mate-
rializados pela discriminacgdo, que é a atitude exclu-
dente frente ao outro e se configura como o aspecto
atitudinal do preconceito (Parker, 2015). A reflexao
trazida por Moura Junior, Ximenes e Sarriera (2013)
evidencia que discriminacdo e preconceito tém
como finalidade tdltima a manutencdo da ordem
social; para tanto, utiliza-se o mecanismo de atribuir

caracteristicas negativas a determinados grupamen-
tos, o que os diminui perante os demais grupos sociais;
assim, descriminacdo e preconceito operam o pro-
cesso de dominacdo-opressao. Link e Phelan (2001)
apresentam o rebaixamento hierdrquico de status
como uma consequéncia dos estere6tipos e acrescen-
tam que o status socialmente desvalorizado conduz
a desigualdades concretas nas interacoes dos grupos.

Carneiro (2011) observa que impera uma con-
cepcdo de que hd uma distincdo que faz com que
alguns seres humanos sejam considerados mais ou
menos humanos que outros. Isso provoca a natu-
ralizacdo de desigualdades, pois a concepc¢ado pre-
valente no imagindrio social de que ha pessoas que
carregam uma humanidade incompleta, justifica que
lhes seja vedado o gozo pleno dos direitos humanos
(Carneiro, 2011). Entre os componentes do estigma
abordados por Link e Phelan (2001), a criacdo de um
rétulo que diferencia e categoriza faz com que se acre-
dite que a pessoa estigmatizada seja tdo diferente que
ndo seja considerada realmente humana.

Analisar a situacdo de rua sob esse prisma enseja
anocao de que as relagdes sociais que se dao em decor-
réncia do estigma e do preconceito hierarquizam as
pessoas de maneira a veicular as expressoes do clas-
sismo, racismo e patriarcado, dentre outras, e mitigam
sua condicdo de humanidade, fazendo, por exemplo,
com que a vida dessas pessoas tenha menos valor e
sua perda tenha menos significancia social. Donoso,
Bastos, Faria e Costa (2013) ponderam que ser identi-
ficado como desnecessario, incomodo ou ameacgador
cria permissividade para a eliminacao dessas pessoas,
seja de forma simbélica ou fisica. O processo de mar-
ginalizacdo oriundo da estigmatizacdo como deten-
tor de um reconhecimento perverso de inferioridade,
o que potencialmente funciona como justificativa
para agressoes as pessoas em situacdo de rua, é evi-
denciado por Moura Jtnior et al. (2013).

A condicdo de pobreza carrega o peso de meca-
nismos opressores que promovem a construcao de
uma identidade estigmatizada de pobre que € perni-
ciosa aquelas pessoas que a detém, pois reduz as pos-
sibilidades de transformacao dessa identidade (Moura
Junior & Ximenes, 2016). Tal realidade faz com que nos
questionemos sobre como 0s estigmas e preconceitos
impactam o cotidiano das mulheres em situacdo de
rua, razao pela qual objetivamos com este artigo anali-
sar as implicacdes psicossociais dos estigmas e precon-
ceitos na vida das mulheres em situacdo de rua.
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Metodologia

O cotidiano nas ruas precisaria ser acolhido por
um desenho metodolégico capaz de fazer emergir
a vida dessas mulheres com base na compreensao de
sua multiplicidade de vozes e sentidos. Diante disso,
este estudo esteve, desde suas primeiras formula-
¢oes, calcado na possibilidade de evidenciar a vida
das mulheres em situacdo de rua e se constituiu ndo
apenas no horizonte de revelar diferencas entre as
experiéncias femininas e masculinas, mas de consi-
derar o conjunto de opressdes em que estdo inseridas
e apresentar suas vivéncias como singulares.

Local da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em um municipio da
Regido Metropolitana de Fortaleza, com mais de 200 mil
habitantes (IBGE, 2014), com uma feicdo urbana e
industrial, caracteristica que tem influéncia sobre o pro-
cesso de composicdo da populacdo em situacao de rua.
Pinto (2015) ressalta que a criacao do Distrito Industrial
operou um crescimento vertiginoso por meio de um
processo de industrializacdo desordenado, que agre-
gou os setores de comércio e servicos e se constituiu ao
largo dos interesses da coletividade e do meio ambiente.
Acrescenta que um fator de destaque na economia de
Maracanad é o entreposto da Central de Abastecimentos
do Ceara S/A, que funciona desde os anos 1970 e que, até
hoje, atrai pessoas dos mais diversos lugares em busca
de oportunidades de trabalho e alimentacao. A Central
de Abastecimentos contribui com o fluxo de circulacdo
de pessoas oriundas do interior do estado e sua localiza-
¢do nas proximidades de rodovias se reverte em grande
movimentacao de pessoas e transportes, além de gerar
cerca de 10.000 trabalhos diretos. Por atrair pessoas em
busca de trabalho e renda, essa instituicdo agrega em
torno de si também algumas violacoes de direitos, den-
tre as quais € possivel citar a vivéncia de rua.

O palco onde desenvolvemos este processo inves-
tigativo foi o Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop), que é
o unico equipamento, dentre instituicées ptiblicas ou pri-
vadas de Maracanad, destinado ao atendimento especia-
lizado a populacdo em situacdo de rua. Desde 2012 oferta
o Servico Especializado para Populacdo em Situacao de
Rua, de natureza publico-estatal, cujo objetivo € a reali-
zacdo de acompanhamento especializado a fim de faci-
litar o desenvolvimento de sociabilidades capazes de
promover outras formas de vinculos na perspectiva de

novos projetos ou trajetérias de vida. Articula as demais
politicas setoriais para a promocao de direitos socioassis-
tenciais, ja que a falta de acesso a tais direitos contribui
para intensificar os desafios préprios da vida nas ruas
(MDS, 2011). Destacamos que essa unidade de aten-
dimento ndo tem o objetivo de promover abrigamento
para populacdo em situacdo de rua. A escolha do Centro
Pop como local para realizacdo da pesquisa considerou
o fato de ser a tinica unidade com servigos especificos
para a populagdo em situagdo de rua, além de uma das
pesquisadoras atuar em sua coordenacio, o que possibi-
litou acesso as participantes da pesquisa.

Participantes da pesquisa

O trabalho voltou-se a mulheres em situacdo de
rua atendidas no Centro Pop de Maracanai, maio-
res de 18 anos. Destacamos essa delimitagcdo etdria,
pois tanto do ponto de vista normativo como o acesso
a servicos e programas sociais sao diferenciados para
a populacdo de criancas e adolescentes, o que justifica
voltarmos nosso olhar para as mulheres adultas que
vivem nas ruas. E relevante mencionar que o tempo de
permanéncia nas ruas nao foi utilizado como critério
de inclusdo, pois dado que as mulheres constituem
um publico reduzido tanto nas ruas como nos servicos
publicos especificos, nossa intenc¢ao foi de poder nos
aproximarmos de suas experiéncias, que apresentam
peculiaridades e relevancia desde o momento em que
rompem com o ambiente da casa para adentrar no
universo das ruas, de modo que a exposicao as diversas
violagdes a essas mulheres podem se expressar a des-
peito do tempo em que estejam nos espacos publicos.

As mulheres a quem destinamos o olhar sdo
aquelas que moram na rua, em moradias extrema-
mente precdrias, ou que contingencialmente podem
frequentar albergues e casas de passagem, mas que
tém na rua a maior referéncia, e ainda aquelas que
estejam em processo de saida das ruas. Tais vivéncias
nos permitirdo compreender os desafios e enfren-
tamentos necessdrios para garantir sua manuten-
¢do nesse cendrio. Em comum, todas frequentaram
o Centro Pop e 14 foram convidadas a participar das
entrevistas. Assim, de um total de 43 mulheres atendi-
das no Centro Pop, sete mulheres disponibilizaram-se
a compartilhar suas experiéncias e, ao aceitarem, assi-
naram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido.
Ressaltamos o uso do critério de saturacao para defi-
nicdo do total de entrevistadas. Na producgao do traba-
lho, foram atribuidos nomes ficticios as entrevistadas.
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Tabela 1
Perfil das mulheres entrevistadas.

Nome Idade Tempo na rua Condicéo na rua

Beth 43 1 ano Em processo de saida das ruas
Carmem 44 1 ano e 2 meses Em vivéncia de rua
Chiquinha 34 1 ano e 3 meses Em vivéncia de rua
Alcione 37 5 anos Moradia de rua

Tereza 44 Mais de 3 anos Em processo de saida das ruas
Elza 51 10 anos Moradia de rua

Joana 31 10 anos Em processo de saida das ruas

Construcdo e andlise das informacoes

Para a construcdo das informacdes utiliza-
das neste artigo, utilizamos abordagem qualita-
tiva e recorremos a entrevistas em profundidade,
como oportunidade para acessar o cotidiano des-
sas mulheres e seus atravessamentos; assim conse-
guimos alcancar a realidade de estigmas e precon-
ceitos vividos pelas mulheres em situacdo de rua,
bem como suas vicissitudes. Esta técnica, segundo
Gaskell (2002), permite o surgimento de informacées
que contribuam para compreender as relacdes das
pessoas investigadas com sua situacdo. Neste modelo
de entrevista foi seguido um roteiro que priorizou
3 grandes categorias: a) modos de vida; b) estigmas
e preconceitos; e ¢c) modos de enfrentamento. Neste
artigo nos deteremos sobre os aspectos que envol-
vem os estigmas e preconceitos vividos pelas mulhe-
res em situacao de rua. Por perceber que a temética
que envolve experiéncias de estigmas e preconcei-
tos tende a ndo ser imediatamente reconhecida por
quem a vivencia, nos utilizamos da contacdo de uma
pequena histéria como recurso de mediagdo, para
que as entrevistadas opinassem sobre o que ouvi-
ram. Para a construcao dessa histéria, foram consi-
derados os fragmentos de acontecimentos que algu-
mas mulheres apresentavam durante as atividades
coletivas do Centro Pop e em relatos de experiéncias
de pesquisas com mulheres em situacdo de rua. Essa
estratégia foi bastante potente para a producdo de
narrativas, pois foi verificado um processo de identi-
ficacao diante de uma situacao concreta.

Todas as entrevistas foram realizadas no préprio
Centro Pop, de forma individualizada e em ambiente
fechado, para preservagdo do sigilo, e ocorreram no
periodo de setembro a novembro de 2018. Utilizou-se
o critério de saturacdo para definicdo da quantidade
de entrevistadas.

As informacdes decorrentes desse processo
investigativo foram gravadas e transcritas na integra;
posteriormente, foram submetidas a procedimento
de andlise, que contou com o recurso tecnolégico
do software Atlas Ti 5.2. Utilizamos como técnica
a Andlise de Contetido, que é uma estratégia que tem
na linguagem sua unidade interpretativa. As anélises
puderam identificar experiéncias de estigmas, pre-
conceitos e discrimina¢des que compdem os modos
de vida destas mulheres.

Aspectos éticos

Consideramos importante apresentar algumas
reflexdes e inquietagdes sobre o lugar de pesquisa-
dora neste processo investigativo, pois o contato
com cada mulher e o feminino inscrito no campo
discursivo das entrevistas fizeram visitar lugares de
identificacdo e, ao mesmo tempo, de consciéncia
das diferencas que nos distanciam e nos aproximam.
Vigora a certeza de que o sistema capitalista cria
abismos entre as experiéncias de vida das pessoas
conjugando as estruturas opressivas de maneira sin-
gular em cada uma e, neste caso, temos a nitidez de
que, mesmo na condi¢do de mulher sujeita as assi-
metrias em funcdo do género, ocupamos um lugar
de privilégio diante dessas mulheres, j4 que os mar-
cadores de raca e classe nos livram de uma série de
violéncias e opressodes vivenciadas cotidianamente
por elas. Além de marcadores identitarios distintos,
nao é possivel desconsiderar a atuacado como coor-
denadora do Centro Pop de Maracanad, posicdo
que pode ser considerada uma hierarquia na rela-
¢ao com as mulheres entrevistadas e foi ponderada
em todo o processo de mobilizacdo deste estudo,
desde o convite a cada uma para a participacdo na
entrevista, que procurou explicitar os objetivos e
permitir que as convidadas pudessem se posicionar



Esmeraldo, A. E L., & Ximenes, V. M. (2022). Mulheres em situacao de rua: implicacdes psicossociais.

livremente sobre o desejo de fazer-se presente, o que
ficou expresso na recusa de algumas convidadas.

Ressalto que as entrevistadas autorizaram sua
participacdo por meio do Termo de Consentimento
Livre Esclarecido e que o projeto da pesquisa que
fundamenta este estudo foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Cear4,
em conformidade com a Resolug¢do n. 510, de 07 de
abril de 2016, do Conselho Nacional de Satide, e apro-
vado sob C.A.A.E n° 94848218.1.0000.5054.

Resultados e discussoes

A partir da escuta de mulheres entrevistadas,
identificamos como estigmas e preconceitos articu-
lam processos psicossociais de opressdo presentes no
cotidiano de mulheres em situacao de rua e os apre-
sentamos em trés blocos de discussdo. Inicialmente,
enfocamos os estigmas e preconceitos como estraté-
gia de dominacdo e opressdo das maiorias populares
voltada a manter interesses de grupos dominantes.
Em seguida, problematizamos a relacdo dos estig-
mas com 0s processos que individualizam a situacdo
de rua e usam a culpabilizacdo como justificativa de
opressao. Por fim, ressaltamos a ocorréncia de senti-
mentos de vergonha e humilhagdo e o nexo com os
estigmas. Essas categorias configuram implicacdes
psicossociais dos estigmas e preconceitos na vida
das mulheres em situacao de rua a partir da realidade
investigada. Para compreender esses processos, o tra-
balho foi orientado de forma a evidenciar o conceito
de opressao que se situa na perspectiva da Psicologia
da Libertacdo (Martin-Barg, 2017), como resultante
de uma organizacdo econdmica, politica e social que
se sustenta no binémio dominacdo-opressao.

Estigmas e preconceitos como
estratégias de dominacao-opressao

Ser mulher nas sombras das ruas é se manter nas
relacdes hierarquizadas, nas quais a extrema pobreza
denota um valor social devido ao qual as mulheres
sdo objetificadas e vivem na condi¢do de menos valia.
A ideia de que a mulher representa o sexo fragil ainda
é comum num cotidiano no qual as relagdes baseadas
no uso da forca sdo muito presentes, percepcdo tradu-
zida por Teresa (E5): “A mulher é mais frdgil. A mulher
é mais fragil, a mulher é mais indefesa. Porque homem
sabe, né? Ele sabe se defender. E a mulher ndo”. Sua
visdo reflete a ideia de que as diferencas de género

sdo resultado de distin¢gdes na natureza de homens e
mulheres, ou seja, ela lanca mdo de um discurso que
tem bastante incidéncia na sociedade e incorpora essa
6tica em sua narrativa. Bortoli (2017) argumenta que
as mulheres em situagdo de rua percebem diferen-
cas entre as experiéncias masculinas e femininas na
rua, realidade que atribuem a maior fragilidade fisica
das mulheres. Desse modo, a ideia de fragilidade esta
ancorada no olhar discriminatério e estigmatizado
que a sociedade dirige as mulheres.

Avivéncia num contexto de opressdo marca o que
cada pessoa é e como lida com essa realidade. Embora
componha um publico reduzido comparativamente
aos homens, as mulheres que vivem em situacdo
de rua estdo submetidas, em geral, as dificuldades
enfrentadas por toda populagdo em situacdo de rua,
porém, ao vivenciarem a rua sendo mulher, o género
se constitui em agravante que potencializa riscos ine-
rentes a esse espaco. Esta é a percepc¢do algumas das
mulheres entrevistadas:

Avida na rua pra mulher, é mais melhor pra homi
do que pra mulher, porque pra mulher é dificil,
principalmente eu que ndo tinha familiar, nera?!
Era so, sozinha, ndo tinha familia, ndo tinha
ninguém, era mais ruim. Tinha muita gente que
tinha os familiar, que vinha chamar, resgatar da
rua, chamar pra ir pra casa, e eu, era mais triste.
A minha vida era uma tristeza tdo grande, hoje eu
fico triste, as vezes quando num tem nada em casa
eu fico triste (Joana, E7).

Mesmo que, numa resposta mais direta, algumas
afirmem que a rua é um lugar dificil para homens e
mulheres, elas reconhecem que o género é um com-
ponente de complexificacdo, que agrega inconve-
nientes para as mulheres, sobretudo para aquelas que
estdo sozinhas, como no caso de Joana. Biroli (2018)
evidencia como as relacoes pautadas no género sdao
produzidas a partir de dindmicas de opressdo, que
envolvem a determinacdo do lugar das mulheres na
sociedade. A autora argumenta que as hierarquias de
género intensificam desvantagens para as mulheres,
para quem a vida doméstica é o destino. Na compre-
ensdo de Sicari e Zanella (2018), a rua é um lugar que
reproduz um modelo patriarcal.

Ao demonstrar que interesses de classe operam
processos de dominacdo e opressdo, é necessario
dar relevo a outras manifestagdes opressivas que se
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configuram em razdo de marcadores sociais espe-
cificos. Mayorga (2014) mostra que este sistema de
opressoes atinge diferentemente grupos de pessoas
em razdo do género, etnia e raca, orientacdo sexual,
identidade de género, territorialidade e modos de
vida. As mulheres em situacdo de rua estdo inseridas
nesses contextos opressivos conjugando facetas dife-
rentes desse processo. As vivéncias mediadas pela
classe social e pela condicdo de pobreza impactam
na trajetéria que as conduz a uma vida cercada de
incertezas presentes na rua, mas a condicdo de ser
mulher e de assumir um modo de vida que desafia
a perspectiva tradicional de familia, faz com que as
formas de opressdo se amplifiquem em seu cotidiano
e, de acordo com A. S. Rosa e Brétas (2015), expde as
mulheres em situacao de rua a uma série de violéncias
que operam nos campos fisico e simbdlico.

Muitas vezes, no dia a dia das ruas, a marca da
cultura de dominacdo se apresenta em comporta-
mentos que, de um lado, evidenciam a conformacao
com a vivéncia de processos opressivos, de modo
que ha uma espécie de naturalizacdo do tratamento
recebido em funcdo do contato com pessoas que nao
vivem as ruas; e de outro lado configuram reprodu-
¢oes de comportamentos opressores. Vale destacar
o relato de Carmem:

Pesquisadora: Entéo ele acha que os clientes vdo
se sentir incomodados [com a presenca de pes-
soas em situacdo de rua] ?

Carmem: Realmente é mesmo, né? A gente vamo
passando, jd ficam... tem uns que se levantam,
ficam com medo, e realmente, muita violéncia
e tem muitas pessoas morador de rua que rou-
bam. Nao sabem que a gente ndo rouba, mas na
mente dele, por causa dos outro, a gente paga,
né? (Carmem, E2).

O didlogo acerca da relacdo com os comerciantes
traz a tona a incorporacdo, por parte da entrevistada,
de um discurso que marginaliza e desqualifica a popu-
lagdo em situacdo de rua ao corroborar a imagem das
pessoas que vivem nas ruas como violentas ou amea-
cadoras. Pinto (2015) argumenta que no atual contexto
socioecondmico, evidenciam-se processos sociais de
individualizacdo, que se refletem em culpabilizacdo da
pobreza e na delegacdo dos problemas para cada pes-
soa, eximindo a complexidade de seu enfrentamento.

Os processos de opressdao podem ser manifestos
por uma certa descrenca das mulheres em si mesmas
e uma visdo de imutabilidade da realidade, que con-
duz a aceitacdo de seu destino e revela um certo ceti-
cismo quanto as possibilidades de sair da situacao de
rua, pois elas nao se veem em condicdes de, por meios
proéprios, fazer um movimento para isso. Assim, elas
concluem que, diante da realidade vivida, apenas
Deus pode contribuir para alguma mudanca, o que
mostra que a resolucdo desse problema é delegada
a um terceiro e revela elementos da ideologia de sub-
missdo e resignacdo. Ndo h4, por parte das entrevista-
das, a percepcdo de que fatores conduzem a vida na
rua, tampouco dos elementos que potencializariam
alguma mudanga.

Pesquisadora: E... quais os problemas mais
comuns do seu dia a dia?

Alcione: F esse sofrimento da rua. Eu choro, peco
a Deus pra me ajudar pra sair dessa rua, mas eu
nao consigo sair mais. Ndo consigo. Uma que eu
vendi minha casinha que Deus me deu, e minha
familia ndo me aceita mais em casa, devido deu
ter usado, ser a usudria de droga e td nessa vida de
bebedeira. Minha familia tem vergonha de mim
(Alcione, E4).

O dialogo com Alcione revela o processo de inter-
nalizacdo do que Géis (2003) apresentou como uma
ideologia de submissdo e resignacdo, segundo a qual
a estrutura de classes, por sua organizacdo autoritéria
e massacrante, tende a uma tensao social exacerbada,
que exige controle. Segundo essa perspectiva, a vivén-
cia em condicdo de pobreza e de opressdes inscritas
nas condicdes de vida da populacao, sustenta a des-
crenca e a percepcao de imutabilidade da realidade
vivida, bem como a aceita¢gdo do destino. Essa ideolo-
gia se revela no comportamento das classes dominan-
tes e repercute nos processos de isolamento e na busca
de solucbes individualizantes para os problemas
cotidianos vividos pelos oprimidos. Nesse modelo,
as classes subalternizadas sdao postas numa condigdo
de inferiorizagdo cultural, social e econ6mica.

Ao internalizar a submissao e a resignacao, a classe
oprimida passa a delegar a terceiros a resolugdo de seus
problemas. Esta concepc¢do coaduna com o conceito
de fatalismo, ou seja, a no¢do de que hd uma prede-
terminacao relativa a existéncia humana, um destino
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inescapavel que limita os seres humanos, aos quais
incumbe acatar e se submeter a tal sorte. Os tragos do
fatalismo nao sdo absolutos, isto é, a pessoa tem formas
diversas de se relacionar com o cotidiano e isso con-
tribui para que processem movimentos de resisténcia;
ademais, cabe ressaltar que os tracos fatalistas estdo
relacionados as condigdes politico-culturais e econo-
micas do sistema social de cada lugar. Cidade (2012)
estabelece uma relacdo entre as condices de pobreza
e seus impactos nos modos de vida das pessoas, que
diante de uma realidade desfavoravel assumem uma
postura de resignacdo e descrenca.

Uma das caracteristicas apontadas por Martin-
Bar6 (2017) como constructo ideacional do fatalismo
diz respeito a conviccdo de que o destino € inevitavel,
o que corresponde a perceber que hd um destino fatal
e imutdvel. Essa imutabilidade da situacao se reverte
em impoténcia das mulheres para sair da condicao de
rua, de modo que suas experiéncias cotidianas confir-
mam essa sensac¢do de incapacidade e fazem com que
haja uma tendéncia em aceitar a realidade dada.

Joana denota a resignagdo como condi¢cdo para
viver seu dia a dia:

Hoje em dia, ld em casa ndo tem alimento, hoje eu
bebi café na vizinha, conversando mais ela. “Joana,
num tem nada pra lhe dar hoje” tem nada ndo,
mulher, meno um cafezim, bebi e vim pra cd. Ele jd
vinha de quebrada, ai eu disse: tu vai pra onde?
Pois eu vou mais tu, viemo caminhando tem nada
ndo. Rapaz eu achei ... agradeco a Deus paguei
o aluguel, paguei os papel de energia, paguei os
papel de dgua, paguei a muié 250, paguei as coisa
direitinho, pra mim sobrando um real, eu se viro.
Deus vai me ajudar e vai abengoar. Pe¢co ao menos
pra Deus tocar no coragdo e me ajudar, comprar
um quilo de arroz, um quilo de feijdo pra botar no
fogo. Tenho fogareiro porque fogdo eu num tenho,
fogdo a gds eu num tenho, nem bujdo. Mas nem
isso eu tinha! Eu morava na lona, ndo tinha nada,
s6 uns mulambo véi. As roupa veia tudo fedendo,
nao tinha nada (Joana, E7).

Num cotidiano marcado por intimeras privacgdes,
0 que se vive é uma prevaléncia do tempo presente,
de modo que o sonho e a esperanca de sua realizagdo
precisam contar com a delegacdo a um ente superior,
ja que as condicOes materiais e histéricas parecem
nao ser suficientes para se antever um futuro melhor.

Moura Jtnior e Ximenes (2016) identificam a pobreza
como uma prética de opressdo, que causa prejuizos
na vida dos individuos na medida em que os posi-
ciona num lugar de inferioridade perante os demais,
capaz de produzir um comportamento de passividade
e de violéncia que repercute em aspectos de satde e
bem-estar dessas pessoas.

O contexto opressivo em que vivem as mulhe-
res em situacdo de rua faz com que tenham que lidar
com expressdes muito especificas do universo em que
estdo colocadas na sociedade e, nesta perspectiva,
o encontro com outros modos de vida faz emergir
atitudes reveladoras de estigmas e preconceitos. Essa
imagem de descrédito e de menos valia de quem vive
na rua é incorporada pelas pessoas que estdo fora
desse contexto: “Porque o preconceito é com nos tudi-
nho, a humilhacdo, as vezes empurram a gente: ‘sai
daqui bando de bebo véi, drogueiro. E nés todos que
passa por isso” (Carmem, E2). Essa fala indica que os
processos de opressao conduzem a uma exclusdao em
que os estigmas e preconceitos funcionam na divi-
sdo entre as pessoas que pertencem a determinado
mundo e as que estdo em outro, mas o agravante é
que, com a marca do descrédito, a desqualificacdao
torna-se permitida. Sob esse prisma, aqueles que
assumem o papel de superioridade assumem a per-
missdo para desqualificar aquelas que estdo na condi-
¢do de destituidas de direitos.

Estigma e culpabilizacao

A concepcdo de que as mulheres em situagdo de
rua sao responsaveis por sua condicdo tem relacdo
com a ideia de culpa de carater individual expressa
por Goffman (2013). Carmem (E2) relata o que pensa
acerca das mulheres que vivem na rua:

Na minha opinido é o... td certo ndo, tem que
lutar pra conseguir o seu objetivo, né? Porque
como eles trabalha pra lutar, a gente tem que tam-
bém... porque tem muita gente que tem famia,
é s6 butar a cabega pra funcionar, porque curtir,
curte so o final de semana, como eu fago. So final
de semana, na semana é atrds de faxina, atrds de
cuidar de idoso. Atrds de trabalho, mas eles ndo
querem nada, eles querem ficar... E td ai, td tudo
ld bebendo, eu ndo bebo ndo, ndo tem quem faga.
Bebi aquele dia que eu cheguei porque eu fui ver
ela e ele nao deixou, de manha cedo.
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Nessa narrativa estd presente a ideia de que
a pessoa é aresponsdvel pela vivéncia na rua e o movi-
mento para sair dessa situacdo é uma escolha pessoal,
o que desconsidera fatores de ordem econOmica e
social. A légica da culpa é evidenciada por Schilling
e Miyashiro (2008), para quem o conceito de estigma
indica uma fraqueza moral da pessoa portadora desse
estigma. E possivel depreender dos discursos produ-
zidos sobre essa populagdo um reforco acerca da ideia
de fraqueza moral, ideia incorporada pela prépria
pessoa em situagado de rua.

Para Pinto (2015), as pessoas em situacdo de rua
expressam em suas histérias a baixa autoestima, o iso-
lamento e a falta de expectativas como decorrentes do
preconceito que vivenciam. Tereza (E5) exprime bem
como a relacdo com a comunidade, mediada por dis-
criminacoes, é capaz de produzir sofrimento:

Com sofrimento, eu sofria por dentro. Porque eu
ndo sou de... de desabafar com ninguém. SO quero
guardar pra mim e isso me adoece... Somente isso
mesmo... Ndo confiava em ninguém. Em nin-
guém! Ninguém pra mim, é ninguém ndo era de
confianga. S6 confiava em Deus, somente nele
mesmo (Tereza, E5).

A discriminacdo e a estigmatizagdo incidem
sobre determinadas coletividades de modo a criar um
cendrio de subordinagao cultural, politica e socioeco-
ndémica a um determinado grupo dominante. Rondon
Filho (2013) explica que as minorias sociais sdo consti-
tuidas por aqueles que, independente do quantitativo
numérico em relacdo ao grupo dominante, estdo na
condicdo de minoria em razao de uma légica de infe-
riorizagdo e estigmatizacdo. Além disso, o autor acen-
tua que é por meio do estigma do outro que se sus-
tenta o status de normalidade de um sujeito ou grupo.
Assim, os atos que mantém a populacdo em situacao
de rua na condicao de inferioridade podem ser apre-
ciados como atos opressivos que ampliam as diferen-
¢as sociais e marcam os processos de dominacao.

Ao se rechagar a presencga das pessoas em situ-
acdo de rua, tem-se configurada a impossibilidade
decorrente do pertencimento a um grupo social-
mente desvalorizado; isso revela a constituicao de
barreiras a necessidades vitais de cada ser humano.
Chiquinha (E3) expde como a relacdo de sociabili-
dade é permeada pela desvalorizacao: “Me chamava
de piranha, dizia que eu tava ali por td, me julgava, me
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chamava de mulher de programa, dizia que... que eu...
jogava pedra, passava as coisa na minha cara, né?’
(Chiquinha, E3). Rodrigues, Lima e Holanda (2018)
destacam que as pessoas em situacao de rua sao vin-
culadas a valoragdes pejorativas que as identificam
como violentas e criminosas. A constatacdo de que as
pessoas se sentem legitimadas a proferir xingamen-
tos e desferir atos de agressividade a uma pessoa pelo
simples fato de estar na rua, expressa a hierarquia que
se estabelece nas relacdes sociais fundadas em esque-
mas discriminatorios.

No caso das mulheres, verifica-se que essa estig-
matizagdo cruza os referenciais da pobreza e do
feminino, de modo que a exposicdo de suas vidas as
fragiliza. Além da fragiliza¢ao, hd um processo de mas-
sificacdo das pessoas em situagdo de rua, que apaga
suas individualidades. Delfin, Almeida e Imbrizi (2017)
afirmam que a populacdo em situacdo de rua sofre um
processo de homogeneizagdo que esvazia sua singu-
laridade e sua histoéria, algo que se apresenta também
na percepcdo de Elza (E6): “Ninguém quer respeitar
a gente, ninguém. Pensa que todo mundo é igual, é
marginal. Ndo, todo mundo marginal ndo”. A visao que
se tem da pessoa em situa¢do de rua demonstra que,
de modo geral, todas as pessoas sdo igualadas numa
mesma categoria, a de sujeitos marginais ou fora da
lei, desconsiderando a singularidade de cada homem
ou mulher que estd na rua.

No caso da populacdo em situagdo de rua agre-
gam-se diversos estere6tipos negativos a essa con-
dicdo, pois ao se identificar que uma pessoa vive e
sobrevive das ruas, engendra-se sentidos que ultra-
passam o local de moradia e outros atributos lhe sdo
conferidos, como o da drogadicado, da marginalidade
e, no caso das mulheres, de que fizeram algo errado
para terem que sair de casa. Carmem (E2) ilustra esta
ideia: “Somo muito discriminado, né?! Vai pedir ali-
mentagdo, alguma coisa, diz que a gente vai vender
por droga, as vez dd alimento, dd roupa, mas diz que ‘é,
vocés vdo trocar por droga’”. Assim, ha dois processos
que se entrelacam: a reducdo do sujeito ao atributo
estigmatizante e a responsabilizacao individual pelo
estigma. A responsabilidade pela condicdo de rua e
pelas possibilidades de sair dessa condi¢do é impu-
tada a essa populacao, desconsiderando os processos
de exclusdo que sao vivenciados pela sociedade.

H4 uma ideia de que atributos negativos pre-
valecem quando se faz referéncia as pessoas que
vivem nas ruas e, para compreender esse processo,
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recorremos a Ferreira, Silveira, Noto e Ronzani (2014),
para quem o estigma internalizado indica a concor-
déancia com o preconceito que é dirigido a membros
de um subgrupo e faz com que passem a adotar ati-
tudes negativas contra si, o que afeta a qualidade de
vida das pessoas. Essa perspectiva é muito comum
em determinados grupos, como o das as mulheres
em situacdo de rua, que por vezes adotam o estigma
como legitimo e o reforcam entre seus pares ou se
colocam em situacdo de inferioridade perante aque-
les que estdo fora do grupo. Portanto, € possivel com-
preender que os estigmas e preconceitos se organi-
zam de modo a transcender aqueles que os exprimem
e podem, tal qual ocorre com outros processos opres-
sivos, ser assumidos mesmo pelas pessoas que estdo
na condigdo de alvos desses fenomenos. A situacao de
rua vista individualmente coloca sobre a pessoa que
estd narua a culpa, aresponsabilidade por esta vivén-
cia, pelos percalcos intrinsecos a tal condicdo e pela
possibilidade de saida das ruas.

Relacdes de poder hierarquizadas sdo veiculos
para a producdo e cristalizacdo dos estigmas e man-
tenedores de processos excludentes, que decorrem
da classificacdo social em que as pessoas estigmati-
zadas sdo colocadas. Parker (2015) afirma que tanto
o estigma quanto a discriminacdo devem ser com-
preendidos por meio de estruturas amplas de poder
e dominac¢do. Em seus estudos, considera a centrali-
dade do estigma na producao e reproducdo de estru-
turas de poder que se sustentam em controle de sis-
temas sociais e mantém desigualdades hierdrquicas
nas quais alguns grupos sdo desvalorizados e outros
conservam o status de superioridade.

Vergonha e humilhacao

Uma das consequéncias do estigma e do pre-
conceito na vida de um sujeito que sofre agdes discri-
minatdrias, sdo as experiéncias que evocam praticas
de humilhacdo capazes de fomentar sentimento de
vergonha. O reconhecimento de que existem pessoas
marcadas pela menos valia e pela subalternidade é
capaz de fundamentar essas praticas de humilhacao.
Esse sentimento se manifesta diante de situacoes em
que os estigmas e julgamentos morais as colocavam
em situagao de discriminagao.

Pesquisadora: Eu vou contar aqui uma historia e
vocé vai me falar o que que vocé pensa dela. Td?

E... E a histéria de uma mulher chamada Graga,
que ela mora na rua, ela tem 33 anos, e na rua ela
vive s6. Ela trabalha com reciclagem e dorme no
centro, perto de uma farmdcia. A Graga reclama
que as pessoas, quando ela estd dormindo na
rua, as pessoas passam e ndo notam que ela td
ld. Outras vezes, Graga reclama que as pessoas so
notam quando é pra mexer com ela. O que é que cé
acha dessa historia?

Carmem: Isso é humilhagdo, né? Pra gente que td
ali, né? Porque a gente jd td passando uma crise
ruim, né? E ainda fazer isso com a gente. E uma
dor que a gente fica na mente, serd que um dia
eles ndo vao passar por isso? O mundo dd mui-
tas volta. E um dia ela estd ali, um dia ela vai td
na casa dela, linda e maravilhosa, que nada pra
Deus é impossivel, né? E um dia eles véo td ld, com
a mesma situagdo dela, e ela vai ter pra dar a eles.
Eu penso assim, que um dia eles vdo vencer, assim,
tem que querer, como eu. Eu quero isso pra mim,
ndo quero essa vida (Carmem, E2).

Essa histéria contada a Carmem também foi
narrada para cada uma das mulheres entrevistadas e,
diante dela, assim Alcione reagiu:

Parecida com a minha. A gente que mora na rua,
a gente é muito humilhado. Tanto a mulher como
o0 homem. Tem gente, passa por a pessoa faz de
conta que td vendo um lixo, faz de conta que td
vendo um cachorro. Tem deles que acospe, cospe
quando vé a gente. Quando a gente vai pedir uma
ajuda, manda logo a gente sair de perto. Pra mim
eles pensa, é com nojo da gente que mora na rua
com medo da gente assaltar. A rua divia, essa vida
de rua, é homilhada menos... (Alcione, E4).

Alencar e La Taille (2007) afirmam que no coti-
diano hd varias maneiras de praticas de humilhacao
atingirem uma pessoa e, para compreender o con-
ceito, fazem alusdo a definicdo de respeito como
o reconhecimento de que alguém é dotado de direitos
e possui uma dignidade intrinseca, dessa forma, arti-
culam a humilhacao como seu oposto. A humilhacao
é um ato ou evento externo, capaz de provocar a dimi-
nuicdo da dignidade e do orgulho, e a desigualdade
nas relacées de poder, de modo que hd uma dimi-
nuicdo ou uma degradagdo da identidade de alguém,
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ou seja, a humilhacdo é um fen6meno complexo que
ocorre numa relacao (Zavaleta, 2007).

A representacdo do que é considerado humilha-
¢do nos trechos apresentados, mostra a discordancia
de Carmem e Alcione com a pratica de humilhacao.
Revela ainda que ha uma divisao entre “nés” — as pes-
soas que sofrem esse processo — e “eles” — o grupo
de pessoas que por nao estarem na condi¢do de rua
assumem um lugar de superioridade e sentem-se legi-
timadas a cometer as praticas discriminatérias que
culminam em humilhac3o. Spiassi (2016) adverte que
para as mulheres em situacdo de rua a humilhacdo
é mais contundente, ji que elas se percebem numa
relacdo de maior desvantagem, pois elas estariam em
inferioridade nao s6 diante do coletivo da sociedade,
como também do préprio grupo de pessoas em situ-
acdo de rua.

Questionadas sobre como se sentiam frente a dis-
criminacao, Chiquinha e Tereza se posicionam:

Muito mal, né? Chorava muito, eu. Chorava
demais, demais , demais, demais. E aquela pala-
vra, assim, aquela palavra era uma palavra tdo
dolorosa que eu ndo... ndo aguentava. Eu ndo
aguento, eu ndo sei aguentar as coisa dos outro e,
assim, responder a pessoa (Chiquinha, E3).

Eu chorava. Eu chorava, chorava mesmo. Cho-
rava que as vezes, assim, até, assim, deu perguntar
alguma coisa pra uma pessoa e a pessoa ndao me
responder, e eu as vezes ficava revoltada e dizia:
“Tu jd olhou pra dentro da tua casa? Tu jd olhou
pra onde é que teu filho vai? Se ele vai mesmo pra
escola? Se ele anda com boas amizade? Vai ver
ndo, né?”. Era isso que, as vezes, eu respondia pras
pessoas que me desprezavam (Tereza, E5).

As narrativas apresentadas estdo carregadas de
afeto, de modo que traduzem o impacto da vivéncia
de humilhacdo na vida dessas mulheres, um des-
merecimento que paralisa Chiquinha e que enseja
em Tereza o sentimento de revolta. Embora seja um
fendmeno social que opera no campo das relacdes,
a humilhacao é apresentada por Carmem (E2) como
uma vivéncia pessoal, Unica: “Porque o preconceito
é com nos tudinho, a humilhacgdo, ds vezes empur-
ram a gente: ‘Sai daqui, bando de bebo véi, drogueiro.
E nés todos que passa por isso. S6 quem entende
mesmo a gente é quem jd passou, por isso, né?". Essa
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percepcdo contribui para se assimilar as diferentes
formas de reacdo que se manifestam numa situagao
de humilhacéo. Zavaleta (2007) pontua que a humi-
lhacao, assim como a vergonha, tem iniimeras reper-
cussdes no bem-estar psicolégico, e ressalta que na
vergonha impera uma ideia de ndo corresponder aos
préprios padroes; expressa, pois, um carater indivi-
dualista. E como tal, Moura Jtnior (2015) alerta que
o sentimento de vergonha pode advir mesmo que
ndo esteja associado a uma situacdo real. Assim,
neste ponto reside uma grande diferenca entre
humilhacdo e vergonha, pois enquanto o sentimento
de vergonha se dé pela apropriacdo do valor nega-
tivo ou depreciativo, na humilhacao, o ato de rebai-
xamento é tido como injusto.

Contudo, ainda que as opressdes engendradas
e mantidas culturalmente por processos estigmati-
zantes ensejem os sentimentos de vergonha e humi-
lhacdo com grande repercussdo na forma como estas
mulheres conduzem seus modos de vida, emerge
a necessidade de reconhecer cada uma das mulheres
como sujeitos de possibilidades e ponderar sobre os
processos de resisténcia empreendidos por elas.

Consideracoes finais

Para analisar as implica¢des psicossociais dos
estigmas e preconceitos na vida das mulheres em
situacao de rua, foi necessario perceber estruturas
opressivas que sustentam padrées de dominacdo
complexos que ndo se colocam apenas nas relacoes
de classe social, pois estendem-se para os diversos
grupos de interacdo dessas mulheres. Essas mesmas
estruturas que sdo constitutivas e fundamentam
a existéncia dos estigmas e dos preconceitos, sdo
materializadas por meio de praticas discriminatoérias
dirigidas a essas mulheres.

A relagdo entre visibilidade e invisibilidade na
vida das mulheres em situacdo de rua é mediada
pelos interesses e agentes locais, ora sendo eviden-
ciada sua presenca pela estranheza, ora ocultada, mas
incluida no quesito da menos valia: essas mulheres
reproduziram falas segundo as quais foram postas
num lugar que estd fora do humano. Ademais, mui-
tas vezes incorporaram o descrédito desse lugar, que
se associa ao fatalismo. Enquanto processo psicosso-
cial, a resolucao de seus problemas cotidianos estd
relacionada com a impossibilidade de mudanca por
meios proprios. Puderam exprimir sentimentos de
humilhagdo e vergonha que estavam relacionados a
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discriminacdo sofrida e que marca tanto mais o corpo
que o cotidiano.

Ao nos debrugarmos sobre os estigmas e pre-
conceitos que atingem as mulheres em situacdo de
rua, contribuimos para evidenciar como relacoes
de opressdo atingem-nas e as expoem a situacoes de
violéncia e violacdes de direitos basicos. Também se
revelou o quanto esses estigmas e preconceitos tém
capacidade de serem incorporados pelas mulheres e,
em determinada medida, afetarem de forma contun-
dente suas relacoes e seu cotidiano.

Este estudo se concentrou na realidade vivida
por mulheres cisgénero, o que se deveu a realidade
de mulheres inseridas nas atividades vinculadas ao
Centro Pop de Maracanad, todavia, seria impor-
tante ampliar o horizonte da pesquisa para abranger
mulheres trans, visto que os estigmas e preconcei-
tos podem ser atravessados por sua identidade de
género. O acesso a mulheres que ndo acessam qual-
quer politica publica poderd se constituir como qua-
lificacdo do campo da pesquisa com mulheres em
situacao de rua.
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