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RESUMO

O estudo constitui parte de uma pesquisa maiorprpeeirou analisar a relagdo de algumas praticagestéo de
fontes externas da informacéo tecnoldégica com emdpsnho inovador da empresa. No presente artigo séo
apresentadas as principais praticas para a gestfmntes externas de informacao tecnoldgica e iogipais
indicadores de desempenho inovador. A amostra daiposta por empresas do setor industrial que sdo
associadas a ANPEI ou/e integrantes do cadastrB@GBH/USP. A amostra contém 72 empresas (38% do
universo da pesquisa). Os resultados evidenciatsmagmaioria das empresas é de grande porte dalesse
tecnologicamente sofisticados. As principais maldales de acesso as informacgdes tecnoldgicas aguisicéo

por compra de tecnologia, a parceria com forneesj@ aproximagao com as universidades e a cayétoatke
consultores. As principais fontes de informagao: ddepartamento de &D, Outros Departamentos, 0s
Fornecedores, as Feiras e Exibi¢cdes, as Universgdadlientes, Network e os Institutos de Pesquis.
principais indicadores de desempenho inovadorzatlihs estdo relacionados a produtos e/ou processos.
Finalmente, a pesquisa sugere que o processo d&ogds fontes externas de informacéo para inovacao
tecnoldgica é pouco formalizado e carece de ursppetiva estratégica.

Palavras-chave gestao; fontes externas de informacao; inovasgmtogica.

ABSTRACT

The study is part of a larger research project $haght to analyze the relationship between sonmeagement
practices of external sources of technologicalrimfation with the innovative performance of the eptise. In

this paper are presented the main practices fomgreagement of external sources of technologidatrimation

and some of the main indicators of innovation penfnce. The sample was composed of industrial gnges
associated with ANPEI and by companies on the ngilist of PGT/USP. The final sample had 72 sukject
(38% of the research universe). The results sugbastmost of the companies in the sample are largk
belong to technologically sophisticated industrggctors. The main access modalities to technolbgica
information are performed by: technology acquisitipartnership with suppliers and with universitielse main
sources of technological information are: the R&@partment, Other Departments, Suppliers, Fairs and
Exhibitions, Universities, Clients, Network and Basch Institutes. The main innovation performamctcators
used are closely related to products and/or presedsinally, the results of the research suggest te
management of external sources of technologicarimdtion for innovation lacks more formalizationdan
strategic perspective.

Key words: management; external sources of information;neldgical innovation.

RAC, Curitiba, v. 13, n. 2, art. 1, p. 172-188, Albun. 2009 www.anpad.org.br/rac



Clandia Maffini Gomes, Isak Kruglianskas 174

INTRODUGAO

O estudo relatado neste artigo constitui parterda pesquisa mais ampla, que buscou entender a
relacdo entre alguns elementos das praticas daogdstfontes externas de informacgéao tecnolégica
com alguns elementos do desempenho inovador daesapNeste artigo sdo apresentados o0s
principais indicadores e caracteristicas que fadentificados na pesquisa. Apesar da aceleracdo da
inovagdo, a partir da utilizacdo de fontes extemtasnformacgdo tecnoldgica, poucas organizagdes
possuem uma estratégia orientada para a gestémsdesses. As atividades efetuadas nesse sentido
frequentemente séo realizadas de forma isolada.

A gestdo de fontes de informagdo ndo ajuda somgenteganizagdo a combinar as fontes de
informacgéo internas e externas a serem considerases também a ampliar as suas atividades de
inovacdo. As empresas estdo incrementando as adignragza o0 uso de fontes externas de informacgéo
para inovagao, porém ainda carecem de uma estr@églicita de gestéo.

A pesquisaurveyfoi realizada em empresas industriais brasileioms caracteristicas inovadoras. A
andlise de préticas de gestdo em empresas de marilimdia serve de base para a disseminagdo do
tema, ainda pouco explorado no meio académicanassno uma orientacdo para as empresas que
buscam o gerenciamento e a integragéo das diviens&s de informacao para a inovagéo, visando a
maximiza¢éo dos seus resultados.

Os desafios impostos pelo ambiente globalizado,geena capacidade de inovar assume carater
decisivo nas relacdes econdmicas entre empresafree paises, a gestdo da inovagdo tecnoldgica
transforma-se em vasto campo de atuacgdo, espentalp@ra o Brasil, cuja base de desenvolvimento
tecnoldgico ainda se encontra em construgéo.

GESTAO DE FONTES EXTERNAS DE INFORMAGAO PARA A INOVAGAO

A elaboracao de uma estratégia de inovacao inalefiaicdo de objetivos, de dominios desejaveis e
de produtos. Para tanto é necessério delineamgssfinternas e externas que serdo controladas e os
principios chaves da gestao de fontes que guis@®esdes, visando a assegurar que os objetivos
sejam atendidos (Linder, Jarvenpaa, & Davenpofi3Bf) Somente uma gestédo integrada do processo
de inovagdo pode assegurar 0 sucesso e a conigatievdas organizagdes, transformando idéias em
novas categorias de produtos, garantindo novogespe mercado e novos modelos de negdcio.

O interesse em absorver tecnologia externa est&raando substancialmente na comunidade de
geréncia de P&D. As empresas estdo, cada vez expigrando formas de relacionamento do negdécio
com fontes externas de tecnologia. A maior difiadiel consiste em reconhecer o aspecto estratégico
da gestéo de fontes externas de informagéo pamvagao.

Diversos estudos foram realizados, tentando ideatif as fontes de informacdo e seu
relacionamento com a inovacgdo organizacional. HarfnTower e Sebora (1994) afirmam que a
importancia e a frequéncia de uso de fontes dadd&in empresas constituem assuntos de interesse
crescente em pesquisas. Os gerentes sdo consusnidgrdares de informagéo externa e de trocas
verbais com pessoas da area de marketing. As fpaess®ais, escritas e informais sdo mais usadas.

Em um estudo desenvolvido junto ao setor de telaoaracbes, Porto, Prado e Plonski (2003)
afirmam que as fontes mais utilizadas, de acordo o® dados da pesquisa, sdo o departamento de
P&D da Matriz, o departamento de P&D interno, awersidades, os institutos de pesquisa, bem
como a participagdo em conferéncias, simposiosade? exposices. Os institutos de pesquisa e as
universidades sdo pouco utilizados e apresentacadoegiéncia de uso. As conferéncias, simpdsios,
feiras e exposi¢cOes e as publicagBes especialitandm séo pouco utilizadas. Os fornecedores, 0s
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clientes e as empresas de consultoria sdo fontée pouco utilizadas. A aquisicdo de patentes,
licencas eknow-how outros departamentos da empresa, empresas akntgoupo e concorrentes
constituem fontes ndo utilizadas pela maioria dagresas pesquisadas.

Laursen e Salter (2004) analisaram as fontes denmiaicdo e de conhecimento para a inovagdo em
empresas de manufatura inglesas. Os resultadosaiach que as fontes internas sdo as mais
utilizadas, seguidas pelas fontes externas ligadasercado. As atividades de inovacdo das empresas
inglesas sdo determinadas pelas suas relagfesocnatddores e consumidores e pelo modo como
organizam suas atividades internas de suporte @&gho. As fontes de idéias para a inovacao
também foram identificadas na abordagem de Salt&aen (2002). O estudo efetuado com
funcionarios de uma empresa inglesa evidenciouaguprincipais fontes de idéias utilizadas pelas
empresas sao internas e pessoais e sdo proverderteaversas com colegas, projetos e experiéncias
anteriores. Do mesmo modo, o estudo desenvolvidoLpaler, Jarvenpaa e Davenport (2003a),
evidenciou que a utilizacdo de fontes externasnfiermacdo para a inovagdo tende a crescer
substancialmente nos préoximos anos. As organiza@desmovido seu foco de fontes internas para
fontes externas de informagéo para a inovagaorta ga envolvimento enventurecapital, aliancas
ou aquisicOes de tecnologia. Apesar do uso de dosteernas de informacdo para a inovacao, as
empresas, de modo geral, ndo possuem uma estrdg¢égistdo dessas fontes.

As empresas podem olhar para outras empresasnuva,imas elas raramente o fazem de forma
sisteméatica e sob a perspectiva de uma estratégligit, freqientemente limitando-se a uma Unica
fonte, de forma isolada. Poucas empresas tém umadégsa de gestao de fontes de informacgéo para a
inovacao, gerenciando de forma integrada as disdosdes para obter mais resultados. As empresas
mais inovadoras gerenciam diversos conjuntos deisa® inovacdo, que incorporam nao somente
conjuntos de fontes, mas também irdo estabelecadadens de gestdo para as interfaces. Elas
cultivam multiplas fontes externas e explicitam uctera estratégia de uso de fontes de informacéo
para a inovacgéao (Lindet al, 2003a).

Ao mesmo tempo, destacam Beltramo, Mason e Pa0#j26é capacidade de uma empresa expandir
seu conhecimento a partir do uso de fontes exteteasformacéo deriva da combinacdo de varios
relacionamentos, que podem ser formais ou informagnvolvendo outras empresas, colaboragéo
interfirmas (envolvendo consumidores e fornecedoees difusdo de tecnologia entre empresas
envolvendo departamentos de universidades ou lgims de setores publicos e privados, assim
como da capacidade destwork dos trabalhadores em pesquisa e desenvolvimentwstramdo
relacionamento individual com cientistas e engeokeile outras empresas e organizagbes. Poucas
companhias possuem um foco de inovagéo corporat@ramente tém como meta um modelo de
inovacao e o processo de inovacdo do negdécio @ra@ntecer a partir de iniciativas ocasionais de
reengenharia. Dentre as principais vantagens nodasmntes externas, destacam-se: a criacdo de
novas oportunidades, resultados mais rapidos azefi¢ diminuicdo dos custos da inovagdo, maior
facilidade na definicdo de prioridades e estimulwmaacao interna.

Observa-se assim, a importancia que a gestéo dees fde informagéo para a inovagéo apresenta no
contexto atual das organizagdes. A gestdo do moads inovagdo, mais do que o desenvolvimento
interno deve visar a captura de valor. Além dissmensuragdo do desempenho é essencial, ainda que
de modo imperfeito.

AVALIAGAO DO DESEMPENHO INOVADOR

Com o objetivo de definir indicadores para a mess@n da eficAcia da gestdo de fontes externas de
inovacdo nas empresas, foram identificadas naafitex algumas das principais medidas utilizadas
pelas empresas, visando a avaliagdo do seu desemipewvador. A disponibilidade das informacdes
exerce papel importante nas decisfes dos anajiséagodem abandonar medidas com alta capacidade
de prever valor, dado seu elevado custo de obteacdobusca de uma andlise de curto prazo
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decorrente da volatilidade da economia. Deve-stad@sa ampliagdo da influéncia das informagdes
ndo-financeiras utilizadas pelos analistas e o materesse em fatores relacionados a estratégia, a
credibilidade da administragcdo, a inovagédo e adaciposmento mercadologico (Low, 1998, como
citado em Pace, Basso, & Silva, 2003).

De acordo com Costa e Cunha (2001), a capacitagdmltgica pode ser medida por meio de
diferentes indicadores, mas todos se referem a-@dirutura, a capacitacdo dos recursos humanos
envolvidos em P&D, as fontes externas de aquisitgitecnologia e aos resultados alcangados. Na
pesquisa efetuada junto aos setores de metalungiednica e eletroeletronica foram identificados,
como principais indicadores, a automacao industaialapacidade de gerar tecnologia, 0 nimero de
funcionarios em P&D, a importancia atribuida aoaade P&D e o percentual de faturamento anual
investido em P&D.

Uma das principais dificuldades para a anéliseatioportamento inovador das empresas consiste na
disponibilidade de dados. Para Sbragia, KrugliamgkAndreassi (1998), os indicadores apresentados
por diversos paises sdo muito incipientes e limgatlleste sentido, observa-se que varias instésicd
internacionais se tém empenhado em criar e défiticadores comuns.

Dentre esses estudos podem-se destacar os dadesrapdos pel&hird Community Innovation
Survey[CIS3] (Eurostat, 2004). A pesquisa apresenta dadosvatatio periodo de 1998 a 2000 em
paises da Unido Européia, Noruega e Islandia. Ajyiss analisa os efeitos e os impactos das
atividades de inovacdo, a partir da analise de didensdes fundamentais: a importancia dos
resultados da inovacdo em termos de faturamestefeitos da inovagdo no modo de a empresa
conduzir o negécio e a protecdo dos resultadosndea¢do (patentes e meétodos de protecdo
similares). O faturamento ndo é por si s6 uma naedel sucesso na empresa. Um alto valor de
faturamento ndo implica necessariamente alto desgimop Porém, ndo obstante, constitui-se em uma
mensuragdo de resultado. A medida de faturamerde per analisada em relacdo a atividade de
inovacdo das empresas. Os principais efeitos daladie de inovagéo, segundo os dados obtidos na
pesquisa, sdo relacionados ao produto. A propodgdempresas com atividade de inovacdo que
consideraram que sua atividade de inovacao tewmdisadivo impacto foi mais alta entre as empresas
do setor industrial. Os dados evidenciaram, tamtsdta, propor¢cdo de empresas com atividade de
inovacao gue solicitaram o registro de pelo memas patente para proteger invencdes ou inovacoes.

Torna-se insuficiente associar tecnologia e cornigiefade, pois ndo existe ligacdo direta entre
tecnologia e competitividade. A passagem de uma paroutra € feita mediante a inovacao,
transformando o potencial (recursos tecnoldgicaos) beem econdmico (produtos). Esse processo
fundamental consiste em dominar tecnologias adapiguhra apoiar a capacidade de inovar e realizar
a inovagao para construir a competitividade porordei aplicacdes que correspondem as necessidades
da clientela. Para passar a acédo, afirmam RibMdiitinet e Lebidois (1995), importa haver
orientacdo estratégica para canalizar os esforc@sodacdo nas areas de produtos e de servigos, bem
como meios e competéncias para a concepg¢do e nvdésmento. A finalidade das politicas que
sustentam a estratégia da empresa consiste erboarpara os objetivos de competitividade.

METODOLOGIA

A pesquisa, de natureza quantitativa, envolveakizegdo de uma enquéwifvey. De acordo com
Babbie (1999), os estudosurvey sdo realizados para permitir enunciados descritdesuma
populacdo. Para tanto foi aplicado um instrumestoaleta de dados em empresas brasileiras, visando
a identificar como a gest&o de fontes externasfdemacéo para a inovacao influencia o desempenho
inovador das empresas participantes da pesquisa.
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Modelo Conceitual

Tendo por base os objetivos do estudo, os concei@s informagdes obtidos na fundamentacao
tedrica, assim como o conhecimento aprendido ne éaploratéria da pesquisa, foi elaborado o
modelo conceitual basico da pesquisa, formado pocanjunto de variaveis relacionadas a gestdo de
fontes externas de informacao tecnoldgica e aongeseho inovador. O modelo conceitual adotado é
ilustrado pela Figura 1, apresentada a seguir.

Figura 1: Modelo Conceitual da Pesquisa

Gestao de fontes externas ¢
informacéao tecnoldgica

% ldentificagcdo de fontes de informacgdo Desempenho inovador

tecnoldgica e/ou modalidades de
acesso a tecnologia.
« Decisdo quanto ao uso de fontes
externas de informacéo tecnolégica
% Organizacao para a gestdo de fonges
externas de informacéo tecnolégica
% Gestdo das interfaces dos parceiroqd na
atividade de inovacao

X3

%

Inovagao em produtos
Inovag@o em processos
Capacidade de inovacao

X3

%

4

7

%

VARIAVEIS INDEPENDENTES VARIAVEIS DEPENDENTES

Amostragem e Procedimentos para Coleta e Andlise dos Dados

Composicao da Amostra

O universo da pesquisa foi constituido de empresasileiras do setor industrial com caracteristicas
e indicios de énfase na atividade de inovacdo.cAlles dessa populacdo como objeto de investigacédo
prendeu-se ao fato de que é nesse tipo de empuesacqrre, de forma mais enfatica, a gestdo de
fontes externas de informacdo tecnologica. A baadasiral das empresas convidadas para
participarem da pesquisa foi a relacdo de empriigadas a Associacdo Nacional de Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia das Empresas InovedAfdPEI] e a relacdo das empresas que
integram amailing list do PGT Nucleo de Gestdo Tecnolégica da USP e dgrdma de Gestdo
Tecnologica [PGT] da Fundacéo Instituto de Admiaigdo.

O cadastro de empresas disponivel na base de daddsPEI conta com 75 empresas nacionais do
setor industrial e de servicos relativas a atividde inovacéo tecnologica. Em funcéo dos objetileos
pesquisa, a base cadastral utilizada na pesquisediczida para 68 empresas, restringindo a amostra
apenas as empresas com atividade industrial otadsférmacgdo. Foram excluidas as empresas que
atuam exclusivamente com a prestacédo de servicosrdiltoria nas areas de suporte tecnoldgico e
de legislacao.

O cadastro de empresas do PGT era composto poerifiesas. Apds o cruzamento de ambas as
bases cadastrais, foram excluidas 14 empresag ponstarem da base da ANPEI. Dessa forma o
universo das empresas pesquisadas foi compostdqdoempresas: 68 (36%) empresas ligadas a
ANPEI e 123 (64%) ligadas ao PGT.
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Portanto cabe ressaltar que a amostragem foi iot@ice oportunista; assim, os resultados ndo
podem ser generalizados para outras empresas al@uelds que integraram a amostra utilizada.
Todavia, dado o fato de as empresas estudadas senpresas que demonstram alto interesse pela
inovacao tecnoldgica, os resultados obtidos podembastante sugestivos sobre 0 que ocorre nas
empresas inovadoras brasileiras.

Procedimentos para Coleta e Andlise dos Dados

O questionario foi direcionado aos responsaves @eda de tecnologia, diretores ou presidentes das
empresas. A forma de envio utilizada foi por mes@anaile de acesso aweb site A coleta de dados
foi efetuada durante 75 dias (de outubro a dezemier2006). Nesse periodo, além do contato via e-
mail, foi utilizado o contato telefénico com as epgas, objetivando obter o maior nimero possivel
de respostas. O total de respostas obtidas faadbeconsiderando-se a base cadastral utilizada. De
um total de 191 empresas foram recebidos 72 quéstis, cerca de 38%. Um indice de resposta
acima de 25% é considerado elevado pela maiorisesioscialistas. Devem-se considerar ainda as
dificuldades em obter informag¢Bes com um grupo rdpresas, com destaque na area de inovagao
tecnologica, em que as questdessderet agreementsdo bastante comuns. Somam-se a isso as
implicacbes e a existéncia de questfes relativadeaempenho das empresas, informagfes muitas
vezes delicadas em setores com alto grau de cdivipletile.

Os dados foram analisados com auxilio slaftwaresExcel eSPSSA andlise univariada dos dados
obtidos foi efetuada a partir da verificacdo daslidees de tendéncia central, que permitem identifica
as principais frequéncias observadas em relac&teaninada variavel.

ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos dados obtidos, passa-se, agora, i&eariéicialmente das caracteristicas que
constituem o perfil dos respondentes e das emp@sasompdem a amostra. Na seqiéncia sdo
apresentados os valores assumidos pelas vari@laivas a gestdo de fontes externas de informacao
tecnoldgica e pelas variaveis relativas ao desenapigrovador.

Perfil da Amostra

O perfil predominante das empresas pesquisadagseapado na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1: Perfil das Empresas

Setor de atividade Material eletrénico e telecoragies, quimica,
veiculos/autopecas

Numero de empregados Empresas de grande portea(dei®00 funcionrios)

Receita operacional bruta Superior a 400.000.088 re

Origem do capital controlador Nacional

Participacéo do capital estrangeiro Dentre as eapreque possuem capital estrangeiro| a
participacdo € superior a 50%.

Nacionalidade do capital estrangeiro Estados UniHosopa e Asia

Participacéo das exportacbes na recefamaioria das empresas nao possui atividade dertagao e,

operacional bruta entre as que exportam, o indice é de até 10%

Tipo de inovagao Inovacg@o em produto e em proadss$orma conjunta

Responsabilidade  principal  pelaA empresa em cooperacdo com outras empresas afdutos e

atividade de inovagao universidades.

Area (setor) responsavel principal pelBiretoria ou geréncia de P&D

gestdo das atividades de inovagéo
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A maioria das empresas caracteriza-se como de g@orde (nUmero de empregados e receita) e
concentra-se em setores de maior sofisticacdo ltegica. O grupo de empresas apresenta, portanto,
perfil atraente para a identificacdo das caratieaés da gestdo de fontes externas de informagéo
tecnoldgica a que o estudo se propde.

Gestdo de Fontes Externas de Informagdo Tecnoldgica

A gestdo de fontes externas de informacdo tecroaldégi caracterizada a partir da avaliacdo da
intensidade de uso em relagdo ao seguinte: tipasattalidades de acesso a tecnologia; tipos de
fontes de informacéo tecnoldgica; critérios querddam a escolha de fontes externas de informacao
tecnologica; fatores que dificultam o processo datratagdo de fontes externas de informagéo
tecnolégica; o relacionamento com o0s parceiros stdg de projetos; e beneficios da
parceria/colaboragao na atividade de inovagao.

Tipos de Modalidades de Acesso a Tecnologia

A andlise da intensidade de uso dos varios tipasatialidades de acesso a tecnologia é efetuada a
partir da interpretacéo dos dados da Tabela 2.

Tabela 2: Tipos de Modalidades de Acesso a Tecnoiag

Modalidades de Acesso Intensidade (%)

NR MBaixa | Baixa Média Alta MAlta Total
Compras por especificacéo 15,3 6,9 9,7 20| 23,6 23,6 100
Parceria com fornecedores 15,3 5,6 153 23 29,2 11,1 100
Universidades 8,3 11,1 8,3 27,4 29,2 15,3 100
Contratagdo de consultoria 9,7 18,1 16,7 28 26,4 4,2 100
Parceria com outras empresas 16)7 16,7 11 22,2 22,2 11,1 100
Foruns de interesse especial 23,6 16,7 19,4 14 20,8 4,2 100
Subcontratagdo 25,01 22,2 13,9 22,2 11,1 5,6 100
Compras por catalogo 23,6/ 40,3 16,7 11,1 6,9 1,4 100
Parceria com concorrentes 37,8 37,5 20,8 4,2 - - 100
Aquisi¢do de licenca 31,9 34,7 18,1 9,7 - 5,6 100
Venture capital 56,9 30,6 8,3 2,8 - 1,4 100
Investimento capital de risco 51,4 30,6 8,3 5,6 2,8 1,4 100
Consoércio de empresas 37,9 29,2 12,5 12,5 6,9 1,4 100
Licenciamento 31,9 27,8 6,9 16,7 11,1 5,6 100
Joint venture 51,4 27,8 8,3 5,6 4,2 2,8 100
Aquisicdo de patentes 44,4 27,8 18,1 8,3 - 1,4 100
Aquisi¢cdo de empresas 36,1 23,6 15,3 18,1 5,6 1,4 100
P&D subcontratado 33,3] 235 11,1 13,9 12,5 5,6 100
Redes de cooperagao 29,7 20,8 12,5 18,1 9,7 9,7 100
Alianca estratégica 36,1| 19,4 15,3 16,7 5,6 6,9 100

A compra por especificagdo constitui-se na moddédale acesso a tecnologia com maior
intensidade de uso por parte das empresas em fdagaassibilidade de adequacao da tecnologia aos
padrbes previamente estabelecidos. As parcerias aonas empresas e com fornecedores, as
universidades, a contratacdo de consultoria eromgdde interesse especial também sdo modalidades
bastante utilizadas. Observa-se uma busca creguenéeesso a tecnologia a partir da associagao e d
parceira com outras instituicdes. Essa percepgdolmwa os resultados de outras pesquisas readizada
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sobre o tema que apontam a existéncia de uma t@adfsncrescimento na obtencéo de tecnologia, a
partir do relacionamento externo.

Os dados sugerem menor utilizagdo de modalidadese$so a tecnologia, a partir de terceiros, tais
como compras por catalogo, subcontratacdo e liaemgito. A parceria com concorrentes, 0
consorcio de empresas e as redes de cooperacaéntasdo formas de acesso a tecnologia pouco
valorizadas, dado que refletem tracos da culturgresarial predominante que n&o identifica as
vantagens da atividade colaborativa. O investimeraacompra de tecnologia também n&o constituem
praticas correntes, em razdo da pouca importaméiaui@a ao investimento ewenture capitalem
joint venture ao investimento em capital de risécaquisicdo de empresas, de patentes e de licencas,
qgue pode indicar a existéncia de pouco conhecimaoéoca das vantagens de uso desse tipo de

modalidade, assim como devido aos riscos e difmidd culturais, legais, burocréticas e financeiras
envolvidos.

Tipos de Fontes de Informag&o Tecnoldgica

O comportamento das empresas em relagéo aos gpfostes de informacao tecnoldgica utilizadas
pelas empresas pesquisadas é apresentado na Jabela

Tabela 3: Tipos de Fontes de Informacgéo Tecnoldgica

Fontes de informacao Intensidade (%)
NR MBaixa | Baixa Média Alta MAlta Total
Departamento de P&D 5,6 2,8 8,3 6,9 22, 54,2 100
Outros departamentos 6,9 5,6 4,2 26| 44,4 12,5 100
Fornecedores 9,7 5,6 12,9 16,7 40,3 15,3 100
Feiras e exibi¢cbes 1,4 4,2 12,4 274 37,5 16,7 100
Universidades/centros educ. sup. 4,2 6,9 13,9 242 33,3 19,4 100
Adocao de padrbes tecnologicas 13,9 12]5 11,1 1§ 30,6 13,9 100
Publicacgdes técnicas e cientificas 1,4 5,6 153 821 29,2 20,8 100
Clientes 6,9 5,6 19,4 20,8 27,8 19,4 100
Network 9,7 12,5 13,9 22,2 25 16,7 100
Institutos de pesquisa 8,3 9,7 23,6 13, 23,6 20,8 100
Visitas a outras empresas/ licenc. 13,9 19|14 11 31,9 15,3 8,3 100
Conf. cientificas/profissionais 4,2 8,3 11,1 29,2 26,4 20,8 100
Assoc.cientificas/profissionais 8,3 9,7 23,4 25 23,6 9,7 100
Redes inf. ¢n-line databases) 8,3 12,5 19,4 25 20,8 13,9 100
Consumidores 20,8 16,7 16,7 20,8 11,1 13,9 100
Visitas a outras emp. do grupo 26,4 13,9 12| 15,3 13,9 18,1 100
Contratagdo de talentos externps 13)9 19 31,9 22,2 9,7 2,8 100
Empresas de consultoria 8,3 11,1 29,2 27,8 15,3 8,3 100
Concorrentes 15,3 8,3 27,8 18,1 25 5,6 100
Inst. testes, ensaios e certific. 11,1 6,4 264 25 20,8 9,7 100
Comunidade de praticas 40,3 22,1 26,4 5,6 2,8 2,8 100
Outras empresas do grupo 30,6 9,] 194 12,5 16,7 11,1 100
P&D de outras empresas 20,4 29,2 20,8 18,1 9,7 1,4 100
Centros capacitacéo profissional 13,1 29,2 27,8 19,4 8,3 1,4 100
Empresas contrat/ terceirizadas 22| 27,8 20,8 19,4 4,2 5,6 100
Redes comunitarias 40,3 27,8 25 4,2 1,4 1,4 100
Aquis. lic., patenteknow-how 29,2 25 19,4 11,1 11,1 4,2 100
Usuérios lideres 45,8| 23,6 11,1 6,9 8,3 4,2 100
Outras 86,1 5,6 2,8 1,4 1,4 2,8 10d

As fontes internas de informagdo mais utilizadakspempresas sdo, com maior destague, 0s
Departamentos de P&D, seguidoalgros departamentos da empresa. A seguir, destseg®la alta
intensidade de uso os fornecedores, as feiras exibgdes, as universidades e outros centros de
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educacao superior, a adocao de padrdes tecnolpdiesalde, seguranca e ambientais em relacdo a
consumidores e fornecedores, publicacbes técniaasntficas, os clientesietworke institutos de
pesquisa. Os dados obtidos corroboram as conclusbegarios pesquisadores que afirmam que as
fontes de informagéo tecnoldgica mais utilizadaegpempresas sdo as fontes de origem interna,
havendo, entretanto, uma tendéncia ao incrementsmale fontes externas. Em um estudo realizado
com empresas brasileiras, Poetoal. (2003) afirmam que, dentre os principais tiposfatges de
informacéo para a inovagéo utilizados pelas empreseontra-se o departamento de P&D da matriz,
o departamento de P&D interno, as universidadesingt#utos de pesquisa, as conferéncias, os
seminarios, as feiras e as exposicoes.

As fontes decorrentes de relacionamentos com amidaue externa apresentam meédia intensidade
de uso, como no seguinte elenco: visitas a outnasresas do grupo e a outras empresas ou
licenciadoras, participagdo em conferéncias e &sges cientificas e profissionais, associagfes
cientificas e profissionais, redes informatizadasline databasesconsumidores e visitas a outras
empresas do grupo. Esse resultado evidencia avaelatportancia que as empresas atribuem a
participacdo em eventos de natureza técnico—detiparticipacdo em associagfes, pesquisa em
publicacdes cientificas e visitas técnicas. Obsgseva convergéncia entre esses resultados e as
conclusbes do estudo de Fleury e Fleury (1997¢vadenciar que publicacdes e visitas de natureza
técnica estdo entre as principais fontes de infoiimattilizadas pelas empresas brasileiras.

O P&D de outras empresas, as empresas contratadasceirizadas, os usuarios lideres, as redes
comunitarias e a aquisigéo de licencas, paterkaswe-howsédo fontes de informagéo pouco utilizadas
pelas empresas. Esses dados se alinham com assé@mscba Tabela 2, as quais evidenciam que as
empresas atribuem pouca importancia a tecnologideob partir de instituicdes terceirizadas. Além
disso, as informacdes sugerem que, assim como estaguanterior, as empresas possuem pouca
experiéncia acerca da aquisi¢cdo de tecnologiaigf@enacdes provenientes de licencas e de patentes,
devido as dificuldades e aos riscos inerentes @ 33 de pratica. Os usuarios lideres e as redes
comunitarias séo fontes bastante especificas a aiogco conhecidas e experimentadas pela maioria
das empresas.

Os resultados obtidos confirmam a tendéncia darmélzacgéo por parte das empresas pesquisadas

de fontes internas, apresentando, ao mesmo tenmpa®,tendéncia de aumento no uso de fontes
externas de informacao tecnoldgica.

Critérios que Orientam a Escolha de Fontes Externade Informag&o Tecnoldgica

Os dados relativos aos critérios que orientam allescdas fontes externas de informacgao
tecnoldgica das empresas participantes da pessfuisapresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Critérios que Orientam a Escolha de FongExternas de Informacao Tecnoldgica

Critérios Intensidade (%)

NR MBaixa | Baixa Média Alta MAlta Total
Expertise 9,7 - - 4,2 34,7 51,4 100
Reputacédo/imagem 6,9 4,2 2,8 134 51,4 20,8 100
Performance 5,6 - 1,4 19,4 44,4 29,2 100
Custo 4,2 1,4 5,6 36,1| 41,7 11,1 100
Prazo 9,7 5,6 5,6 27,8 41,7 9,7 100
Risco 8,3 5,6 8,3 34,7 36,1 6,9 100
Oportunidade 6,9 1,4 4,2 31,9 36,1 19,4 100
Flexibilidade em servigos 8,3 2,8 16,4 33,3 27,8 11,1 100
Localizagéo 13,9 16,7 27,8| 29,2 9,7 2,8 100
Outros 90,3 2,8 1,4 2,8 1,4 1,4 100
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A expertise constitui-se no critério principal que influencia escolha das fontes externas de
informacdo tecnoldgica. Esse resultado confirmanportancia estratégica do conhecimento e da
especializagéo técnica na geracao de valor aositpE0d aos processos para as empresas inovadoras.

A reputacdo e gerformancesao outros aspectos que influenciam a tomada dms&decA
credibilidade da fonte de informacao tecnoldgica tseguranca em relacdo aos aspectos legais
envolvidos, e a avaliagdo do desempenho garamstmweidade ou ndo dos contratos e das parcerias.
A localizacao é fator pouco considerado pelas esagteem razdo da alta valorizacaexiertise.

Além da contribuicdo tecnoldgica, aspectos esti@ggcomo 0 custo, 0 risco e o prazo também
definem a selecdo de determinado tipo de fontefdeniacdo tecnoldgica. Esse comportamento ndo
poderia ser diferente, na medida em que realizacepas com fontes externas de informacéao
altamente especializadas envolve investimentosrdadg porte e a avaliagdo do risco envolvido
torna-se ingrediente fundamental. A oportunidadeaciesso e de obtencéo da informagéo é outro
aspecto considerado, o que ressalta a importaecmssuir uma eficiente estruturardgworke da
adocao de instrumentos de vigilancia tecnoldgisando a identificar e captar essas oportunidades.

Ribaultet al. (1995) dividem os critérios de escolha em estret8ge taticos, os quais devem ser
estabelecidos pela empresa a partir da estra&gialbégica adotada. Com base nesse critério, pode-s
dizer que os principais critérios adotados pelgsresas pesquisadas sdo de origem estratégica.

Para Leonard-Barton (1995), os principais aspeqgios orientam as empresas no processo de
aquisicao de tecnologia sdo o0 acesso ao poterciablbgico, a avaliacdo depertiseda fonte e a
localizacdo das empresas. Os resultados da pesmprisdoram essa avaliagdo no que se refere a
expertiseda fonte, critério muito utilizado; porém divergem critério de localizacao, pouco utilizado
pelas empresas investigadas.

Fatores que Dificultam o Processo de Contratagcdo deontes Externas de Informacgao
Tecnoldgica

A avaliacdo dos principais aspectos que dificultaprocesso de contratacdo de fontes externas de
informacao tecnoldgica é apresentada na Tabela 5.

Tabela 5: Fatores que Dificultam o Processo de Caatacéo de Fontes Externas de Informagéo

Tecnoldgica
Dificuldades  no processo  de Intensidade (%)
contratacao NR MBaixa | Baixa | Média Alta MAlta| Total
Problemas de coordenacao do processo 9,7 9,7 22239 34,7 9,7 100
Falta de pessoal especializado 12,5 6,9 15,3 1 33,3 18,1 100
Excesso de burocracia na formaliza¢éo6,9 6,9 12,5 23,6 26,4 23,6 100

das parcerias
Dificuldades relativas a protecdo del3,9 8,3 18,1 19,4| 26,4 13,9 100
direitos autorais, marcas e patentes
Falta de comunicacdo entre (0s13,9 9,7 19,4 20,8| 25 11,1 100
parceiros
Dificuldades na efetivacdo de acordosl6,7 8,3 19,4 | 33,3 15,3 6,9 100
de licenciamento de tecnologia
Dificuldades relativas a legislacao, 11,1 11,1 20,8 | 29,2 19,4 8,3 100
normas e padrées

Alto custo do processo de contratacdp 9|7 8,3 2| 27,8 16,7 13,9 100
Falta de habilidade de negociagdo 12,5 19 20,8 18,1 18,1 11,1 100
Outros 90,3 4,2 14 2,8 1,4 9,7 100
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Os aspectos relacionados a problemas de coordedagdiocesso, a falta de pessoal especializado,
0 excesso de burocracia na formalizagdo das pascesispectos relativos a protecdo de direitos
autorais, marcas e patentes e a falta de comunicagifie os parceiros constituem as principais
dificuldades encontradas pelas empresas no prodessontratagéo de fontes externas de informagéo
tecnologica. As dificuldades na efetivacdo de amprde licenciamento e referentes a legislagao,
normas e padrdes sdo consideradas aspectos seéosinddrabilidade de negociagdo com os parceiros
€ considerada pouco importante para as empresas.

Os dados evidenciam que os principais limitadoceprdcesso de contratacdo de fontes externas de
informac&o tecnoldgica sao estruturais, de relacr@mto entre os parceiros e de origem legal. ksso s
explica, fundamentalmente, pela falta de conhedimete especializacdo e de estrutura especificos
para enfrentar os novos desafios relacionados éabtdes informagbes e de tecnologia externos a
empresa. Essa tendéncia, ao mesmo tempo que gexa oportunidades de inovagéo, cria novos
condicionantes estruturais, legais e culturais, sejestabelecimento de regras para o gerenciamento
das relagbes de parceria e de colaboracdo, sejasmgndos arranjos legais que norteiam o processo
de gestéo.

Relacionamento com os Parceiros na Gestao de Prast

Os dados relativos aos principais aspectos quétdacie dificultam o relacionamento com os
parceiros na gestédo de projetos sdo apresentad@baka 6.

Tabela 6: Relacionamento com os Parceiros na Gestéde Projetos

Relacionamento com os parceiros Intensidade (%)

NR | MBaixa| Baixa | Média] Alta | MAlta] Total
Facilidades no relacionamento
Troca de informacdes entre s 2,8 - - 33,3 | 47,2 16,7 100
parceiros
Nivel de tecnologia semelhante entre 8,3 - 8,3 20,8 | 45,8 16,7 100
0S parceiros
Existéncia de relacionamento anterjor 2,8 - 5,6 16,7 | 43,1 31,9 100
entre os parceiros
Expertisedos parceiros 5,6 1,4 14 6,9 41,7 43,1 100
Controle de desempenho das parcefias 8,6 q,9 8,3 ,6 38,9 9,7 100
Proximidade geografica 5,6 6,9 23,6 27, 30,6 5,6 100
Outros 91,7 4,2 - - 2,8 1,4 100Q
Dificuldades no relacionamento
Ritmo de trabalho diferenciado entre|os 9,7 4,2 16,7 18,1 34,7 16,7 100
parceiros
Falta de coordenacao das atividades 8,3 6,9 26,4 ,3 1 29,2 13,9 100
Estrutura organizacional pouco flexivel 9,7 1110 ,419 18,1 27,8 13,9 100
Falta de pessoal qualificado para 8,3 6,9 20,8 16,7| 26,4 20,8 100
efetuar as atividades
Transferéncia dos elementos da culturd.1,1 6,9 27,8 27,8 16,7 9,7 100
do negdcio
Temor de perda de conhecimento 8,8 16| 29,2 22,2 11,1 12,5 100
Outros 88,9 2,8 14 1,4 5,6 11,1 100

No que se refere aos fatores que facilitam o @@rnento com os parceiros, observa-se que todos
0s aspectos avaliados sdo considerados imporfzertas gestdo do relacionamento com os parceiros.
A troca de informacg8es e o nivel de tecnologia Hemnée constituem elementos centrais no sucesso
do estabelecimento de uma parceria em razdo dassmiégdes de estabelecimento de uma linguagem
comum e de manutencdo de padrbes e de normasaosmire os parceiros. A existéncia de
relacionamento anterior entre os parceiros e aipidade geogréfica influencia a confianca e a
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comunicagao entre os parceiros. A existéncia denigmos de controle do desempenho das parcerias
possibilita a identificacdo do grau de contribuigdae responsabilidade de cada um, o que fortakece
relacdes existentes.

No que se refere aos fatores que dificultam o i@aeento com os parceiros observa-se que o
ritmo de trabalho diferenciado entre os parceieofalta de coordenacéo das atividades, a estrutura
organizacional pouco flexived falta de pessoal qualificado para efetuar aglaties representam os
principais aspectos que dificultam o relacionameatm os parceiros. As dificuldades relacionadas a
transferéncia dos elementos da cultura do negoaio ¢emor de perda de conhecimento pouco
influenciam as relacdes estabelecidas com os pascei

Os resultados verificados levam ao entendimentgude os fatores que dificultam a gestdo das
parcerias sdo de origem interna, relativos a ieftadtura de trabalho e & interacdo com os pasceiro
Esses dados corroboram a andlise efetuada a gastolados da Tabela 5, quanto aos fatores criticos
para a contratacdo de fontes externas de informacéologica. Fica evidenciada a pouca estrutura e
preparo das empresas na gestdo, devido ao desltcadwe foco nas informacdes internas para as
informagBes externas & empresa, onde a gestdolatioramento entre 0s parceiros se torna um
condicionante de sucesso da atividade de inovagéo.

Beneficios da Parceria/Colaboracdo na Atividade deovacéo

A avaliacdo dos beneficios da parceria e da cadgior na atividade de inovacao € apresentada na
Tabela 7.

Tabela 7: Beneficios da Parceria/Colaboracdo na Atidade de Inovagéo

Beneficios da parceria e da colabora¢ée . - Intenmdade (%)

" NR | MBaixa| Baixa | Média| Alta | MAlta| Total
Melhoria da imagem 9,7 1,4 18,1 16,] 43,1 11,1 100
Otimizacdo do desenvolvimento do 9,7 2,8 11,1 19,4 43,1 13,9 100
produto com menor risco
Desenvolvimento e absorcdo de 6,9 1,4 6,9 26,4 41,7 16,7 100
tecnologia mais eficaz
Uso em parceria das instalagfes |de6,9 5,6 11,1 27,8 37,5 11,1 100
pesquisa e de informacdes tecnologicas
Acesso a recursos financeiros e| a6,9 2,8 6,9 33,3| 36,1 13,9 100
recursos humanos qualificados
Melhoria do potencial mercadologico 8,3 2,8 11{1 4264 34,7 16,7 100
Outros 97,2 14 - 1,4 - - 100

Todos os beneficios da parceria/colaboracdo nadatie de inovacdo avaliados sdo considerados
importantes pelas empresas pesquisadas. Em umangieoglobal, bastante sensivel a velocidade das
mudancas tecnoldgicas e a escassez de recursdgada colaborativa assume carater cada vez mais
central e decisivo na atividade de inovagdo. Emsdéincia pode ser visualizada nos dados obtidos, a
medida que as empresas parecem buscar a real@deqgaarcerias, tendo em vista, especialmente, a
melhoria da imagem, a otimizacdo do desenvolvimeletg@roduto com menor risco e a absorcdo
eficaz de tecnologia.

Desempenho Inovador
Os resultados da atividade de inovacdo sdo memsipad meio da avaliagdo da intensidade das

contribuicBes da atividade de inovacado, da evolud@ indicadores nos Ultimos cinco anos e dos
valores dos indicadores obtidos em 2005.
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Contribui¢cdes da Atividade de Inovagao

Os dados relacionados aos efeitos da atividadeodag¢éo séo apresentados na Tabela 8 relacionada
a seguir.

Tabela 8: Contribuicbes da Atividade de Inovacao

Intensidade (%)

Contribuicdes NR | MBaixa| Baixa | Média| Alta | MAla| Total

Ampliacdo da gama de produtps 9,7 1,4 9,7 16,7 30,6/ 31,9 100
ofertados

Melhoria da qualidade dos produtos 8,3 - 4,2 14 47,2 27,8 100
Aumento da capacidade de produc¢ad 11,1 : 13,9 2 41,7 12,5 100
Melhoria da flexibilidade de produgaqg 11,1 - 8,83 ,29 40,3 11,1 100
Entrada em novos mercados 13)9 1,4 2|8 14 37,5 27,8 100
Ampliacdo da participacdo da empresal2,5 - 5,6 18,1 | 36,1 27,8 100
no mercado

Reducéo dos custos de producéo 9|7 2|8 8,3 2 34,7 20,8 100
Melhoria em aspectos associados|as9,7 9,7 16,7 15,3 33,3 15,3 100

regulament. e normas do merc. interno
Melhoria em aspectos associados|ad6,7 6,9 16,7 13,9| 30,6 15,3 100
regulament. e normas do merc. externo
Melhoria em aspectos associadog 3,9 5,6 13,9 20,8| 27,8 18,1 100
seguranga ou saude
Reducéo do impacto ambiental 12,6 5,6 9, 30,6 29,2 12,5 100

A ampliacdo da gama de produtos ofertados conditprincipal contribuicdo da atividade de
inovacao identificada pelas empresas. Na sequéocén consideradas importantes as contribuigdes
relativas a melhoria da qualidade dos produtogumeento da capacidade de producdo, a melhoria da
flexibilidade de producéo, a entrada em novos ndessaa ampliacdo da participagdo da empresa no
mercado e a reducdo dos custos de producdo. Odesulevam ao entendimento de que a principal

preocupacdo das empresas reside na busca de audeem@rticipacdo e da competitividade no
mercado.

A melhoria em aspectos associados as regulamestacd® normas do mercado interno e externo,
bem como em aspectos associados a seguranca @irspiéesentam outros beneficios considerados
altamente importantes para as empresas. A obsereagé@&tendimento das regulamentacdes e normas
sdo aspectos que limitam a competitividade dasesapmos cendarios nacional e internacional.

A reducdo do impacto ambiental foi menos valorizadéas empresas, o que pode significar a
existéncia de pouco preparo e conhecimento dasesagracerca da importancia estratégica de
minimizar o impacto ambiental da atividade prodativtecnoldgica na competitividade atual e futura
das empresas. A dificuldade em mensurar a contébudesse indicador na atividade de inovacao
pode ser outro motivo da sua pouca valorizacac eetresas.

Evolugéo dos Indicadores

Os dados relacionados a avaliacdo da evolucdmdmsadores do desempenho inovador nos ultimos
cinco anos sdo apresentados na Tabela 9.
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Tabela 9: Evolugéo dos Indicadores

Evolugao nos ultimos cinco anos (%)
NR MBaixa| Baixa | Média| Alta | MAlta| Total
Participacéo de produtos novos no tgtaB0,6 5,6 13,9 18,1| 23,6 6,9 100
de vendas
Numero total de técnicos de nivel 26,4 6,9 8,3 27,8 19,4 11,1 100
superior vinculados a empresa
Reducdo de custos decorrentes |d&7,5 2,8 16,7 | 20,8 16,7 5,6 100
inovacoes tecnoldgicas de processo
Numero de patentes obtidas no Brasil 5( 20,8 6,9 9,7 9,7 2,8 100
NUmero de patentes obtidas no exterjor 54 19,4 12,5 6,9 2,8 4,2 100

Indicadores

A participacao de produtos novos no total de vewrdastitui-se no indicador que apresentou maior
indice de evolugdo no periodo considerado, sequédtnm nimero total de técnicos de nivel superior
vinculados & empresa e do percentual de reduc@&asies decorrentes de inovacdes tecnologicas de
processo. Esses dados sugerem que as empresan petmaampliando a sua capacidade de inovagéo
em produtos e em processo. Por outro lado podeandambém maior facilidade por parte das
empresas na avaliacao da evolugao desses indisadore

Ao mesmo tempo, a evolugdo do nimero de patentBsasil e no exterior nos Ultimos cinco anos
foi considerada muito baixa. Esse dado pode sggmifque, apesar da presenca de indicios de
ampliacdo da competitividade, as empresas naotemeno registro de patentes, devido a fatores
culturais e de legislacéo.

Indicadores Obtidos pela Empresa em 2005

Os dados relacionados aos valores atribuidos da@sdores do desempenho inovador em 2005 séo
apresentados na Tabela 10.

Tabela 10: Indicadores do Desempenho Inovador

Valores em 2005
Indicadores NR Média Mediana| Desvig Coeficiente | Min | Max
% Padrao| Variacdo %

Participacdo de produtos novos né6,9 | 20,03% 10 24,53 81,66 0 100
total de vendas
Reducdo de custos de produgad3,6| 9,01% 2 14,84 60,72 0 50
decorrentes de inov. tecn. de processo
Numero de patentes obtidas no Brasil ~ 7p,2 7,2 1 ,4915 65,66 0 68
NUmero de patentes obtidas po75 1,7 0 3,86 46,10 0 15
Exterior
Numero total de técnicos de nivebl,1 73,82 18 138,46 53,32 1 576
superior, vinculados a empresa

As médias de participagdo de produtos novos nbdetaendas e de reducéo de custos de producéo
decorrentes de inovagdes tecnoldgicas de processendpresas participantes da amostra podem ser
consideradas elevadas, se comparadas a realidau#id&ria nacional, tradicionalmente caracterizada
pela presenca de baixos indices de inovacdo emutpsodEsses dados corroboram as informacgoes
contidas na Tabela 9, segundo a qual a maiorizm@asesas pesquisadas possui inovagao de produto
e de processo, devido a que o estudo estd focadanemprupo de empresas com perfil inovativo
bastante significativo. E importante destacar, airal convergéncia com os dados apresentados na
Tabela 9, que apontam a evolugao do percentuadidieipacdo de produtos novos no total de vendas
e de reducdo de custos de produgdo decorrentes\aedes tecnoldgicas de processo, indicando uma
tendéncia de ampliacao da capacidade de inovagda@empetitividade das empresas.
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Os valores incipientes apresentados em relacadimero de patentes no Brasil e no exterior ndo
séo proporcionais a ampliacdo da participagdo ddupos novos, anteriormente verificada. Era de
esperar que, ao aumentar o nimero de produtos ,nfesse ampliado o nimero de patentes
registradas. A explicagdo para esse fato pode eatgrouca tradicdo das empresas brasileiras em
efetuar o registro das patentes.

A média elevada de técnicos de nivel superior edéitionada ao porte superior da maioria das
empresas pesquisadas, assim como a natureza ddadss tecnoldgicas, as quais implicam uma
elevacdo no nivel técnico e educacional dos selabaradores. O significativo indice de néo
respostas apresentado verificou-se em razao daulddide de apropriagdo dos valores em alguns
casos, especialmente no caso da estimativa dededieccustos de producéo, bem como por questdes
de sigilo empresarial.

CONCLUSOES

A caracterizagdo da gestdo de fontes externadatenagdo tecnoldgica evidenciou que as empresas
se utilizam de publicagbes técnico-cientificas epdeicipacdo em feiras e exibicdes na busca de
acesso a informagéo tecnoldgica. A parceria comaswmpresas e universidades sdo as principais
modalidades de acesso as tecnologias adotadasdwigaobtencdo de um nivel tecnoldgico superior.
A oportunidade de acesso constitui 0 principaldot que orienta a escolha das fontes externas de
informagéo tecnolodgica, o que salienta a importada estabelecimento de uma estruturaedeork
superior para captacdo de fontes externas de iaf@ontecnoldgica. Os principais limitadores do
processo de contratacdo de fontes externas dema¢dio tecnoldgica séo a falta de estrutura e de
preparo para gerenciar as implicacdes decorrertestiidade de cooperacdo e dos condicionantes
legais e culturais envolvidos. Os principais aspedue facilitam o relacionamento com os parceiros
na gestao de projetos sé@o a existéncia de relanenta anterior e axpertise 0s principais aspectos
que dificultam o relacionamento com os parceir@sssastrutura organizacional e de pessoal e o ritmo
de trabalho diferenciado entre os parceiros, coafirdo 0s pressupostos tedricos que apontam o fato
de que parcerias bem sucedidas compartilham obgetestrutura e conhecimento. O desenvolvimento
e a absorcdo de tecnologia mais eficaz, a melltwigotencial tecnol6égico, 0 acesso a recursos
humanos qualificados, o uso compartilhado das latgias de pesquisa e informacgdes tecnoldgicas
séo os principais beneficios da parceria e da cdgho na atividade de inovagéo.

Os principais indicadores de inovagéo utilizaddsgpempresas estéo relacionados a produto e/ou
processo. No que se refere as contribuicdes daadiy de inovagdo, destaca-se a ampliacdo da gama
de produtos ofertados e da ampliacdo da partiapagdmercado, a melhoria da flexibilidade de
producdo, o aumento da capacidade de produc&olharimeem aspectos associados a seguranga ou
saude e a regulamentacdo e normas do mercadooint@snindicadores de participacdo de produtos
novos no total de vendas, de redugéo de custosrdetEs de inovacgdes tecnoldgicas de processo e do
numero total de técnicos de nivel superior vincodad empresa apresentaram maior evolugdo nos
ltimos cinco anos; os indicadores que revelaramnemindices no ano de 2005 foram a participagéo
de produtos novos no total de vendas e a reduc&asies de producéo decorrentes de inovagéo em
processo, evidenciando 0 aumento na competitividadeempresas pesquisadas.

Com base nas andlises efetuadas, pode-se concluifirmando 0s pressupostos teoricos
subjacentes, que as empresas brasileiras, de reaglpanda ndo possuem formas de gestéo de fontes
externas de informacgdo tecnoldgica sistematizadss mptenciem o desempenho dos esfor¢os
inovativos, assim como carecem de mecanismos capi#zenensurar os resultados da atividade
tecnologica. Apesar das caracteristicas inovaderdas praticas de gestdo de fontes externas de
informacédo, ndo foi possivel identificar a presedeauma estratégia explicita de gestdo de fontes
externas de informagéao para a inovagao nos castisaaios.
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