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Teorizando e pesquisando organizagdes contemporaneas em contextos de crises e eventos extremos

O nosso esforco para a organizacao de uma edi¢do com artigos voltados
a contextos de crises e eventos extremos foi motivado pela potencialidade de
oferecer contribui¢des para o campo de estudos da Administragdao. O tema
¢ de natureza multidisciplinar, mas, ainda assim, n3o foi suficientemente
reconhecido por pesquisadores como um fendmeno organizacional que mere-
ce atencao como tal para a compreensio da magnitude dos seus impactos.

As sociedades deparam-se com certos eventos, COmo guerras, terroris-
mo, violéncia e seguranca publica, desastres naturais e aéreos, crises politi-
cas e econOmicas, extorsao e violagao de privacidade, cada vez mais comuns
nas manchetes de jornais do mundo todo. Nos anos mais recentes, o rompi-
mento de barragens da Vale, o incéndio no Clube do Flamengo, o atentado
terrorista na Nova Zelandia, o incéndio na Catedral de Notre-Dame, a morte
de pessoas pisoteadas em baile funk em Paraisépolis, em Sao Paulo, o ter-
remoto no Haiti, o incéndio na Amazdénia, o acidente na Usina Nuclear de
Fukushima, e, mais recentemente, a Covid-19 sao exemplos de eventos que
deixam aparentes a fragilidade e a vulnerabilidade do mundo, levantando
questdes importantes sobre como as organizagdes, as sociedades e os indivi-
duos recebem os impactos desses eventos e lidam com eles. No que tange as
organizagdes contemporaneas, as questoes centrais relativas a esses eventos
estao relacionadas com as operagdes deles, as estruturas, os recursos, a
comunidade e os(as) trabalhadores(as), que sao centrais para a compreen-
sdo de contextos extremos.

No campo de estudos da Administra¢ao, a necessidade de considerar o
contexto é reconhecida pela sua importancia em varias perspectivas de ana-
lise organizacional, a comecar pelas teorias contingenciais, passando pela
teoria da dependéncia de recursos, pelo novo institucionalismo, pelos estudos
baseados na pratica, pelos estudos criticos de gestao, entre outras. Contexto
significa “oportunidades e restri¢des situacionais que afetam a ocorréncia e
o significado do comportamento organizacional, bem como as relagdes fun-
cionais entre varidveis” (Johns, 2006, p. 386).

Na literatura sobre contexto e eventos extremos, ha uma diversidade de
nomenclaturas atribuida a essas expressoes, gerando controvérsias infruti-
feras (Hillgren et al., 2018). Tradicionalmente, o termo extremo é utilizado
para se referir a

[...] situagdes que ocorrem fora do comum e subculturas de lazer
quase desviante que visam a uma fuga da modernidade comercializa-
da e excessivamente racionalizada ou para profissdes que envolvam
alto riso, exposic¢ao a trabalho sujo e ameaga a vida (Granter et al.,
2015, p. 443).

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) « RAM, Sdo Paulo, 24(6), e(RAMD230400, 2023
https://doi.org/10.1590/1678-6971/eRAMD230400.pt



r

Teorizando e pesquisando organizagdes contemporaneas em contextos de crises e eventos extremos

Porém, o termo ganhou novos contornos, passando a definir dominios
de trabalho e organizacionais convencionais que se caracterizam pela inten-
sidade do trabalho e pela normaliza¢gdo de comportamentos e culturas de
trabalho extremos, que trazem ameacas de danos materiais e nao materiais.

Um contexto extremo é aquele

[...] ambiente no qual um ou mais eventos extremos estao ocorrendo
ou sao provaveis de ocorrer e que podem exceder a capacidade da
organizac¢ao de prevenir uma magnitude extensa e intoleravel de con-
sequéncias fisicas, psicolégicas ou materiais para os membros da
organizac¢ao e de resultar nela (Hannah et al., 2009, p. 897).

Os danos sdo potenciais para os membros organizacionais e para aque-
les que, de alguma forma, estdo envolvidos com a organizagdo. Contextos
extremos nao sao homogéneos, sendo atravessados por variagdes em termos
de temporalidade da organizacdo, de magnitude das consequéncias, de pro-
babilidade de ocorrer, de proximidade dos membros organizacionais e de
formas de ameacas (Hannah et al., 2009). Apesar das similaridades, contex-
to extremo e crise' sio fendmenos distintos: em uma crise, causas e efeitos
sdo ambiguos; j4 em contextos extremos, as ameacas sio especificas e gra-
ves, as organizagOes sdo capazes de se antecipar, e as causas e efeitos sdo,
frequentemente, identificaveis (Hannah et al., 2009).

Eventos extremos tém ganhado um interesse mais forte de pesquisado-
res em diversos campos de conhecimento por causa das incertezas politicas,
econdmicas e ecoldgicas, dos desastres que resultam em tragédias e dos
escandalos corporativos relacionados a irresponsabilidade social. Sao defini-
dos como ocorréncias que podem resultar em uma magnitude extensa e
intoleravel de consequéncias fisicas, psicolégicas ou materiais para os mem-
bros da organiza¢ao (Hannah et al., 2009, p. 898) e os consumidores, afetando
sua capacidade de produgio e de obtenc¢ao de recursos (Hillgren et al., 2018).
Os eventos extremos tém em comum alguns elementos: pré-crise, plano de
emergéncia, crise, gestdo da crise, pesquisa e implementagdo de mudancgas
(Buchanan, 2011).

No entanto, os trabalhos académicos sobre contextos extremos tém pro-
duzido respostas para eventos particulares (Maglajlic, 2019), ao comporem

' Ver a discussio de Maia (2021, p. 212) sobre “o sentido que o conceito [de crise] assume na teoria

social, permanecendo incerta sua relagdo com problemas funcionais e normativos, assim como sua
propria utilidade para a qualificagdo do tempo histérico”.
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um corpo de pesquisa fragmentado (Hillgren et al., 2018) e limitarem os
esforcos para sistematizar o que podemos aprender sobre a natureza desses
eventos e os contextos em que eles ocorrem, de forma que se possa melho-
rar nossa compreensao sobre esses fendmenos, suas caracteristicas e seus
fundamentos. Reconhecer que contextos extremos fornecem uma platafor-
ma para o estudo de fendmenos organizacionais complexos potencializa a
compreensdo de comportamentos humanos e organizacionais, de jogos de
poder, de processos organizacionais de adaptagdo e resiliéncia, bem como
dos desafios e das barreiras a que as organizagdes encontram dificuldades
para responder.

Nesta edicao especial, seis artigos oferecem respostas ou caminhos para
a compreensao de contextos de crises e eventos extremos. Trés artigos des-
tacam a importancia da resiliéncia: “Desempenho resiliente ante periodo de
crise econdmica: Modelo integrado de concepgdes e estratégia de pesquisa”,
de Leandro K. Rosa, Roberto E Decourt e Daniel E Vancin; “Como mensurar
a resiliéncia organizacional? Validando um modelo simplificado”, de Ala
Y. P. Santos e Renata G. Spers; e “Social customer relationship management e
resiliéncia organizacional de microempresas brasileiras na pandemia de
Covid-19”, de Guilherme A. S. Andrade, Marcia M. S. B. Espejo, Rigoberto
Garcia-Contreras e Cleston Alexandre dos Santos. Diferentemente do desta-
que a resiliéncia, o artigo “Vale tudo: As estratégias de atuacao da Vale apos
o desastre-crime da barragem de Cérrego do Feijao”, de Tatiane Lucia de
Melo e Liliane de Oliveira Guimaraes, mostra como a empresa Vale tratou as
consequéncias do rompimento da barragem para a comunidade. O artigo
“Percepcao de empreendedores acerca das politicas publicas no enfrenta-
mento da Covid-19”, de Claudia M. S. Bezerra, Heidy R. Ramos, Eudes V.
Bezerra, Marco A. C. Teixeira e Marcos E Magalhdes, aponta o papel do
governo no que tange as politicas publicas para enfrentamento de um even-
to extremo especifico. Ja “Lideres na pandemia: Contribui¢des para a litera-
tura sobre lideranca nas organizacdes em contextos extremos”, de Beatriz
M. B. Braga e Vanessa M. Santos, apresenta um modelo de lideranca que
acreditamos poder contribuir tanto para a pesquisa sobre o tema como para
a orientagado de lideres que venham a viver esse contexto.
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