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Resumo

Com o amadurecimento do campo da Administracdo como area de conhecimento, verifica-se a busca de sua consolidagéo
no ambito das ciéncias sociais. Considerando a centralidade da questdo metodologica para a qualidade do conhecimento
na area de Teoria das OrganizacOes, este trabalho apresenta revisdo critica da metodologia utilizada nos trabalhos
publicados nos anais do ENANPAD, de 1999 a 2002. O objetivo é contribuir com as discussdes sobre praticas
metodoldgicas, especialmente no que diz respeito ao uso do estudo de caso como estratégia de pesquisa. As informaces
coletadas foram subdivididas em trés grupos contemplando o delineamento da pesquisa, as técnicas de coleta de dados e
as dimensdes e recursos de andlise de dados. Os resultados deste estudo apontaram para predominancia de estudos
qualitativos, uma relativa banalizacdo no uso da estratégia de estudo de caso, tendéncia a adogédo de pressupostos
objetivistas, utilizacdo de métodos interpretativistas de andlise, entre outros. Esta andlise sugere que a categoria de
estudo qualitativo basico pode ser utilizada com proveito pelos pesquisadores brasileiros na area de Administracao.

Palavras-chave: Estudo de Caso; Metodologia de pesquisa em Administrag&o.

Abstract

With the process of maturing in Administration field as knowledge area, is verified the search of its consolidation in the
scope of the social sciences. Considering the centrality of the methodological subject for the quality of the knowledge
produced in the area of Organizational Theory, this work presents a critical revision of the methodology used in the article
published in the annals of ENANPAD, in the period from 1999 to 2002. The main objective is to contribute with the
discussions on methodological practices, especially in what it concerns the use of the case study as research strategy. The
informations collected were subdivided in three groups contemplating the research design, the techniques of data
collection and the dimensions and resources of data analysis. The main results of this study show the predominance of
qualitative studies, a relative banality in the use of the case study strategy, the tendency to the objective dimensions, use
of interpretative analysis methods, among others. This analysis suggests that the category of basic qualitative study can
be used with advantage by the Brazilian researchers in the Administration area.

Key words: Case Study ; Research Metodology in Administration

Introducao

A preocupacdo com a produgao do conhecimento em administragéo tem recebido significativa atencéo dos
pesquisadores brasileiros, 0 que é revelado pela quantidade de textos publicados em periédicos ou anais de
eventos e pela criagcdo, em 2001, da area de Ensino e Pesquisa em Administragdo no ambito do Encontro Anual
da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduacdo em Administracdo (Enanpad). Essa érea € voltada
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especificamente para discussdes sobre a producdo e a disseminacdo do conhecimento em administracdo; e os
estudos a esse respeito sdo em quantidade e de uma qualidade crescentes, conforme indicam os nimeros
verificados nos anos de 2001, 2002 e 2003 (22, 28 e 37 respectivamente).

A medida que o campo da administragdo amadurece como uma &rea de conhecimento, verifica-se também a
busca de sua consolidag&o no &mbito das ciéncias sociais. Martins (1996, p.3), ao abordar a epistemologia da
pesquisa em administracdo, a considera uma ciéncia “em via de se fazer”, razéo pela qua julga imprescindivel
pesquisar a génese de sua construgdo e organizagéo.

O estudo das organizagtes e dos processos de administracgo tem sua base nas ciéncias sociais e se desenvolveu
centrando seu foco na organizacdo do trabalho, visando a produtividade. Essa origem remete a um contexto
cuja marca fundamental € a Revolucdo Industria que, no final do século XVIII, causou inegavel impacto na
organizacao do trabalho e da propria sociedade.

O positivismo é a marca origina nas ciéncias sociais considerando que, ao elaborar uma disciplina — a
sociologia— para estudar os fatos sociais, Augusto Comte delineou o que seria para ele 0 modo pelo qua essa
disciplina atingiria status cientifico. Assim, os métodos das ciéncias naturais foram trazidos para os estudos
sociolégicos e determinaram a forma “correta’” de se fazer ciéncia: submissdo da imaginacdo a observacao,
capacidade de previsio, busca da certeza e da precisio, eliminando-se a indecisio, o vago (TRIVINOS, 1987).
Essa concepcdo vem adequar-se a urgéncia de préaticas eficazes para a gestéo e o controle das atividades
individuais envolvidas nos processos produtivos, contribuindo para a producdo de conhecimentos
eminentemente técnicos, funcionalmente orientados. Nao € outra a orientacdo dos estudos pioneiros de Taylor,
de Fayol e de seus seguidores.

A mutacdo da teoria da administracdo que deu origem a teoria das organizagdes, conforme caracteriza Motta
(2001), ocorre a partir das idéias de Elton Mayo e, posteriormente, de Simon, sintetizadas na caracterizagéo do
“homo socid”, desmistificando a reducéo mecanicista proposta até entdo. Assim, 0 campo empirico da
administracéo ja ndo poderia se reduzir a0 ambiente interno das organizactes e tampouco poderia ignorar
necessidades pessoais e do ambito das relagbes humanas; tendo inicialmente considerado 0 homem apenas
COmMO mais uma pega da engrenagem das maquinas, icones da Revolucdo Industrial. No campo tedrico, ateoria
das organizagdes é fruto da evolucdo da sociologia, da ciéncia politica e da psicologia socia norte-americanas,
segundo o autor citado anteriormente, incorporando, em periodos mais recentes, abordagens da antropologia e
da economia.

Essas abordagens contribuiram significativamente para ampliar o nivel analitico e, conseqlientemente, o
entendimento da complexidade de uma sociedade eminentemente organizacional, na qual as organizacfes
representam o elo entre o individuo e 0 universo macrosocietério.

Por isso, andlisar a producgdo de conhecimento em teoria das organi zagdes € tarefa importante e complexa que
vem sendo enfrentada por estudiosos brasileiros, sob varios aspectos, desde a orientagdo paradigmética dos
estudos (MACHADO-DA-SILVA, CUNHA e AMBONI, 1990; CABRAL, 1998), passando por questfes
metodol 6gicas (CAVEDON, 2001, CARRIERI e LUZ, 1998), incluindo andlise de citagbes (CARVALHO JR.
e VERGARA, 1996), até a avaliacdo da qualidade da producdo cientifica brasileira nesse campo (BERTERO,
CALDAS e WOOD JR., 1998; BERTERO e KEINERT, 1994), entre tantos outros.

A relevancia da questdo metodoldgica na constru¢do do conhecimento, em qualquer area, € inerente a sua
pretensdo de cientificidade, uma vez que, segundo Demo (1996), a caracteristica basica da producdo do
conhecimento cientifico é o questionamento sistematico. Diferentemente das verdades definitivas estabel ecidas
pel o senso comum, que quanto mais se afirmam mais valor adquirem, o conhecimento cientifico se valoriza por
sua capacidade tanto de questionar as verdades estabelecidas como de ser permanentemente questionado. Tal
desafio somente se concretiza mediante o ordenamento sistemético de procedimentos logicamente encadeados,
aos quais 0 pesquisador recorre e torna explicitos.
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Machado-da-Silva, Cunha e Amboni (1990), num estudo sobre o estado da arte da producdo académica na area
de organizages no Brasil, alertam para o fato preocupante de que dos 142 artigos examinados, 45,8% deles
adotavam abordagem exclusivamente tedrica e 25,3% eram eminentemente empiricos. Para aqueles autores,
somente a abordagem tedrico-empirica reline condicdes efetivas para a construcao do conhecimento cientifico
em organizag0es, que representavam, naguel e estudo, 28,9% do total analisado. Essa abordagem exige recursos
metodol 6gicos consistentes, capazes de alicercar a base empirica, sga previamente orientada por uma teoria,
sgja para construi-la.

Considerando o cardter fundamental da questéo metodol 6gica para a qualidade do conhecimento produzido na
area de teoria das organizacOes, este artigo apresenta uma revisao critica da metodologia utilizada nos estudos
publicados nos anais do Enanpad, no periodo de 1999 a 2002. O principa objetivo é contribuir com as
discussdes sobre praticas metodoldgicas, especiadmente quanto ao uso do estudo de caso como estratégia de
pesquisa. A versatilidade dessa estratégia tem contribuido para a grande disseminacdo de seu uso em estudos
organizacionais. Contudo, observa-se que generdizar sua aplicacéo pode levar a0 desvio de seus principios
originais e ao risco de torna-la meramente um rétulo metodol6gico. Por isso, julgou-se relevante resgatar a
tipificacdo da estratégia de estudo qualitativo basico, proposta por Merriam (1998), sugerindo sua
aplicabilidade nos estudos organizacionais.

O conjunto de pesquisas reunidas nos anais do Enanpad constitui referéncia significativa do que vem sendo
produzido nos programas de pos-graduacdo no Brasil. O aumento da producdo tem exigido sucessivos
desmembramentos em novas areas, como nas de “ estratégia em organizagdes’ (em 1997) e de “ comportamento
organizaciona” (em 2001). Em razdo dessa Ultima ter estado incorporada a érea objeto deste estudo nos anos
de 1999 e 2000, foi necessario identificar e excluir os artigos publicados sob a abordagem comportamental
juntamente com os artigos cuja abordagem fosse exclusivamente tedrica. Dessa forma, foram anaisados 90
artigos considerados pertinentes a area de teoria das organizactes, na qual sdo priorizados os niveis de andise
organizacional, interorganizacional e societario.

Para nortear essa revisao critica, apresenta-se, a seguir, a base tedrica que sustenta as categorizacdes formuladas
neste artigo.

Paradigmas de pesquisa: pressupostos ontoldgicos, epistemoldgicos e metodoldgicos

Um paradigma de pesquisa se constitui como um sistema de crengas bésicas; isto € uma visdo de mundo que
guia o investigador (GUBA e LINCOLN, 1994). Ao assumir essa definicdo de paradigma ja se admite também
que objetos de pesquisa, problemas pesquisados e métodos de coleta e andlise serdo, inevitavelmente,
influenciados pela visdo de mundo do pesquisador. 1sso porque, segundo 0s Mmesmos autores, esse sistema de
crencas se baseia em pressupostos ontolégicos, epistemoldgicos e metodoldgicos por meio dos quais 0s
investigadores explicitam suas concepcOes a respeito da natureza do mundo e do lugar ocupado pelos
individuos, como também uma variedade de rel acionamentos entre os fendmenos.

As questdes ontolégicas estéo ligadas a forma e a natureza da realidade. Nesse sentido, 0 mundo seria redl,
podendo ser apreendido por meio do conhecimento de suas partes funcionais? Seria a realidade continuamente
construida e reconstruida pela interacdo de individuos e grupos? Ou a realidade seria formatada e cristalizada,
a0 longo do tempo, pelo compartilhamento de valores sociais, politicos, culturais e econbmicos?

As questdes epistemoldgicas dizem respeito a natureza da relacéo entre sujeito e objeto pesquisado. Caso o
fundamento ontoldgico estgja baseado na realidade dada como certa, concreta e passivel de apreenséo, a
natureza epistemol égica da pesguisa pressupde a objetividade, a separacdo entre sujeito e objeto, e a verdade
inquestionavel dos resultados. No entanto, se a construcéo da realidade é mediada por vaores, a natureza
epistemol dgica da investigacdo é transacional e subjetiva e os resultados refletirdo os valores do pesquisador.

As questdes metodoldgicas se referem a forma pela qual o pesquisador buscara apreender a redidade. Se a
realidade pode ser apreendida mediante o conhecimento de suas partes funcionais, é possivel observé-la
assepticamente e medi-la com precisdo. No entanto, se a redidade é construida, sO podera ser apreendida
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mediante processos dia 6gicog/dial éticos, nos quais esta clara a imersdo e interagdo do pesquisador na prépria
realidade pesquisada (GUBA e LINCOLN, 1994).

Para esses autores, 0 positivismo se alinha com o entendimento da realidade como apreensivel, na veracidade
dos resultados obtidos e nos métodos experimentais. Na corrente pos-positivista, por sua vez, o absoluto cede
lugar ao provavel quanto a realidade e aos resultados, e com isso 0s experimentos precisam ser manipulados. Ja
ateoriacriticainsere os valores sociais como fatores influenciadores da realidade e de seus achados, trazendo a
dialética como metodologia gjustada aos seus pressupostos. Finamente, o construtivismo parte da reaidade
como construida sob circunstancias locais e especificas, os achados como criacdo dessa especificidade e os
métodos adequados oriundos da fenomenologia. O quadro a seguir sintetiza os pressupostos basicos,
orientadores das correntes de pesquisa, segundo essa abordagem.

Quadro 1
Pressupostos béasi cos dos paradigmas de pesquisa

Positivismo Po6s-positivismo Teoriacritica Construtivismo
Ontologia Aredidadeé A redidadeé A redlidade é A redlidade é
apreensivel. provavelmente moldada por valores  construidalocal e
apreensivel. sociais, paliticos, especificamente.

econdmicos €tc.,
cristalizados ao longo

do tempo.
Episemologia Osachadossdo Os achados séo Os achados sdo Os achados sdo
verdade. provavelmente mediados por valores. criados.
verdade.
Metodologia Experimental/ Experimental Diaética Hermenéutical
manipulativa.  modificada; a diaética
fadficacdo de
hipdteses e 0s

métodos qualitativos
podem ser incluidos.
Fonte; adaptado de Guba e Lincoln (1994).

Navisdo de Morgan e Smircich (1980), dois extremos sustentam um continuum entre abordagens objetivistas e
abordagens subjetivistas nas ciéncias sociais, estando subjacentes a diferenciacdo entre métodos quantitativos e
qudlitativos, ndo apenas no que diz respeito a coleta e andise de dados, mas quanto a propria concepcdo da
pesquisa, desde o estégio de reflexdo acerca do tema e da formulagdo do problema até os resultados e
recomendacoes.

Tendo em vista a origem positivista das ciéncias sociais, tanto quanto da administracdo, as pesquisas
guardavam forte relacdo, até meados da década de 1970, com 0s pressupostos ontol 6gicos e epistemol 6gicos
vinculados a uma concepcdo do mundo formado por partes isoladas. A concentragcdo exclusiva em fatos
observaveis, desconsiderando os aspectos relacionais entre fenbmenos, desvinculava a pesquisa do mundo
social, supondo-se que a busca do conhecimento cientifico deveria se guiar por propositos superiores de
conhecer e ndo de intervir. Como intervencdo era entendida ndo apenas a acdo prética, mas também a
aproximacao ou ainteracdo do pesquisador com seu objeto de estudo.

A evolucdo dos estudos sociol6gicos e a crescente complexidade socia puseram em cheque a propriedade de
métodos oriundos das ciéncias naturais, considerando-se especialmente as limitacGes de técnicas experimentais
ou meramente enumerativas para a compreensdo de fendmenos histérica e culturamente situados, cujos
imbricamentos passavam a margem da énfase quantitativa. Embora o método qualitativo também tenha sua
origem em fins do século XIX (CRESWELL, 1994), é a partir da década de 1970 que passa a ser mais
fortemente discutido como recurso para estudos organizacionais empiricos.
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Morgan e Smircich (1980) destacam a publicacdo de um nimero especial de Administrative Science Quarterly,
em dezembro de 1979, enfocando métodos qudlitativos, como o marco das preocupagdes com a busca de
aternativas efetivas para a pesquisa no campo da teoria das organizagdes. A esses métodos se associam
diferentes pressupostos ontol 4gicos e epistemol 6gicos, mais proximos ao polo subjetivista das abordagens em
ciéncias sociais.

Creswell (1994) discute a questdo metodolégica sob a nogdo de paradigma quantitativo e paradigma
qualitativo, cujos pressupostos estdo abrigados nas dimensdes ontol Ggica, epistemol dgica, axiologica, retéricae
metodol 6gica, diferenciando sobremaneira as duas abordagens.

Os estudos sob a égide do paradigma quantitativo investigam problemas humanos ou sociais, baseando-se em
teorias compostas de variaveis, medidas numericamente e analisadas mediante procedimentos estatisticos, para
determinar se as predicdes tedricas sdo verdadeiras (CRESWELL, 1994). Assm, tém inicio no processo
dedutivo, mas sdo realizados empiricamente por processos de inducdo enumerativa (BRANNEN, 1995), para
descobrir o tipo e a quantidade de sujeitos que numa determinada popul agdo tém caracteristicas particulares que
podem ser vistas a partir de uma amostra.

Sob o paradigma qualitativo, os estudos buscam entender problemas humanos ou sociais tendo como suporte
um quadro complexo e halistico, formado prioritariamente com palavras que relatam a visdo detalhada de
informantes. Esses estudos sdo conduzidos em ambientes ou condicdes naturais (CRESWELL, 1994). N&o
obstante, a realizacdo empirica ocorre por inducdo analitica, uma vez que S30 0S CoNCeitos e as categorias que
sd0 problematizados e ndo suaincidéncia e frequéncia (BRANNEN, 1995).

O quadro a seguir mostra, resumidamente, as implicagdes dos pressupostos ontoldgicos, epistemoldgicos e
metodol 6gicos em ambos os paradigmas.

Quadro 2
Pressupostos paradigmaticos da pesquisa quantitativa e qualitativa
Pressupostos Questbes Paradigma quantitativo Paradigma qualitativo
Ontol6gicos Qua éanaturezada A redidade é objetivae A redlidade é subjetivae
redidade? singular. multipla.
Epistemolégicos Qua éarelagdodo Isolamento do pesquisador  Interag@o entre 0 pesquisador e
pesquisador como  em relacdo ao objeto de 0 objeto de estudo.
objeto de estudo?  estudo.
Metodolégicos  Qua éoprocesso - Processo dedutivo; - Processo indutivo;
de pesquisa? . Causae €fdito; - Inter-relacio de fatores;
Descontextualizacao; - Contextualizacao;
Generdizagbeslevama - Padrfeseteorias
predicdo, aexplanagdoeao  desenvolvidas parao
entendimento; entendimento;
Acuraciaeconsisténcia - Acuréciae consisténcia
mediante validade e mediante verificagdo.
confiabilidade.

Fonte: adaptado de Creswell (1994).

Aos paradigmas quantitativo e quditativo estéo associadas estratégias de pesquisa, métodos para coleta e
andlise de dados que permitem abordar problemas, explicar, entender, prever ou prescrever acfes, em
consonancia com os pressupostos do pesquisador. Creswell (1994) associa experimentos, quase-experimentos e
surveys ao paradigma quantitativo e etnografia, grounded theory, estudo de caso e fenomenol ogia ao paradigma
qualitativo.
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Essa associacdo € compartilhada por diversos autores, a excecdo do estudo de caso que, com aguma
freqiiéncia, lanca mé&o de procedimentos quantitativos. Para Bryman (1995), por exemplo, o estudo de caso é
uma estratégia em que a combinagdo entre métodos quantitativos e qualitativos traz resultados positivos para o
entendimento do problema, permitindo o uso combinado de diferentes instrumentos de coleta e andlise de
dados. Bruyne, Herman e Schoutheete (1991) mostram que, embora de cunho freqlentemente qualitativo, o
estudo de caso pode se basear em medidas diacronicas de variavels, construindo séries cronolégicas que, em
estudos sobre mudanca, por exemplo, permitem analisar relacbes de causa e efeito entre variaveis
intervenientes.

Esses autores reforcam o aspecto versatil do estudo de caso, acrescentando as mltiplas técnicas de coleta e
andlise de dados, a possibilidade de atender a estudos exploratorios, descritivos ou essenciamente préticos.
Ressaltam ainda que, pelas caracteristicas dos dados que retine, o estudo de caso na pesquisa organizacional
Situa-se no polo real, aberto e descontrolado, num continuum que demarca graus de construcdo, limitacdo e
manipulacdo dos objetos e campos pesquisados.

A potenciaidade da estratégia de estudo de caso nas pesquisas organizacionais € razao para se buscar maior
solidez em sua aplicacdo, particularmente em pesguisas que amejam congtituir a fronteira do conhecimento da
area, como as realizadas na pés-graduacéo. A proxima secéo busca apresentar elementos para discutir essa
temética.

Estudo de caso: imprecisoes e alternativas

A versdtilidade do estudo de caso parece gerar confusdes na caracterizacdo de estratégias de natureza
qualitativa. Merriam (1998) discute essa questéo afirmando que estudo de caso € um termo usado, muitas
vezes, para indicar um tipo de pesguisa que ndo € claramente um experimento, um levantamento ou uma
histéria, mas que carece de uma definicdo prépria capaz de diferencia-lo das outras formas de pesquisa
quditativa. O termo é aplicado muitas vezes nos estudos organizacionais para descrever qualquer pesquisa
baseada em um Unico caso, como uma empresa, um grupo ou departamento. Para Stake (2000), ndo se trata de
uma opcao metodoldgica, mas sim da escolha do objeto a ser estudado, pois qualquer que sgja 0 método, o
termo denota que é o caso que é escolhido para estudo.

Outrossim, uma sé&rie de outros estudos, embora se orientem pelo paradigma qualitativo, ndo tém sido
suficientemente diferenciados para caracterizarem uma estratégia de pesquisa especifica, sendo em geral
definidos pelo que ndo sd0. N&o devem ser considerados estudos de casos, uma vez que ndo aprofundam a
andlise numa unidade funcional ou sistema circunscrito; tampouco etnografia, por ndo estarem focados nos
aspectos culturais; nem grounded theory, pois a sua andlise ndo se estende a ponto de gerar uma teoria
substantiva. Merriam (1998) procuraidentificar positivamente as caracteristicas desse conjunto de estudos, para
0 qual adota o rétulo guarda-chuva de “estudo qualitativo basico” ou genérico.

O quadro 3 apresenta, de forma comparativa, o que parece constituir 0s principais tracos dessas duas estratégias
de pesquisa, no entendimento dos autores deste estudo.

Quadro 3
Caracteristicas do estudo de caso x estudo qualitativo basico

Estudo de caso Estudo qualitativo basico
Peculiaridade e/ou complexidade do objeto O caso é um ingtrumento para verificacdo de
questdes estabel ecidas a priori
Relato rico e halistico Inclui descricdo, interpretacdo e compreensdo
Estudo aprofundado sobre uma unidade ou sistema Identificacdo de padrdes recorrentes (categorias,
demarcado e sobre sua relacéo com o contexto fatores, variaveis e temas)
Fregiiente deficiéncia tedrica sobre o tema Arcabouco tedrico preexistente

Fonte: adaptado de Merriam (1998) e Stake (2000).
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Quanto ao objeto do estudo de caso, vérios autores citam como caracteristicas tipicas, a sua complexidade e a
sua intrincada relagdo com o contexto (YIN, 1993, 1994; STAKE, 2000; MERRIAM, 1998). O estudo de caso
fornece explicagBes sobre um caso circunscrito e elementos do seu contexto, em especial, numa situagdo ampla
e complexa demais para ser abordada tomando-se o conjunto de casos (LAVILLE e DIONNE, 1999). As
relages interorgani zacionais sé um exemplo de objeto que se enquadra nessas caracteristicas (YIN, 1993).

No que concerne aos resultados, 0 estudo de caso € adotado, segundo Merriam (1998), “para se obter um
entendimento aprofundado da situacéo e do significado para aqueles envolvidos’. O estudo de caso propiciaum
relato rico e holistico, envolvendo muiltiplas varidveis de potencial importancia paraavancgar o conhecimento do
fendmeno (p.41).

Freglientemente, uma pesquisa qualitativa € iniciada justamente por causa da deficiéncia tedrica sobre o tema.
O estudo de caso se diferencia dos outros tipos de pesquisa qualitativa por se congtituir em descricéo e andlise
intensivas do caso, proporcionando insights que podem ser tomados como hipéteses (teis para estruturar
futuras pesquisas sobre o tema (MERRIAM, 1998).

Na singularidade do caso reside a forca e a fragueza dessa estratégia. Uma vez que 0S recursos estéo
concentrados em um caso, existe a possibilidade de aprofundamento e o pesquisador pode ser mais criativo,
ndo se limitando ao protocolo de pesquisa. Parece recomendavel que o investigador concentre-se num
segmento para ndo ser superficial, escolhendo-o de tal maneira que possa chegar a uma visao representativa do
conjunto (LAVILLE e DIONNE, 1999). Todavia, a restricdo ao caso oferece um terreno pobre para a
generalizacao: “as conclusdes de tal investigacdo valem de inicio para 0 caso considerado, e nada assegura, a
priori, que possam se aplicar aoutros casos’ (p.156). Diante desse argumento, do caso deve decorrer avalidade
interna; ou sgja, a consisténcia entre a realidade observada e os resultados do caso (a forca), obtida mediante
um delineamento acurado dos métodos. Entretanto, a validade externa ou o0 grau de representatividade dos
achados de pesquisa ndo pode ser defendida (a fragueza), a menos que estes sirvam como insights para uma
apreciacdo critica de realidades de alguma forma semelhantes (BABBIE, 1999).

No estudo qualitativo basico, o pesquisador se acerca do caso escolhido com as questdes criticas ja em mente e
procura verificar, através de descricdo, interpretacdo e compreensdo, como elas ali se manifestam. [sso
contrasta com o que ocorre num estudo de caso cléssico, cujo delineamento conduz o pesquisador a entender o
que é importante no caso em si. A andlise dos dados, no estudo qualitativo basico, comumente, resulta em uma
identificacdo de padrdes recorrentes, através do emparelhamento com conceitos, modelos e teorias.

Pelas imprecisdes que rondam a definicéo e aplicacéo da estratégia de estudo de caso e pela relativa novidade
da pesquisa qualitativa basica, como aternativa para caracterizar um tipo especifico de estudo, este artigo
destaca, na andlise dos dados, as caracteristicas de ambas.

Metodologia

Para proceder a revisao critica da metodologia usada na producdo mais recente da &ea de organizacGes/teoria
das organizacOes foi realizado um levantamento dos artigos apresentados no Enanpad, de 1999 a 2002. Nesse
periodo foram apresentados 194 artigos, incluindo textos da atua area organizagdes/comportamento
organizacional, que até o ano 2000 encontrava-se integrada a de teoria das organizagdes. Levando em conta o
foco deste estudo em artigos tedrico-empiricos na area de teoria das organizaces, foi analisado um total de 90
artigos, uma vez que foram excluidos os textos da area comportamental, bem como 0s ensaios tedricos ou
revisies de literatura.

As informagbes coletadas foram subdivididas em trés grupos, contemplando o delineamento da pesquisa, as
técnicas de coleta de dados e as dimensdes e recursos de andlise de dados. Numa primeira etapa, foram
coletados dados gerais de cada artigo, de forma meramente transcritiva, para identifica-lo e demarcar seus
objetivos, questdes de pesguisa ou hipéteses, técnicas de coleta e andlise de dados. Outro conjunto de
caracteristicas foi levantado por meio de uma andlise de contelido. Nesse caso se inclui a identificacéo da
estratégia de pesquisa e dos pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos. A classificacéo das estratégias de
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pesquisa foi realizada com base no que foi possivel depreender da metodologia, explicitada ou ndo pelos
autores desses artigos. Sabe-se que muitos destes derivam de dissertagdes de mestrado ou teses de doutorado,
concluidas ou em andamento. Nem sempre os autores dedicam espaco nos seus textos para a apresentacao de
aspectos metodol6gicos. Em aguns casos, € provave que falte a devida atencdo as questdes metodol 6gicas,
mesmo no texto original. Em outros, no entanto, € possivel inferir que, na adaptacdo para a forma de artigo, a
parte metodol 6gica deixou de ser apresentada deliberadamente. 1sso pdde ser constatado em alguns artigos em
gue na secdo de referéncias bibliogréficas era feita mencéo a fontes metodoldgicas que, entretanto, ndo
constavam do texto. Essas limitagdes podem ser eventualmente debitadas a delimitacdo do nimero de paginas
dos artigos. Tal préaticafoi, inclusive, objeto de atencdo dos coordenadores de areas do Enanpad em 2003, com
0 aumento de uma pagina no tamanho dos artigos e a recomendacéo de que esse espaco fosse destinado a um
maior detalhamento da metodologia.

Maior dificuldade foi encontrada na identificagdo dos pressupostos ontol 6gicos e epistemol 6gicos dos artigos,
em razdo dos problemas apontados por Trivifios (1987); quais sgjam, a liberalidade no uso de conceitos, o
ecletismo e arelativa incoeréncia entre teoria e método. Esses problemas se tornam mais graves em artigos por
causa do limitado nimero de paginas, conforme ja apontado.

Martins (1996), ao redizar um levantamento sobre abordagens metodoldgicas em pesquisas na érea de
administracéo, constatou que os estudos tedricos que tém como fonte outras publicagdes apresentam uma
argumentacdo mais solida sobre o tema desenvolvido. JA os autores de pesquisas empirico-anditicas,
“minimizam a discussdo, o confronto, o debate ou 0 questionamento” (p.11). Vale ressaltar que o estudo de
Martins (1996) concentrou-se em dissertactes de mestrado e teses de doutorado defendidas em programas de
pés-graduagdo, que por sua natureza apresentam maior aprofundamento tedrico e metodolégico do que os
artigos apresentados no Enanpad.

Nesta pesguisa 0s comentarios em relacdo aos pressupostos ontoldgicos e epistemolégicos sdo, portanto,
indicativos de postura tendente ao subjetivismo ou ao objetivismo, sendo esta mais uma limitacdo deste estudo.

Apresentacdo e analise dos dados

Esta andlise segue um ordenamento légico que, partindo do tipo de pesquisa (quantitativo, qualitativo ou
multimétodo) encadeia-se com as estratégias, as técnicas de coleta e andise de dados verificados nos textos
apresentados na area de organizacOes/teoria das organizacles, no periodo de 1999 a 2002. Tendo em vista a
declarada prioridade da &ea em contemplar os nivels organizacional, interorganizacional e societario de
andlise, julgou-se importante verificar também o grau de pertinéncia dos estudos apresentados segundo esse
critério. Ao final da secdo, tenta-se inferir as tendéncias ontolOgicas e epistemoldgicas que orientaram 0s
pesquisadores em seus estudos. O recurso ainferéncia deve-se ao fato de que, na maioria das vezes, 0s autores
nao deixam explicitas suas orientagdes. A indicacdo tendencial, portanto, tem conotacdo especulativa e € uma
tentativa de situar as abordagens quanto aos aspectos de subjetividade ou objetividade.

E na integraco e interpretacdo dos dados apresentados e & luz dos construtos referentes & producdo do
conhecimento, especia mente relacionados a questées metodol dgicas, que este estudo se posiciona criticamente
arespeito da producdo cientifica da area, guardadas suas devidas limitacOes.

Tipos de pesquisa

Quando analisados os resultados referentes ao tipo de pesquisa, percebe-se, de acordo com atabela 1, a grande
predominancia da pesquisa qualitativa nos artigos analisados, sendo apenas 13,33% dos textos caracterizados
como puramente quantitativos. Por s s0, esses dados ndo oferecem grande potencia de andlise. No entanto, a
comparacéo deles com outras categorias em andlise oferecem insights interessantes para a critica ao
posicionamento metodol 6gico dos pesquisadores da area.
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Tabela 1
Distribuico de frequiéncia dos artigos por tipos de pesquisa
Tipo de pesquisa Frequéncia Per centual

Qualitativa 70 77,78%

Quantitativa 12 13,33%

Multimétodo 8 8,89%

Total 90 100,00%

Estratégias de pesquisa

A tabela 2 apresenta a distribuicdo das estratégias de pesquisa adotadas nos artigos. A maioria das pesquisas
adotou exclusivamente a estratégia de estudo de caso (31%) ou de estudo qualitativo basico (30%), sendo que a
soma das duas representa 78% das pesquisas exclusivamente qualitativas. Por essa razdo, a andlise se
concentrard nessas duas estratégias.

Foi observado que o estudo de caso € uma abordagem bastante difundida na area. Ja o conceito de estudo
quditativo basico ndo foi adotado na autoclassificacdo das estratégias de pesquisa de nenhum dos artigos. Para
0 estudo de caso, foram encontradas trés situagcdes. na primeira, os autores assm o denominavam de modo
acertado, conforme a categorizacdo proposta neste estudo. Numa segunda situacdo, ndo houve indicacéo da
metodologia adotada, porém, por suas caracteristicas, o artigo foi considerado um estudo de caso. Por Ultimo,
apesar de considerados um estudo de caso, foi constatado que ndo apresentavam caracteristicas suficientes para
serem enguadrados como tal, de acordo com o quadro 3. Em grande parte dessas situacOes, julgou-se que seria
mais apropriado classificd-los como estudo qualitativo basico, conforme os critérios ali apresentados. Dessa
forma, a distribuicdo dos artigos sob a denominacéo de estudo qualitativo basico foi determinada mediante a
categorizacdo aqui sugerida, uma vez que ndo haviam sido assm identificados originalmente por seus
respectivos autores.

Tabela 2
Distribuicao de freqiiéncia dos artigos por estratégias de pesquisa
Estratégia de pesguisa Frequéncia Per centual
Estudo de caso 28 31,11%
Estudo qudlitativo basico 27 30,00%
Survey 12 13,33%
Etnografia 5 5,56%
Pesguisa-acdo 4 4,44%
Estudo de caso com outras estratégias 3 3,33%
Estudo qudlitativo basico com outras estratégias 3 3,33%
Estudos biogréficos 1 1,11%
Fenomenologia 1 1,11%
Estudo experimental 1 1,11%
N&o identificado 5 5,56%
Total 90 100,00%

Especialmente na definicéo entre estudo de caso e estudo qualitativo basico, as diferencas sdo, em aguns casos,
bastante sutis. A classificacdo adotada aqui € ilustrada com alguns exemplos. O primeiro é de um artigo, cuja
designacdo origina de estudo de caso pareceu pertinente, pois, na parte analitica, os autores demonstraram
conhecimento aprofundado sobre os meandros do poder na empresa em foco, descrito com riqueza de detal hes.
Em outro texto, que investigou as relages interorganizacionais associadas a um projeto agroindustrial,
sobressairam a complexidade do objeto investigado e a sua intrincada relacdo com o contexto, aspectos
suficientemente apresentados no artigo, que justificam seu enquadramento como estudo de caso.
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Outra pesguisa analisou a evolucdo da estrutura organizacional de uma empresa ao longo dos anos. Apesar da
qualidade da andlise, o referencial tedrico utilizado, bastante difundido no Brasil, ndo apresentava maiores
desafios na sua aplicacéo, parecendo que o estudo, principamente por razéo, pode ser considerado um
estudo qualitativo bésico. Outros estudos em que os pesquisadores se acercavam de um caso, sem uma
particular singularidade ou complexidade - munidos de um referencia tedrico claramente operacionalizado,
gue possibilitava corroborar ou refutar determinados aspectos da teoria - foram entéo classificados como
estudos qualitativos bésicos.

Técnicas de coleta de dados

No que se refere as técnicas de coleta de dados, constata-se, conforme mostra a tabela 3, que em 73,3% dos
artigos foi utilizada a técnica de entrevista, isoladamente ou em combinagdo com outras técnicas, apontando
para uma clara preferéncia dos pesquisadores. Os questionarios surgem como a segunda opcao de técnica de
coleta. Por outro lado, as fontes secundarias, quando usadas em combinagdo, incidem como a segunda fonte de
dados escolhida. A diversidade de fontes e a combinacdo de técnicas sugerem que a triangulacéo de dados é
uma preocupacdo fregliente dos pesquisadores.

Tabela 3

Digtribuicdo de freqiiéncia dos artigos por técnicas de coleta de dados
Técnica de coleta de dados Frequéncia Per centual
Entrevista e fontes secundérias 30 33,30%
Entrevista e outras 20 22,20%
Entrevista 16 17,80%
Questionario 7 7,80%
Multitécnicas 7 7,80%
Questionario e outras 4 4,40%
Fontes secundérias 2 2,20%
Observacao e fontes secundérias 1 1,11%
Néo identificada 3 3,30%
Total 90 100,00%

Nao foram constatadas diferencas significativas quanto a quantidade de técnicas de col eta de dados utilizadas
nos estudos de caso e nos estudos quditativos basicos, conforme se depreende da tabela 4. 1sso pode sugerir
que amaior profundidade relativa atingida nos estudos de caso ndo depende da variedade de técnicas de coleta
empregadas. Alternativas de explicacdo podem ser a forma como essas técnicas foram utilizadas, a andlise
subseqiente dos dados, bem como o principal instrumento de coleta (o préprio pesquisador) ou, ainda, 0 maior
tempo de imersdo no campo de pesquisa.

Tabela 4
Distribuicao de fregiiéncia de artigos por niimero de técnicas de coleta de
dados nos estudos de caso e nos estudos qualitativos basicos

Técnicas de coleta Estudo de caso Estudo qualitativo
Uso de umatécnica 7 7
Uso de duas técnicas 11 13
Uso de trés técnicas 6 6
Uso de quatro técnicas® 3 1
Total 27** 27

* Trata-se da combinacdo de entrevista, questiondrio, dados secundérios e observacao.
** Em um dos estudos de caso ndo foi possivel identificar atécnica de coleta de dados.
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Técnicas de analise de dados

Quanto as técnicas de andlise de dados utilizadas nos artigos, mostradas na tabela 5, é verificada uma forte
concentragdo (quase 50%) na abordagem interpretativa. Se esta for considerada como pelo menos uma das
técnicas utilizadas, sua participacéo se aproxima de 60% do total dos artigos. Desse resultado, é possivel inferir
gue a presenca dos métodos interpretativos ocorre por sua adequacdo a pesquisa qualitativa, também observada
como abordagem predominante (com quase 80% dos casos).

Assim, as técnicas de andlise interpretativas, compreendendo andlise de contetido, documental, simbdlica, de
discurso e outras se configuram como meios gustados para inferir conclusdes de entrevistas, narrativas,
documentos, discursos e observagoes.

Por outro lado, também os procedimentos estatisticos foram utilizados como técnica de andlise (32,23%). Nesse
sentido, € preciso considerar que 0 uso desses recursos nao ficou restrito aos métodos quantitativos. Também
algumas abordagens qualitativas, tendo o estudo de caso como estratégia principal, valeram-se desse tipo de
procedimento em seus levantamentos e na associagdo com técnicas interpretativas, reforcando a adequacéo
dessa estratégia em abordagens multimétodo.

Tabela 5
Distribuicdo de freqliéncia dos artigos por técnicas de analise de dados
Técnica de andlise de dados Fregliéncia Per centual
Métodos interpretativos 44 48,88%
Métodos estatisticos 29 32,23%
Métodos estatisticos e interpretativos 7 7,78%
N&o identificados 10 11,11%
Total 90 100,00%

Nivel de anélise

No que serefere ao nivel de andlise, constata-se forte predominancia no estrato organizaciona (60%). Se forem
aduzidos os nivels interorganizacionais e societarios recomendados pela area temética do forum, perfaz-se uma
fatia de quase 2/3 do total dos artigos. Apenas uma minoria, menos de 20%, esta voltada para os niveis
individual e grupal. Esse resultado, apresentado natabela 6, pode decorrer do fato de ainda ser recente a criacdo
da area especifica para estudos comportamentais. Pode igualmente resultar da dificuldade encontrada neste
levantamento de se distinguir essas teméticas que, em alguns casos, podem estar superpostas.

Tabela 6
Digtribuicdo da freqtiéncia dos artigos por técnicas de andlise de dados

Nivel de andlise Fregliéncia Per centual
Organizacional 54 60,00%

I nterorganizacional 10 11,11%
Individual 9 10,00%
Multinivel 8 8,89%
Grupd 7 7,78%
Societario 2 2,22%
Total 90 100,00%
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Objetividade e subjetividade nos pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos

Por razbes ja citadas ao longo deste artigo, a identificacdo dos pressupostos ontol égicos e epistemol égicos dos
artigos analisados foi tarefa das mais complexas. No entanto, tentativa foi feita mediante a confluéncia dos
objetivos, das perguntas ou hipéteses e do arcabouco tedrico e metodolbgico adotado nas investigagdes. Com
base no continuum proposto por Morgan e Smircich (1980), o quadro 4 apresenta as tendéncias observadas, no
tocante a objetividade ou subjetividade na orientacdo dos artigos analisados.

Quadro 4
Tendéncias ontol 4gicas e epi stemol g cas dos artigos analisados
Redidade como  Redidade Redlidade Redidade Redlidade Realidade

umaprojecdo da  como uma COmo um COmo um COmo um COomo uma
imaginacéo construgdo campo de campo processo Situacéo
humana socid discurso contextual de  concreto concreta
simbdlico informagdo
Para obter Paraentender Paraentender Paramapear o Paraestudar Para congtruir
insight como a padrdes do contexto 0s sistemeas, uma ciéncia
fenomenolégico, redidade discurso 0S processos,  positivista
revelacao socid écriada simbdlico amudanca
Abordagem subjetivista Abordagem objetivista
< >
47,55% 52,45%

Fonte; adaptado de Morgan e Smircich (1980).

Parailustrar a categorizacdo feita, pode-se citar um estudo cujo objetivo foi medir o grau de sustentabilidade
organizacional e testar um instrumento paratal medida. A conclusdo foi a de que a abordagem dessa pesquisa
situou-se no pélo extremo da objetividade, uma vez que analisou uma Situacdo concreta; qual sga, O
gerenciamento dos residuos solidos adotado por empresas de franquia no setor de alimentacdo. A estratégia
utilizada foi survey, usando-se escadlas de medicdo e tratamento quantitativo de dados, apresentados
basicamente em forma de edatistica descritivaa A mesma estratégia foi empregada para estudar a
adaptabilidade das empresas e o papel que a qualidade e a sua certificacdo podem ter no processo de mudanca
estrutural, num ambiente de extremo dinamismo, vaorizando o sistema funcional.

Outro estudo visou identificar os aspectos que estéo relacionados com a viabilidade de associacBes de
produtoresrurais. Paratal, foi realizado um estudo comparativo de casos- selecionados por suas caracteristicas
exemplares -, coletando dados mediante entrevistas semi-estruturadas, em profundidade, vaorizando as
experiéncias internas e particulares dos sujeitos. Os dados foram analisados de forma interpretativa, procurando
captar a percepcdo dos associados, dirigentes e agentes externos, denotando, para esses autores, uma
pressuposicéo na construcao social da realidade. Sob essa pressuposicao também foi analisado o0 processo de
institucionaizacdo em um museu de arte moderna, baseando-se na teoria institucional e na perspectiva do
poder, com coleta de dados através de entrevistas e de documentacdo secundaria, discursivamente analisados.

Visto que a pesquisa qualitativa predominou na grande maioria dos artigos analisados (78%), era de se esperar
gue a abordagem subjetivista predominasse. Contudo, a andlise dos artigos mostrou que a maioria (52,45%)
adotou uma abordagem objetivista, demonstrando uma clara influéncia positivista na administragéo, bem como
aforca de seus pressupostos para 0s estudos organizacionais.

Cadernos EBAPE.BR - Volume Il — Nimero 3 — Julho 2005 12



O reinado dos estudos de caso na teoria das organizaces: Sueli Goulart, Luiz Alberto Mariz,
imprecisdes e alternativas Helder Pontes Régis e Débora Dourado

Comentarios e consideragdes finais

Em relacdo ao foco deste artigo, a andlise critica das metodol ogias empregadas nos artigos do Enanpad na area
de organizacOes/teoria das organizacdes, os resultados possibilitam as seguintes consi deracoes:

* a area de organizagbes/teoria das organizacOes caracterizou-se por uma predominancia de estudos
gualitativos, nos anos considerados. Vale sdientar que predominancia ndo vem acompanhada de uma
fidelidade aos pressupostos e conceitos que norteiam o paradigma qualitativo, conforme propdem autores
como Creswell (1994) e Morgan e Smircich (1980);

» das nove estratégias de pesquisa empregadas na classificacgo das metodologias, 0 estudo de caso e o estudo
quditativo bésico dividiram uma posicdo de destague em relacdo as demais estratégias. Contudo, foi
revelada uma vulgarizacdo na utilizacdo do termo “estudo de caso”, denotando uma fata de
aprofundamento no conhecimento dessa estratégia;

» foi constatada maior tendéncia dos autores a adocdo de pressupostos objetivistas, revelando a forca da
resisténcia do paradigma positivista na area de teoria organizacional, apesar da predominancia dos estudos
qualitativos;

» embora os resultados mostrem incidéncia um pouco maior de pressupostos ontol 6gicos e epistemol 6gicos
com tendéncia a0 objetivismo, os méodos predominantes de andlise dos dados foram interpretativos.
Conclui-se, portanto, que numa parte das pesquisas com pressupostos objetivistas, foram adotadas técnicas
de andlise interpretativas, de natureza mais subjetiva. 1sso aponta para duas aternativas: ainterpretacéo esta
sendo utilizada para enriquecimento da andlise - que, do contrério, seria puramente quantitativa- ou revela
uma inconsisténcia paradigmética;

» apesquisaqudlitativa, sobretudo o estudo de caso e o estudo qualitativo bésico, configurara-se como 0 meio
de investigacao por exceléncia empregado na area de teoria das organizagdes. Ao contrario do que alguns
autores sugerem - como por exemplo, Cooper e Schindler (2003) -, o0 estudo de caso atende aos critérios de
um estudo formal, e ndo aos de uma fase meramente exploratoria da pesquisa;

* uma contribuicdo desse estudo esta associada ao problema do enquadramento das pesquisas como estudo de
caso. Foi constatado que o estudo de caso e 0 estudo quditativo basico perfizeram cerca de 2/3 das
pesqui sas apresentadas no periodo. Este levantamento sugere que a categoria de estudo “ qualitativo basico”,
proposta por Merriam (1998), pode ser proveitosa para 0s pesquisadores brasileiros na érea de
administracdo. Isso pode melhor demarcar as propriedades de determinadas estratégias de pesguisa
qudlitativa que sdo, indevidamente, confundidas com outras, em especial com o estudo de caso classico. A
relevancia desse ponto ndo se prende a mera rotulacdo de estratégias, mas ao melhor entendimento, pelos
proprios pesquisadores, do pape fundamental que alguns elementos de uma estratégia exercem numa
investigacdo, como € o caso da relagdo entre os dados e ateoria

Finalizando, percebe-se que a natureza aplicada e a orientacéo pragmética da administracdo ndo dispensam uma
base fil osofica coerente que dé suporte s vérias partes de umainvestigacio (TRIVINOS,1987). Nesse sentido,
a fata de uma disciplina intelectual impossibilita identificar a verdadeira natureza do problema a ser
investigado, podendo resultar na confusdo entre “problemas essenciais’ e “questdes secundarias’ (p.16). O
autor atribui a falta de uma “amarra de conceitos centrais orientadores’ (p.13), o fato de tantas dissertacOes de
mestrado ou teses de doutorado permanecerem intocadas nas prateleiras das nossas bibliotecas. A mescla de
posturas intelectuais e as citagbes avulsas ndo denotam uma superior qualidade das pesquisas, mas, ao
contrario, revelam fraqueza intelectual, que procura se esconder por trés de um “ecletismo obscuro” (p.16).
Além da consisténcia tedrica interna, Trivifios (1987) sdienta a necessidade da coeréncia entre a teoria e a
prética social do pesquisador.
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