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Resumo

Muito se tem escrito sobre a desigualdade social nos paises subdesenvolvidos e a incapacidade do Estado de garantir o
exercicio da cidadania a todos os individuos. Para muitos, foi o acelerado desenvolvimento da microinformatica que
consolidou a globalizagdo, acirrando a desigualdade, tanto interna quanto entre paises, e estabelecendo uma rede de
conflitos. Simultaneamente, surgiram no Brasil novas formas de organizacdo com a proposta de colaborar com o Estado
na mobilizac&o de setores socioecondmicos, visando ao resgate da cidadania dos excluidos. E o caso das associagdes da
sociedade civil - formadoras do chamado terceiro setor - e das incubadoras de empresas; geralmente, criadas em
universidades e institutos de pesquisa. Nessa discuss&o, o conceito de inclusdo se torna mais amplo, pois agora ndo basta
assegurar educagdo, saide e renda, mas também incentivar a reflexdo, a iniciativa e a autonomia, num processo que
muitos chamam de empreendedorismo humano. A idéia é romper com o paradigma fordista (Tendrio: 2000) do inicio do
século XX, principalmente quanto as relagbes de trabalho. No caso do Brasil, o objetivo é conceber novas formas de
organizagdo que respondam as caracteristicas do modelo de desenvolvimento do pais, baseadas em modelos americanos
de empreendedorismo social e econdmico, mas apropriando-se desse modelo de forma critica (Guerreiro Ramos: 1965).
Apesar dos muitos desvios, boa parte dessas organizagdes tem sido bem-sucedida, no minimo, pela criagdo de novos
postos de trabalho; primeiro passo para o desenvolvimento social. Nesse sentido, este artigo pretende analisar supostas
inovacdes nas relacdes de trabalho nas incubadoras de empreendimentos.

Palavras-chave: trabalho; incubadoras de empreendimentos.

Abstract

A great deal has been written about social inequality in less developed countries and about the lack of ability of the State
to guarantee civic rights to all the individuals to whom it owes this commitment. It is claimed that it was the rapid
development of microinformation technology that guaranteed the intensification of globalization and led to the increase
in social inequality among countries and within nations, in a knock-on process of conflict. Parallel to this movement, new
forms of human organizations have arisen in Brazil setting out to collaborate with the State in the mobilization of socio-
economic sectors. The purpose is to redress the civic rights of excluded individuals, mainly by means of civil associations
that comprise the Tertiary Sector, and of company incubators usually originating in universities and research institutions.
In this discussion, the inclusion concept becomes broader in scope, as it is no longer sufficient to guarantee education,
health and income. What is needed is motivation towards reflection, initiative and autonomy, in what many have called
human entrepreneurship. The idea was to make a clean break with the Fordist paradigm (Tenorio: 2000) of the beginning
of the twentieth century, mainly with respect to work relationships, and to conceive of new forms of organizations to
cater to genuinely Brazilian characteristics of development. These new models were based on American models of social
and economical entrepreneurship, but with due critical appropriation achieved in the sociological reduction by Guerreiro
Ramos' (1965). There have been many thwarted attempts, however, a lot of these organizations follow a successful path,
which at least leads to the creation of new job openings, which is the first step on the road to social development. This
work presents an analysis of the innovations in work relationships allegedly to be found in company incubators.
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1. Introducéo

A desigualdade social acompanha a histériado Brasil e, do ponto de vista da trgjetéria humana, sempre ocorreu
entre as nagBes. Na sociedade brasileira, aimagem que se tem da pobreza adquiriu diferente contornos ao longo
do tempo. Na virada do século passado, os pobres, em sua maioria negros e afro-descendentes, eram vistos
COMO Perigosos, por Ndo se sujeitarem ao assalariamento e a possibilidade de outro tipo de escravidéo. Nos
anos 1950-60, a pobreza € reconhecida como questdo social, sendo vista como resultado da falta de
oportunidades e do consequiente crescimento do subemprego, fatores que levaram ao crescimento da popul acéo
de baixa renda, como era entdo chamada a classe pobre urbana. Ja nas décadas de 1970-80, a pobreza se
generaliza, pois ja ndo ha mais empregos, mas estratégias de sobrevivéncia que resultaram na expansdo da
informalidade na economia. E nesse momento que ocorre a distinggo entre trabal hadores pobres e bandidos, até
ent&o confundidos no imaginario nacional.

Nesse contexto, os indices de desigualdade socia nunca foram téo elevados. A miséria absoluta convive com a
mais refinada tecnologia de preservacdo da vida, através do avanco da genética, num momento histérico cheio
de contradi¢bes. O homem descobre novas armas de guerra a partir de genes de animais e ndo descobre a s
mesmo, incapaz de descobrir tecnologias que garantam a vida e a paz. O homem passa por quem esta
abandonado nas ruas e, muitas vezes, ndo se sensibiliza, nem se torna generoso. Para o aprendizado mais dificil
da humanidade ainda ndo se teve muitos progressos, 0 amor a S mesmo e ao semelhante. Nas palavras de
Freire:

A grande generosidade est4 em lutar para que, cada vez mais, estas maos, sam de homens ou de
povos; se estendam menos, em gestos de slplica. Siplica de humildes a poderosos. E se vao fazendo,
cada vez mais, maos humanas, que trabalhem e transformem o mundo... Lutando pela restauracéo de
sua humanidade estardo, sjam homens ou povos, tentando a restauracdo da generosidade verdadeira
(FREIRE, 2002, p.31).

A guerra é parte da historia humana desde os mais remotos tempos. A sofisticacéo crescente das armas torna as
batalhas cada vez menos visiveis, e a lutas travadas, construges simbdlicas que deterioram nossos valores,
fazendo com que freqlentemente nem se saiba que havia uma bataha a ser conquistada.Os povos
subdesenvolvidos - segundo os padrdes da Europa Ocidental, principamente da Inglaterra- sempre se viram,
desde o primeiro encontro com o europeu, como pertencentes a uma etniainferior, aser “civilizada’. Seres que
deveriam abrir méo de sua nogéo de tempo orientada pelas fases da lua e adotar o calendario cristéo. Seres que
deveriam abrir m&o da fé em seus deuses e nas energias da natureza para adotar o cristianismo. Esses povos
acreditaram que evoluir era se parecer com o dominador, ainda que ao longo do tempo, mais e mais se
evidenciasse o valor de suas culturas.

Segundo Elias (1994), o conceito de civilizagdo serve para que a sociedade ocidental imponha sua tecnologia,
seus habitos, seu desenvolvimento cientifico e sua visdo do mundo, atribuindo a si propria um caréter especial..
Em suma, define 0 seu orgulho pelaimportancia de suas nagdes para o progresso do Ocidente e da humanidade.
Contudo, Elias afirma que esse entendimento n&o é partilhado por todas as nagBes ocidentais, muito menos,
pelo resto do mundo. Mesmo assim, € o conceito ensinado na escola, mesmo fora da Europa Ocidental, o que
fez com que paises como o Brasil vissem as mesmos como incapazes de se tornarem nagdes civilizadas, aptas
a dar sua contribuicdo para 0 progresso da humanidade ou, a0 menos, de promover seu préprio
desenvolvimento.

O Brasil sofre com a desigualdade social e o subdesenvolvimento, quando tem uma pegquena parcela de sua
populacdo vivendo “ civilizadamente”, enquanto a maioria sobrevive de suas migal has, ndo raras vezes, sujeitaa
duras condicdes de traba ho, sofrendo o que pode ser definido como uma forma de assédio moral.

Para Hirigoyen (2002), um individuo pode destruir o outro pelo continuo assédio moral, hum processo de
ataque a identidade deste, de quem procura eliminar toda a individualidade. Seguindo esse raciocinio,
Guerreiro-Ramos (1965) afirmava, ha décadas, que para se desenvolver, o pais tinha de estabel ecer um projeto
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coletivo de construcdo de uma personalidade histérica. Para ele, o pais teria de querer “assenhorear-se de sua
redidade e determinar-se asi proprio”. O aerta, no entanto, ndo foi suficiente parareverter o quadro, visto que
ainda hoje, asiniciativas brasileiras nesse sentido podem ser consideradas pifias.

De acordo com Bourdieu (1989), a ordem mundia segue um processo de construgcdo da redidade pela
disseminacdo de simbol os das culturas dominantes:

A cultura dominante contribui para a integragdo real da classe dominante (assegurando uma
comunicacdo imediata entre todos os seus membros e distinguindo-os das outras classes); para a
integracdo ficticia da sociedade no seu conjunto; portanto, a desmobilizacdo (falsa consciéncia) das
classes dominadas; para a legitimacdo da ordem estabelecida por meio do estabelecimento das
distingBes (hierarquias) e para a legitimagdo dessas distingdes (BOURDIEU, 1989, p.30).

Nesse mesmo sentido, Guerreiro-Ramos (1965) afirmou gque a ciéncia da organizacdo deveria avancar no
sentido de um entendimento da politica cognitiva, avaliando 0 uso consciente ou inconsciente da linguagem
distorcida que leva os individuos a interpretarem a realidade em termos convenientes aos interesses dos agentes
dessa distor¢éo.

O povo brasileiro sempre foi moralmente assediado e aproveita o seu 6cio criativo, gerado pelo desemprego, o
subemprego e amiséria, para viver de uma economiainformal que acaba com afome apenas temporariamente
e com as reais possibilidades de progresso. Essa é a grande diferenga entre o 6cio criativo proposto por de Mas
(2000) - a educacdo que possibilita a0 povo aproveitar sua criatividade para viver melhor - e a smples luta
pela sobrevivéncia.

E possivel afirmar que as causas da pobreza sdo individuais, coletivas e globais. Individuais porque cada um
deveria fazer a sua parte e ndo compactuar com a ordem estabelecida. Coletivas porque as interacfes e a
cooperagdo sd0 meios para unir essas individualidades na conquista de algo comum ao desenvolvimento.
Globais porque a unido das individualidades para a dominagdo econdmica e cultural entre os paises gerou a
necessidade de uma reacdo contréaria, no sentido da auto-afirmacéo da identidade cultural das nagdes que se
posicionaram de forma diferente da determinada pel as nagdes desenvolvidas. Nesse caso, trata-se de povos que
ndo querem organizagdes ndo-governamentais recebendo fundos estrangeiros para o desenvolvimento de
projetos assistencialistas nem projetos de inclusdo social. Querem educacdo de qualidade para mudarem seus
préprios destinos, com autonomia e auto-estima el evada, num verdadeiro processo de inclusdo social.

2. O novo papel do Estado

Com o avango da globalizacdo a partir da década de 1990, os paises tiveram de reformular seus paradigmas
administrativos, principalmente os referentes a atuacéo do Estado. Segundo Castells (1995), o controle estatal
sobre o0 tempo e 0 espaco vem sendo sobrepujado pelos fluxos globais de capital, de produtos, servicos,
tecnologia, comunicacéo e de informacéo; e os Estados que ndo forem capazes de se transformar nesse novo
contexto historico estaréo arruinados. O Estado continua sendo um elemento essencia de regulacdo econdmica,
representacdo politica e de assisténcia social, mas dentro de importantes limites estruturais e culturais, e com
formas de atuagdo que sdo historicamente novas.

As grandes organizagOes, tanto as empresariais quanto as do crime, sobrepujaram as fronteiras geogréficas e
ampliaram muito o seu poder em detrimento do poder do Estado. Aqueles paises em gue “a casa ainda ndo
estava arrumada’ enfrentam grandes dificuldades de se articular para responder aos novos desafios. No caso do
Brasil, como resolver o déficit de moradia nos grandes centros urbanos? De que modo conter a expansdo
acelerada do setor informal na economia? Como enfrentar 0 aumento da criminalidade e dos conflitos sociais
por conta da pobreza e da falta de oportunidades? E quanto a gravidez na adolescéncia? E o nimero cada vez
maior de jovens vivendo nas ruas, em meio & marginalidade e longe das saas de aula? E a prostituicéo, o
desemprego e a desnutri¢cdo? Sem falar do abandono na velhice... Essas e tantas outras questdes fizeram surgir
um grande nimero de organizacdes que se propdem afazer o trabalho que deveria ser feito pelo Estado. Se este
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investisse em educacdo de qualidade, capaz de atender a todos, a escola e a universidade poderiam ser suas
grandes parceiras na solucdo desses problemas, possibilitando a cada individuo, a autonomia necessaria para
propor mudangas e transformar sua propria realidade.

Nesse sentido, Schwartzman (2004) afirma que os altos niveis de pobreza e exclusdo no Brasil sdo causados
por uma combinacdo de diversos fatores, e que 0 problema ndo vai ser solucionado apenas pela “vontade
politica’” ou pelaredistribuicdo da renda, mas pela educacéo:

Analistas que tém tratado do tema concordam que o maior correlato da desigualdade de renda no pais
sao as diferencas em educacdo. Sem educacao, € dificil conseguir emprego e, na auséncia de uma
populacdo educada, poucos empregos de qualidade sdo criados. Com a escassez de educacdo, seu valor
de mercado aumenta, e essa € uma das grandes causas da desigual dade de renda observada no pais.

Portanto, a resposta a todos os questionamentos sobre 0 novo papel do Estado estaria simplesmente no
investimento em desenvolvimento humano, principalmente, a partir da educacdo. Aqui cabe observar que, no
periodo que vai de 1930 a 1989, o modelo de educacdo adotado no Brasil acabou aprofundando a
hierarquizacdo da divisdo de trabalho. De acordo com Neves:

A formag&o profissional no Brasil estruturou-se mantendo uma natureza dual que, em nivel técnico,
significou uma segmentacéo hierarquizada da divisio entre trabalho intelectual e trabalho manual; em
nivel politico, a divisio entre classes e fragdes de classe, consubstanciada no acesso seletivo aos
diversos niveis e ramos de ensino, e, em nivel administrativo, o acesso diferenciado as redes publica e
privada de ensino (NEVES 2000, p.67).

Ja na década de 1970, Freire (2002) afirmava que por meio da educagdo seria possivel mudar a relagdo entre
opressores e oprimidos, pela autonomia gque estes conquistariam a partir de uma maior capacidade de reflexdo
sobre 0 mundo e das possibilidades dai advindas. Nesse sentido, 0 movimento de incubagdo brasileiro tem
contribuido para reduzir as desigualdades sociais, inclusive, 0 desemprego e 0 subemprego. 1sso ocorre a
medida que educa individuos com a finalidade de capacitélos para serem empreendedores, atuando tanto em
atividades tradicionais, quanto naguel as voltadas para as &reas tecnol dgica, rural, cultural ou social.

O novo papel do Estado se revela quando este apdia, direta ou indiretamente, as iniciativas das incubadoras de
empreendimentos, incentivando desse modo a educacdo voltada para a consolidacéo das idéas e da autonomia
dos cidadéos.

3. A incubadoras de empresas e o rompimento do paradigma fordista

De acordo com a Associagdo Naciona de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias
Avancadas (Anprotec) (DORNELAS, 2002, p.21), as incubadoras sdo destinadas a amparar o estégio inicial de
empresas nascentes que se enquadram em determinadas &reas de negécios, oferecendo-lhes assessoria
gerencial, juridica e contabil, aém de infra-estrutura. A década de 1980 € apontada como 0 momento inicial
desse movimento, que hoje é responsavel pela criagdo de, em média, umaincubadora a cada dia.

A primeira incubadora sem fins lucrativos surgiu em Nova York, no finad da década de 1950, como
conseqiiéncia imediata da proliferacdo dos parques tecnol dgicos nos EUA. No Brasil, as primeiras incubadoras
tecnol 6gicas nacionais surgiram nos municipios de Sdo Carlos (SP), em 1985, em Floriandpolis (SC), em 1986,
e em Brasilia (DF), em 1988, todas oriundas de universidades.

Até o inicio dos anos 1990, havia apenas sete incubadoras brasileiras. No entanto, a partir de 1995, o
movimento de incubacdo ganhou impulso no Brasil, e no finad daquela década é criada a Anprotec, para
representar essas organizagoes junto a0 Estado e apoiar o desenvolvimento do movimento de incubagdo no
pais, gue em 2002 ja contava com 159 incubadoras.
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Ja em 2003, ainda segundo a Anprotec (2003), o Brasil tinha 207 incubadoras, que respondiam pela geracdo de
18.300 empregos. Dessas incubadoras, 40% desenvolviam atividades relacionadas com a producdo de
softwares, 20%, de eetroeletronicos e 19%, desenvolviam atividades ligadas & Internet e ao comércio
eletrénico. Havia naguele momento 71 incubadoras em fase de implantagdo. O total de empresas abrigadas era
de 3.800. Cada incubadora era responsavel, em média, pela criagdo de 13 novas empresas, gerando anua mente
2,6 mil novos empreendimentos. Outro dado levantado é o de que 90% das empresas que iniciam suas
operacles a partir de incubadoras conseguem ter lucro e forte representacdo no mercado em até trés anos. Na
maioria das vezes, essas organizagbes surgem nas universidades, a partir de pesguisas cientificas dos
académicos ou por iniciativa de ex-alunos que em sociedade montam seu negdcio a partir do que foi aprendido
emsdadeaula

Existe uma grande diversidade de modelos de incubacdo e, como dito anteriormente, os empreendimentos
podem ser tradicionais, de base tecnolGgica, cooperativas, estarem voltados para a cultura ou terem cunho
socia, como é o caso da Incubadora de Projetos de Profissionais e Empreendedores Afro-Brasileiros, mantida
pelo Ingtituto Palmares de Direitos Humanos (IPDH). Lancada em agosto de 2004, no Rio de Janeiro, elaaplica
a metodologia das incubadoras em iniciativas de economia solidaria, e seu objetivo € minimizar a histérica
discriminac&o sofrida pelo profissiona negro.

Contudo, ainda que as incubadoras contribuam para criar novos postos de trabalho, nem todas rompem com o
paradigma fordista. Para Tendrio (2000), trata-se de um paradigma de organizagéo da producéo e do trabalho
que, desde a época de Henry Ford, perpetua o fendmeno €elitista; um fendmeno de classe que se materiaiza no
interior das organizagdes, principamente, nos niveis intermediarios de decisdo. A democratizacdo da tomada
de decisdes, que gera a autonomia, € a medida da determinacdo da quebra do paradigma fordista. Logo, quanto
mai s hierarquizada for a organizacdo e mais monol égicas forem as agdes gerenciais, mais evidente € a presenca
desse modelo.

Por sua vez, 0 modo de comunicacdo também permite identificar a presenca do paradigma fordista numa
organizacdo. A efetiva comunicagdo possibilita a troca de idéias entre as individualidades. Contudo, segundo
Cabral (2003), a comunicagdo exige que 0 emissor e 0 receptor se vejam como semelhantes, € essa semelhanca
é a condicdo para que haja verosimilhanga. Pelo paradigma fordista a comunicagio é monologica (TENORIO,
2000), pois ocorre numa Unica direcéo. Por conseguinte, sem a aceitacdo das semelhancas propostas por Castro
(2004) ndo existiria uma comunicagao efetiva.

Quando se observa as organizagtes surgidas do processo de incubagdo € possivel verificar que em agumas
incubadoras, 0 modo de organizacao da producéo € inovador. Além do mais, quando desenvolvem suas idéias,
geralmente, os novos empreendedores estdo buscando sua autonomia; e esses individuos ja contribuiram para
reduzir as estatisticas de desemprego e subemprego.

Nas incubadoras sociais e de cooperativas, pelas proprias caracteristicas dos projetos, todos os integrantes tém
poder de decisdo. Como exemplo, temos em Torres (2003) a discussdo do caso da Incubadora Tecnoldgica de
Campina Grande, que atuou junto a comunidade Recanto Il - um assentamento do movimento dos sem-terra,
que retine 25 familias de produtores rurais - , na qualificacdo e no desenvolvimento de tecnologias de producéo
de pescado no semi-&rido paraibano.

No caso das incubadoras culturais e de negdcios, a estruturainicial dessas organizagdes coibe o fordismo, pois
ndo ha sequer uma estrutura hierdrquica. Porém, com o crescimento dessas entidades, € definido um modelo de
organizacdo produtiva, onde, presume-se, novamente o fordismo ira se consolidar nas rel agdes de trabal ho.

Assim, ao observarmos a experiéncia das incubadoras desenvolvidas no Brasil, percebe-se uma gradual ruptura
do paradigma fordista, @ medida que um niimero maior de pessoas passam a ter maior autonomia de decisdo,
principalmente as que vieram das universidades e que antes, na condi¢do de subempregadas, estavam em
grandes empresas, exercendo fungdes inferiores as suas qualificagdes. No entanto, a0 verificarmos cada
organizacdo, separadamente, percebemos que seu crescimento tende a transformé-la numa organizagéo fordista,
exceto nos ja mencionados empreendimentos sociais e nas cooperativas.
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Um experiéncia vista como alternativa ao pés-fordismo é o modelo de organizacéo produtiva existente no
nordeste da Itdlia, constituido por uma cadeia de pequenas e médias empresas. Quando andlisa a participacéo
do empresario nesse modelo, Gurisatti diz que

Embora os empresarios acreditem nas leis do livre mercado, nos interesses individuais e assim por
diante, e embora concentrem as préprias energias em cada fase do processo, eles tendem natural mente
a cooperar para o sucesso final da cadeia... Em um sistema nédo-fordista, participar € obrigatorio: um
empresario devera participar do jogo coletivo da rede ou do distrito ou ficard isolado e sofrera um
redimensionamento social (apud COCCO et al. 2002, p.93).

No que se refere a participacdo do trabalhador, Gurisatti (apud COCCO et a. 2002) observa que essa
participacdo é estimulada porque o trabalhador tem consciéncia de que pode controlar parte da producéo e o
valor do seu capital pessoal, ja que num territério com centenas de empresas similares esta instado a escolher
aquela que lhe oferece melhores condicOes e perspectivas de valorizagdo. Gurisatti afirma que esse cenario
desperta o interesse dos cientistas para o estudo do model o ndo-fordista de desenvolvimento, devido ao retorno
econdmico e socia conseguido com essa participacdo. Portanto, ainclusdo social pelainovacdo nas relacles de
trabalho poder ser conseguida através da interacdo entre as diversas incubadoras, na tentativa de consolidacao
de redes ndo somente ideol 6gicas e cientificas, mas principa mente produtivas.

4. Conclusao

Hainovacdo nas relagbes de trabalho em algumas categorias de incubadoras de empreendimentos. Nas demais,
ocorre uma melhora das estatisticas de exclusdo socia, na medida em que seus membros passam a condi¢éo de
empreendedores e deixam de se submeter as opressivas relagdes de trabalho da organizacdo fordista. Contudo,
nem sempre a relacdo que eles mantém com seus empregados € inovadora. Nesse caso, talvez a opressao sgja
mais branda, dependendo do histérico de vida do empresario. De qualquer modo, 0 movimento de incubacéo
colabora para a reconstrucéo da identidade cultura brasileira, dando inicio a um processo histérico no qua o
pais comega a ser dono de seu destino, por meio de agfes individuais, coletivas e globais que visam ainclusio
socid. Nesse processo, 0 assédio moral por que passa a maioria do povo brasileiro passa a ser enfrentado por
um movimento em expansdo, que anuncia uma grande mudanca e que tem como exemplo a Incubadora
Tecnol 6gica de Campina Grande, na Paraiba. Nesse quadro, a mudanca seré t&o maior quanto maior for o apoio
do poder publico e o esforgo dos que buscam transformar 0 espaco e o tempo brasileiros.
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