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ABSTRACT

The goal of this study is to make a comparativdyaig of innovation aspect evidence among
construction and multi-sector companies. Descrgptiesearch was done through a content
analysis of administration reports from 2005 to 20Brom the researched material, 14 aspects
of innovations were extracted, which offer the badsithe content analysis. Two non-probability
samples were developed, the first consisting ofr®i-sector businesses, within 18 economic
sectors, which comprises the companies in the cosgra Aspects of innovation found in this
group of companies were compared to those statdtkineports of the administration of the 34
construction companies with open capital, which pose the second sample. The survey results
show that the evidence of innovation aspects afferent in construction companies when
compared to the administration reports of multitsebdusiness of 2005, 2006 and 2007. The
construction companies state fewer innovation dspét the administration reports than
multisector companies in the analyzed period. Theclusion is that while construction
companies can be considered fairly innovative, irs@lttorial companies present more
innovations on average.
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RESUMO

O estudo objetiva fazer analise comparativa daesid¢do de aspectos de inovacdes entre
empresas construtoras e multisetoriais. Realizguesguisa descritiva, por meio de andlise de
contelido nos relatérios da administracdo do peritd@005 a 2007. Da literatura pesquisada
extrairam-se 14 aspectos de inovacdes, que formarajumadro de referéncia da analise de
conteldo. Constituiram-se duas amostras nao-pidtedais, a primeira composta de 22
empresas multisetoriais, de 18 setores econdngoaescompreende as empresas de comparacgao.
Os aspectos de inovacBes constatados nesse grupmpmtesas foram comparados aqueles
evidenciados nos relatérios da administracao dan§tesas construtoras de capital aberto, que
compreendem a segunda amostra. Os resultados daigaesnostram que a evidenciagdo de
aspectos de inovacdes difere nas empresas de ufitsteivil comparativamente as empresas
multisetoriais nos relatdrios da administragcdo @@52 2006 e 2007. As empresas de construcao
evidenciaram menos aspectos de inovagfes nosrietatta administracdo do que as empresas
multisetoriais no periodo analisado. Conclui-se @$e empresas construtoras podem ser
consideradas medianamente inovadoras, conquant@masesas multisetoriais apresentam
maiores quantidades médias de inovacdes.

Palavras-chave Inovac8es. Evidenciacao. Relatério da administag@onstrutoras. Empresas
multisetoriais.

1. INTRODUCAO

Embora em algumas situacdes exista a possibilidadgueinsights(Gladwell,
2005) produzam idéias criativas, geralmente estesigam estar acompanhados de
conhecimento especifico, estudos intermindveis,erobgdo empirica detalhada,
atencdo aos detalhes, analise logica e habilidédeica (Legault, 2008) para
produzirem inovagdes continuas e consistentes. Bagaplificar, Legault (2008)
apresenta relato da invencao da lampada de ThodsmE menciona haver enorme
diferenca entre completar uma invencao e a colacdgaim produto a venda.

O processo de desenvolvimento, na visdo de Schem({i€88), € dependente
do desenvolvimento precedente, em que o desenvaharcria pré-requisitos para o
seguinte. A busca da satisfacdo de necessidadesdaf pelo autor, ao mencionar que
pequenas mudancas podem até gerar crescimentoy po@ndo surgem combinacdes
que aparecem descontinuamente, entdo surge o fandémee caracteriza o
desenvolvimento.

Carvalho, Ferreira e Silva (2008) citam que o sswek inovacdo depende da
capacidade da organizacdo na percepcado desta com@rocesso continuo de
crescimento, e ndo simplesmente um processo d&lofes inovacdes devem também
estar associadas ao potencial gerador de reto®®sas inovacdes nao gerarem
resultados ou agregarem valor, certamente serd&adat do mercado e deixardo de
serem inovacgdes, com substituicdo por outras dadds.

Dentre diversos setores da economia, existem alguasgeram e incorporam
mais inovacodes, por exemplo, o setor farmacéuticdeninformatica. Em outros setores
econdmicos, a velocidade das mudancas se apreserti@los de maior duracao, como
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€ 0 caso do setor da construcdo civil. Embora or s#d construcao civil ndo seja
percebido como inovador, Ferreira e Theodphilo (2@6onsideram como importante
para o desenvolvimento social e econGmico, com raribaicdo na melhoria da
qualidade de vida, seja através de moradias ouwpdades de trabalho.

As inovagbes na construcdo civil trazem consigoidamles em produtos e
componentes da cadeia produtiva, que podem ou e@pescebidas pelos usuarios
finais, dependendo da inovacédo e do produto. Umpbeperceptivel pelo consumidor
€ 0 caso dos edificios inteligentes. Um novo siatete impermeabilizacdo, por
exemplo, geralmente ndo sera percebido pelo usfidailo Outra tendéncia facilmente
observavel sdo as pesquisas para utilizacdo deosejde outras industrias como
matéria-prima, por se tratar a construcao civilisesetor de uso intenso de materiais.

Aspectos de inovacbes sdo estratégicos nas empeestendem a ser
evidenciados para que o publico tome conheciment rdesmos. Uma forma de
empresas levarem a publico as inovacgdes é por tiasdvidenciacdo no seu relatério da
administracdo (RA). Este relatério permite a adstincdo demonstrar as acdes
previstas e realizadas que envolvem suas atividadesta legalmente amparado pela
Lei das Sociedades por Acdes, Lei n° 6.404/76raalte pela Lei n° 11.638/07, e pelo
Parecer de Orientacdo n° 15/87 da Comissao deeaslMobiliarios (CVM).

Com base no exposto, elaborou-se a seguinte gyastlema: A evidenciacao
de aspectos de inovacdes € semelhante nas empdesasonstrucao civil
comparativamente as empresas multisetoriais nagrels da administracdo de 2005,
2006 e 2007? Assim, o objetivo do estudo é fazem wmnalise comparativa da
evidenciacdo de aspectos de inovacdes entre erar@sstrutoras e multisetoriais, por
meio da andlise de conteudo nos relatérios da astnaigdo do periodo de 2005 a 2007.

O estudo justifica-se no sentido de se buscar roafido para o pressuposto de
que empresas de construgcdo tendem a ser menosianasagque empresas de outros
setores da economia, em decorréncia das suasgw@amacteristicas. A pesquisa pode
também servir de incentivo & indastria na criag@astrutura que facilite e fomente o
desenvolvimento de inovacdes. Por ultimo, o estpdde contribuir para promover
maior nivel de evidenciacao e transparéncia decaspde inovacdes pelas empresas de
construcao.

A construcdo civil € um setor econdmico diferentes ddemais, possuli
caracteristicas proprias para implementacdo deagims. O ambiente no qual a
construcdo civil estd inserida dificulta a impletagdo de acbes racionalizadas e
inovacdes tecnoldgicas. Aplicar uma nova tecnolegauma obra nao significa que
seja uma inovagdo tecnolégica para a empresa, queaa nova tecnologia seja
considerada consolidada, precisa estar incorpaadastema produtivo de construcao
dos edificios de maneira evolutiva (Barros, 1999).

Miozzo e Dewick (2005) apontam duas possibilidadesenvolvimento dos
construtores nas atividades inovadoras: pesquisade&envolvimento no nivel
estratégico, com significantes influéncias no fotwrganizacional, e capacidades
operacionais que proporcionam beneficios maximigaaddas economias de experiéncia
e aprendizado.
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A construcao civil, segundo Camara e Bergamasc05(20ecebe influéncias
das intervencOes oficiais reguladoras que impOestrigées e incertezas e podem
dificultar as inovacdes. As taxas de juros e degdb também influenciam o nivel de
atividade econdmica (Cordeiro Filho, 2008), espemate do setor da construcéo civil
por demandar quantidade expressiva de recursosadpd por horizontes de
médio/longo prazos.

O artigo esta estruturado em seis secdes, iniciaodo esta introducdo. Na
sequéncia, apresenta o referencial tedrico, condaggem de aspectos de inovacdes e
da caracterizacdo de empresas do setor de cormstiigéseguida, faz a descricdo da
metodologia da pesquisa empregada no estudo. Apdsreve e analisa os dados da
pesquisa, fazendo comparativos de aspectos decihewaxtraidos dos relatorios da
administracdo de empresas construtoras em compacag@ multisetoriais. Por altimo,
apresentam-se as conclusdes do estudo e recomesgsga futuras pesquisas sobre o
tema.

2. CONCEITUACAO E TIPOLOGIA DE INOVACOES

A concorréncia e a competitividade global que esgsedos diversos setores
macroecondmicos tém enfrentado tornam os bensvegaeroferecidos semelhantes
entre si ¢omoditizacap e estabelecem uma forca no sentido de baixa etpprdos
produtos comercializados. A implementacdo de indbeag diferenciais competitivos
surgem como uma resposta das empresas as press@esrchdo para reducdo dos
precos, porém exigem volumes de recursos para lingolr procedimentos, acdes e
cultura inovadora.

Viotti (2003, p. 45) enfatiza que “ciéncia, tecrgibbe inovacdo sao elementos-
chave para o crescimento, a competitividade e eerdedvimento de empresas,
industrias, regides e paises”. O autor destacat@ueimportancia na forma como
afetard no futuro a qualidade de vida da populagé@iogeral. Ressalta ainda que a
integracdo dos indicadores de Ciéncia, Tecnologidna@/acdo com indicadores
provenientes da analise econdémica é uma important€ncia.

As empresas gostariam de oferecer produtos cabui@s superiores,
dos quais pudessem cobrar precos mais altos emqumamtivessem 0s custos baixos e
0os competidores fora da competicdo. Afuah (2008ntpque é neste contexto que a
inovacao aparece. A palavra inovar, de acordo cakarS2007, p.28), “deriva do latim
in+novare e seu significado pode ser expresso como fazew, menovar ou alterar”.
Destaca também que a inovagcao envolve dois elesyémbolamentais: criatividade e
idéias novas, e estas devem ser implementadaperpianar seu impacto.

Schumpeter (2005) distingue invencdes (novas idgiaesnceitos) e inovacoes
(nova combinacdo de recursos produtivos) e acresapre o desenvolvimento sé é
possivel quando ocorre inovacdo. A definicdo devagao, defendida pelo Forum de
Inovacdo da EAESP/FGV, conforme descrito por Bart@eAlvares (2003, p. 45), é
obtida a partir da seguinte equacéo: “Inovacaoérid implementacdo + resultados”.
Invencao, por outro lado, € definida como “umaadéiaborada ou uma concepcao
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mental de algo que se apresenta na forma de plérosilas, modelos, prototipos,
descricbes e outros meios de registrar idéias™aiBar Alvares, 2003, p. 44).

Barbieri e Alvares (2003) ressaltam que, para aestormar em inovacio, a
invencdo pressupbe aceitacdo pelo mercado apoplamentacdo. De acordo com
Schumpeter (2005), existem cinco diferentes tippsndvacéo: a) introducdo de novos
produtos no mercado ou de produtos ja existentas,melhorados; b) novos métodos
de producdo; c) abertura de novos mercados; dagflo de novas fontes de matérias-
primas; e) surgimento de novas formas de orgamizagduma industria. Diferentes
tipologias de inovacdes foram identificadas nosaitaos consultados.

Destacam-se entre os diversos grupos de pesquiseovBcao consultados: a)
Manual de Oslo - OECD (1997); Minnesota Innovation Research ProgrdMIRP)
(2000); c) Pesquisa Industrial de Inovacédo Tecncéo@Pintec) (2000; 2003; 2005) in
IBGE; d) Community Innovation SurvéZIS) (2006); e) Manual de Bogota - Ri®it
al. (2001). Além de autores, como Van de Ven, AnglPomle (2000); Barbieri e
Alvares (2003); Goss, Pascale e Athos (2003); BBrito e Morganti (2005); Kim e
Mauborgne (2005); Botelho, Carrijo e Kamasaki (20®fax (2007); Runbach (2007);
Terra, Runbach e Barroso (2007); Vila e Kuster {200

Nestes estudos, constatou-se que as inovacdes psdentlassificadas em:
tecnolégicas (de produto e/ou de processo), orgeioidais e mercadoldgicas.
Inovacdes tecnoldgicas sdo definidas por Damanpg®rapat e Evan (1989) como
aguelas que ocorrem no componente operacionatanafes equipamentos e métodos
de producao de uma empresa na transformacéo deaisaéeinformacdes em produtos
e Servicos.

A inovacgdo tecnoldgica € apontada por Silva, HamtmaReis. (2006) como o
grande diferencial, fonte geradora do poder de fd@® empresas, porque permite a
obtencéo das vantagens competitivas, ampliacaekzicdo dos clientes, lideranca de
mercado e potencial para aumento da lucrativid@enais rapido a inovar possui
vantagens competitivas em relacdo aos concorrgmbeSm obstaculos e dificuldades
interferem na obtencéo de inovacgdes tecnoldgidbsa($lartman; Reis, 2006).

Novos produtos constituem-se, segundo Doughert4(2p. 341), “num novo
entendimento do mercado e da tecnologia da empmtesapdo que os administradores
devem reconceituar 0s negocios para incorpora-loorganizacdo”. O autor
complementa que os inovadores devem superar lzereir imprevistos e juntar
processos de diferentes funcdes e locais.

As inovacdes de processo sao definidas pela OE@B7(1p. 21) como: “a
implantagdo/ado¢do de métodos de producdo ou c@liEacdo novos ou
significativamente aprimorados. Ela pode envolvedamcas de equipamento, recursos
humanos, métodos de trabalho ou uma combinacaestiess inovacdes de processo,
de acordo com Rego (2008), sdo mais dificeis danseppiadas pela concorréncia do
que as inovagOes de produto. Os processos de umeesandeterminam, conforme
Mankin (2007), suas habilidades e forcas, bem ceoas limitacbes e fraquezas, e
guando projetados para uma finalidade dificultacaminho se utilizados em outra.

Sobre a inovacgado organizacional, Rigftal (2001) referem-se a ela como
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mudancas nas formas e estrutura de organizacast&ogdo estabelecimento, bem
Ccomo no processo produtivo, inclusive orientac@eestratégias corporativas novas ou
substancialmente aprimoradas. Para adoc¢ao de bewagcnoldgicas, segundo Rieyt
al. (2001), faz-se necessario que ocorram adapta;des/acdes organizacionais para
que seu emprego seja técnica e economicamententfice supdem uma completa
redefinicdo dos esquemas de decisdo, informacamentivos que operam no nivel
empresarial.

Vila e Kuster (2007) mencionam a inovacao de meread definem a partir de
um ponto de vista externo, com atencdo a clientesompetidores. Inovacdes
mercadoldgicas sdo citadas também por Ratytal (2001), como relacionadas a
comercializacao de novos produtos, novos métodesilega e novas embalagens.

No decorrer desta se¢céo foram citadas definico@sod@coes e suas tipologias,
dividas em inovacdes tecnoldgicas, que por suaseesubdividlem em inovacdes
tecnologicas de produto e de processo; inovacdganacionais; e inovagdes
mercadoldgicas. Estas inovacdes sdo denominadasesente estudo de aspectos de
inovacdo e consubstanciam-se nas referéncias tlseada contetdo dos relatérios da
administracdo das empresas.

3. CONSTRUCAO CIVIL E ASPECTOS DE INOVACOES

O setor da construcao civil assume importanciatgjica como propulsor da
atividade econdmica, principalmente devido ao vaurde recursos que sao
movimentados; a extensa cadeia de fornecedorespacidade de geracdo de méo de
obra, inclusive pessoas com baixo grau de escaligidSua cadeia produtiva responde
por aproximadamente 7,32% do PIB Nacional e con33P8, do PIB da industria
(Siméo, 2007).

A natureza das inovac¢des na construgéo, de acordd oledo, Abreu e Jungles
(2000), é majoritariamente gradual, com uma baigguéncia de inovacdes radicais.
Miozzo e Dewick (2005) apontam que na indlstria cd@strugcdo as inovacgdes
incrementais predominam e que ndo séo implemental@&npresa como um todo e
sim, em parte dos projetos em que a empresa egégada. Os autores acrescentam
ainda que estes projetos normalmente possuam rcazaleborativo com outras
empresas e, consequentemente, para implementagiovdedes existe a necessidade
de negociagao entre as partes componentes.

A especificidade da construgéo civil e a necessidedcumprimento de regras e
normas exigem certos procedimentos para a impleg&ntde inovacbes, o que
favorece a adocdo de inovagbes incrementais, aknoiaios de implementagcédo e
difusdo de inovacdes, geralmente, longos. A deperia@ée fornecedores, a diversidade
de agentes envolvidos e o afastamento relativechgsesas de universidades e centros
de pesquisas tornam ainda mais complexa a gestggementacdo e difusdo de
inovacoes, principalmente as radicais.

Diversas particularidades sédo caracteristicas datwgao civil em relacdo a
outros setores da economia, conforme apontado pledd, Abreu e Jungles (2000):
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natureza unica de um empreendimento; vida Utildashgs produtos; dependéncia entre
empresas e de outros setores industriais. Ressaltantomo as inovacdes acontecem
ao longo dos anos, elas ndo sao facilmente peallic construcao civil é tida como
um setor conservador, com seu gerenciamento caracte por baixa orientacdo ao

futuro e ao clinte.

Para Rezende e Abiko (2005, p. 3), a apropriac&dwmos se configura com
base nas habilidades profissionais, estéticalakigne propaganda, mais do que no
desenvolvimento de vantagens tecnoldgicas. A @agettecnoldgica é definida
fundamentalmente com o objetivo de diminuir custos.

Martins e Barros (2005) apresentam fatores queuliim o processo de
inovagdo no setor da construcdo, entre eles: gopdlios; a restricdo de recursos
destinados a pesquisa; as poucas parcerias enpresas, instituicbes de pesquisa e
universidades; as dificuldades de lancamento eoeqfio de patentes; preocupacao
constante com reducfes de custos; mao de obrandisp@a baixo custo e pouco
qualificada; a carga tributaria excessiva; as esgweconstrutoras normalmente sao
propriedades de empresarios ou familiares, nem reesyicientemente competentes e
que dificilmente profissionalizam a gestdo; a e¢stauprodutiva, em geral nao favorece
as inovacoes; pouco capital investido no desenwamto tecnologico e na introducéo
de inovacgdes pelas empresas construtoras.

O setor da construgéo civil, segundo Rezende edA@RO5, p. 3), é agrupado
como “dominado pelos fornecedores” nos termos d#tR&984), e caracteriza-se pela
existéncia de empresas menores com raros e frepastdmentos de P&D. Rezende e
Abiko (2005) ponderam que, embora varias dessasteaisticas possam realmente se
apresentar, trata-se de conclusdo apressada katribair as inovacdes no setor da
construcao civil apenas aos fornecedores.

As exigéncias de incorporacédo de qualidade, reddeatesperdicios e agilidade
na construcao favorecem a difusdo das tecnologiasahtagem e os materiais ja vém
parcialmente prontos e sdo montados. O planejantentdra e seu controle assumem
maior importancia, e ndo se admitem mais altoc@sdde desperdicios por quebras de
materiais e retrabalho. O monitoramento do processatrutivo e a identificacdo das
potenciais melhorias e a atencédo as preferénciasltmtes, com a continuidade de
estudos que aproveitem residuos de outras indsisgidamente promoverao inovacoes
que serdo absorvidas pelo setor da construcao civil

4. METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como descritivazagaipor meio de analise de
contetdo, com fonte de coleta documental, baseaslaetatorios de administracdo das
empresas pesquisadas, com corte longitudinal edaggem quantitativa dos dados. A
pesquisa descritiva, ha concepc¢ao de Oliveira (@ tipo de estudo mais adequado
quando o pesquisador necessita obter melhor ementh a respeito do
comportamento de varios fatores e elementos quesimfiam determinada situacao.

Sobre a abordagem quantitativa, Silvatal (2004) citam que estas pesquisas
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analisam caracteristicas diferenciadas e numérigagicuram evidenciar o
relacionamento entre varidveis e generalizar osltesks. Ainda sobre pesquisa
quantitativa, Martins e Thedphilo (2007) definemg@no aquela em que os dados
podem ser quantificados, mensurados e cujas amalisgerpretacdes utilizam métodos
e técnicas estatisticas.

Quanto aos estudos longitudinais, Hair elr.al. (2005, p. 87-88) citam que,
estudos longitudinais “descrevem eventos ao lorgeecthpo (...) e representam uma
série temporal de observacdes”. Apontam a adequdg8oestudos longitudinais,
guando as questdes de pesquisa e as hipotesesfli@ndia com o decorrer do tempo.
Neste estudo foi considerado o periodo de 200D3@, 2fue representam os trés ultimos
anos publicados do relatorio da administracdo qualadealizacdo da pesquisa.

Os dados descritos e analisados no presente esodcsua origem em um
estudo mais amplo, que iniciou com uma pesquiskevdtamento. Inicialmente, foi
encaminhado um instrumento de coleta de dadostpdaa as 484 empresas de capital
aberto cujas acdes sao negociadas na Bovespaehgiassas compuseram a populacao
da pesquisa. Obteve-se o retorno de 22 empresagjass compdem a amostra nao
probabilistica da pesquisa das empresas multiaetori

Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 254-255) dafineamostra néao
probabilistica como um “subgrupo da populacdo ral quescolha dos elementos néo
depende da probabilidade, e sim das caracteristaapesquisa”. A amostra foi
caracterizada como nado probabilistica, para as esaprmultisetoriais, em virtude de
qgue o aprofundamento do estudo ocorreu ap0s aestaspdas empresas, em que as
empresas que responderam ao questionario passa@mm@r a amostra. Dezoito
segmentos de atuacéo foram representados pelaramast22 empresas.

Para realizacdo de analise comparativa, foi estmlbi setor de construcdo e
foram analisados relatérios de 34 empresas. Paapiesas construtoras, a amostra foi
ndo probabilistica e intencional visto que houven@@ncdo de estudar um setor
especifico. Os segmentos de atuacdo das empreasstsubaras foram: construcao civil,
construcdo pesada, engenharia consultiva e intésiggedimobiliaria.

Na analise dos dados utilizou-se inicialmente aitécde analise de contetdo
das mensagens contidas nos relatorios da adm@éietréRA) de 2005 a 2007 das
empresas, relacionadas a sua evidenciacdo ambéstatial. De acordo com Bardin
(1979), trata-se de um conjunto de técnicas destigaedo que tem por finalidade a
analise das comunicacoes.

Foram analisadas evidenciacdes de aspectos degGes/para os 14 itens que
seguem:. marcas nacionais, marcas internacionaiesntpa, referéncias e citacbes da
palavra inovacdo propriamente dita, inovacdes dmlyio, inovacbes de processo,
inovacdes organizacionais, inovacdes mercadolggicedes para a implantacdo de
inovacoes, investimentos em novos equipamentogepas com universidades e/ou
centros de pesquisa, investimentos em sistemasnfigmacdo, treinamento e
efetividade percebida da inovacéo.

Elaboraram-se tabelas para quantificar e sintetamrdados da pesquisa.
Inicialmente, os aspectos de inovacéo identificados RA foram quantificados e
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separados por empresa e anos analisados. Na seguésando a classificacdo das
empresas com base na evidenciacdo de aspectosvdedrs constatada na analise do
conteudo dos RA, definiram-se trés categorias deresas: potencialmente inovadoras,
medianamente inovadoras e pouco inovadoras. Pamojltfez-se uma analise
comparativa entre as empresas multisetoriais & a®mistrucao civil relativamente aos
aspectos de inovacéo identificados nos RA.

Como principal limitagdo da pesquisa destaca-sebgetividade da analise e a
consequente dificuldade de correto enquadramerst@mmi@resas segundo o volume de
aspectos de inovacdes evidenciado. Outra limitagé® relacionada a dependéncia das
informacdes relatadas, sem uma verificagaloco das inovagdes implementadas. Uma
terceira limitacdo diz respeito a falta de padragéio das informacfes relatadas nos
relatorios da administracdo das empresas.

5. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Nessa secdo, faz-se uma andlise comparativa eotigratoras e empresas
multisetoriais da evidenciacdo de aspectos de g&mvaos relatorios da administracéo
(RA). Inicialmente, apresenta-se a quantidade pecass de inovacao identificados nos
RA de 2005, 2006 e 2007 das empresas pesquisadaseduiéncia, propde-se uma
classificagdo das empresas quanto ao seu poteeadigracdo de inovagdes. Por ultimo,
faz-se uma analise comparativa entre os dois grdpoempresas dos aspectos de
inovacao evidenciados nos RA.

5.1 Andlise comparativa da quantidade de aspectosdnovacéo evidenciados
nos RA de 2005, 2006 e 2007

A partir da leitura dos relatérios de administackas empresas verificou-se a
existéncia de cada um dos 14 aspectos de inovap@ocds nacionais, marcas
internacionais, patentes, inovacdes, inovacdes rddufo, inovacdes de processo,
inovacdes organizacionais, inovacoes mercadolggifastes para realizacdo de
inovacdes, parcerias com universidades e/ou cedigopesquisa, investimentos em
sistemas de informacao, investimentos em maquinagugamentos, treinamento e
efetividade percebida da inovagéo.).

Portanto, a maior pontuacdo alcancavel pelas eagpm@sl4 em cada um dos
anos analisados. Os resultados obtidos séo apmdesnia Tabela 1.
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Tabela 1 — Quantidade de aspectos de inovacéo idiéisados nos RA de 2005,

2006 e 2007
Empresas Multisetoriais Média de Empresas construtoras Média de
8 8 5 itens por & 8 5 itens por
& & 8 ano & & | ano
Acos Villares 7 8 8 7,67 Abyara 1 2 5 3,5
Banco Indusval 2 5 2 3 Agra 0 4 4 2,67
Banco ltat 2 3 5 3,33 Brascan 6 3 5 4,67
Banco do Nordeste 4 6 7 5,67 Camargo Corréa 6 7 6 ,33 6
Cia Providéncia 0 4 9 6,5 Cimob 0o O 0 0
Comgas 7 6 4 5,67 Company 0 5 8 6,5
Construtora Sultepa 5 0 4 45 Construtora Adolfo 1 1 2 1,33
Lindenberg
Eletropaulo 10 12 12 11,33 Construtora Tenda 0 4 5 45
Eternit 4 3 5 4 CR2 empreend. Imob. 0o 4 4 4.00
Ez Tec Empreend. 0 1 3 2 Cyrela Brazil Realty 4 4 3 3,67
Finansinos 0 0 2 2 Even construtora 2 3 3 2,67
Gol Linhas Aéreas 2 8 10 9,67 Ez Tec empreend. 0O B 2
Haga S.A. 0 0 0 0 Gafisa 5 3 5 4,33
Klabin 8 8 11 9,00 Helbor 0 9 7 8
Mahle-Metal Leve 7 7 9 7,67 Inpar S.A 0o 3 4 35
Metallrgica Riosulense 8 6 6 6,67 JHSF 0 4 3 35
MRS Logistica 12 10 10 10,67 Joao Fortes 4 6 7 5,67
Porto Seguro S.A. 7 9 10 8,67 Klabin Segall 6 5 7 ,006
Satipel 1 8 8 5,67 MRV 0o 3 7 5,00
Teka 11 8 10 9,67 PDG 1 6 6 4,33
Totvs 8 6 9 7,67 Rodobens 1 4 5 45
Weg 9 12 12 11,67 Rossi 1 5 6 55
Sergen 0 0 0 0
Tecnisa 0 7 5 6,00
Trisul 0 O 6 6,00
Azevedo e Travassos 4 4 5 4,33
Construtora Beter 0 0 4 4,00
Construtora Lix da Cunha 0 O 3 3,00
Construtora Sultepa 5 0 4 4,50
Mendes Junior Engenharia 0O o0 0 0,00
Sondotécnica 0o 2 2 2,00
Tecnosolo 4 3 3 3,33
Brasil Brokers 0 0 2 2,00
LPS Brasil 0o 2 6 4,00
Média das inovagdes 6,48 Média das inovagdes 3,86
Média das inovagbes sem 6,79 Média das inovagbes sem 4,24

valores zerados valores zerados

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 1, que as médias de aspeciosvdicoes encontrados
para as empresas multisetoriais foram de 6,48 & gmrempresas construtoras, 3,86.
Quando a média é calculada excluindo-se os vabpuiesse apresentavam zerados, a
média foi para 6,79 e 4,24 para as empresas nialime e construtoras,
respectivamente. Percebe-se que as empresas Ioukise apresentam maior
quantidade de aspectos de inovacédo e pressupdgessefam mais inovadoras. Esta
afirmacdo € correlata aquela descrita por Abbotpng e Allen (2006), que
caracterizam a indastria da construgdo como sepdoopinovadora em comparacao
com outras industrias.

Quando se analisa 0 aumento relativo da média masag¢des nas empresas
multisetoriais ao desconsiderar os dados zeradosica-se que aumentou 4,8%. Para
as construtoras, um incremento de 9,84%. Denofgugeas empresas construtoras
apresentam diversas empresas que ndo evidenciaspestos de inovacao estudados.
Como justificativa verifica-se que diversas destapresas abriram o capital durante o
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periodo de estudo e, portanto, ndo publicaramretat®rios em periodos anteriores.

Quanto a evolucdo ao longo do periodo analisadajad®s apontam que a
maioria das empresas (59,10% multisetoriais e 98,8dnstrutoras) apresentou
evolucéo progressiva na quantidade média de aspdetinovacao relatados. Pode-se
pressupor que as inovacdes comegcam a assumir &npiarte preocupacao estratégica
para as empresas.

5.2 Classificacdo das empresas quanto ao seu poiahde geracao de inovacdes

Considerando-se que foram analisados 14 aspecios\dgdes, pode-se propor
uma classificacdo das empresas em relacdo ao @dtéageracao de inovacdes, como
segue: potencialmente inovadoras para empresaseygdenciaram entre 10 e 14
aspectos de inovacbes nos RA; medianamente in@&dpara aquelas que
evidenciaram entre 5 e 10 aspectos de inovacoeRApg& pouco inovadoras para as
empresas que evidenciaram nos RA de 2005, 2006 26tre 0 e 5 aspectos.

Na Tabela 2, apresentam-se as empresas agrupadasiuaa categorias
(multisetoriais e construtoras) conforme as trassficagcdes do potencial de inovagao
evidenciado nos relatorios da administracao dos 2605, 2006 e 2007.

Tabela 2 — Classificacdo comparativa quanto ao pateial de inovagao

Classificacédo Empresas multisetoriais (%) Empresas Construtoras%)

potencial de

inovagdo 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Potencialmente 13,64 13,64 31,82 0 0 0
Medianamente 40,91 54,55 40,92 14,71 26,47 47,06
Pouco 45,45 31,82 27,27 85,29 73,53 52,94

Fonte: dados da pesquisa.

A andlise da Tabela 2 permite a descricdo de que095, a maioria (45,45%)
das empresas multisetoriais foi classificada cooternrialmente pouco inovadoras. Em
2006, passaram a medianamente inovadoras e, em, 2@Bora continuem
classificadas como medianamente inovadoras, obsergae a quantidade de empresas
potencialmente inovadoras teve expressivo aumantoentou de 13,64% para 31,82%.

Destacam-se como empresas multisetoriais potersmg¢minovadoras as que
seguem: Eletropaulo (2005, 2006 e 2007), Gol (20Rigbin (2007), MRS Logistica
(2005, 2006, 2007), Porto Seguro (2007), Teka (2@087) e Weg (2006, 2007). Por
outro lado, nenhuma das empresas construtorasgalcancondicdo de potencialmente
inovadora em qualquer periodo analisado.

Como empresas multisetoriais potencialmente meslipaea inovacdes constam
as seguintes: Acos Villares (2005, 2006, 2007),cBamdusval Multistock (2006),
Banco Itau (2007), Banco do Nordeste (2006, 2001,Providéncia (2007), Comgas
(2005, 2006), Construtora Sultepa (2005), Etera@07), Gol (2006, 2007), Klabin
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(2005, 2006), Mahle (2005, 2006, 2007), Metalurdtiasulense (2005, 2006, 2007),
Porto Seguro (2005, 2006), Satipel (2006, 2007kaT2006), Totvs (2005,2006,2007)
eW eg (2005).

As empresas construtoras com potencial medianoipg@iamentacao de inovacdes
sdo: Abyara (2007), Brascan (2005, 2007), Camargoré@ (2005,2006, 2007),
Company (2006,2007), Tenda (2007), Gafisa (20087R0Helbor (2006,2007), Jodo
fortes (2006,2007), Klabin Segall (2005, 2006, 200/RV (2007), PDG (2006, 2007),
Rodobens (2007), Rossi (2006, 2007), Tecnisa (2006), Trisul (2007), Azevedo e
Travassos (2007), Sultepa (2005) e LPS Brasil (R007

No que concerne as construtoras, verifica-se guaiaria das empresas foi pouco
inovadora nos trés periodos analisados. Poréms;seotpie a quantidade de empresas
medianamente inovadoras apresentou crescimentotasulad de 2005 a 2007.
Nenhuma construtora foi considerada potencialmeoteadora.

5.3 Analise comparativa dos aspectos de inovacaddanciados nos RA de 2005
a 2007

A Tabela 3 apresenta os resultados verificadogenimdo de 2005 a 2007 para
cada um dos aspectos de inovacdo estudados, cawaadentre empresas multisetoriais
e construtoras.

Tabela 3 — Andlise comparativa dos aspectos de irapéo evidenciados nos RA
de 2005, 2006 e 2007

Aspectos de inovacao

Quantidade Participacdo Quantidade Participacéo

observada % Observada % multisetor

Multisetor Multisetor Construtoras
Marcas Nacionais 15 68,2 24 70,6
Marcas Internacionais 7 31,8 2 5,9
Patentes 8 36,4 0 0
Inovagéao 11 50,0 9 26,5
Inovacdes Produto 17 77,3 23 67,6
Inovagdes Processo 18 81,8 21 61,8
Inovacdes Organizacionais 17 77,3 23 67,6
Inovacdes Mercadolégicas 20 90,9 31 91,2
Fontes para inovacfes 13 59,1 8 23,5
Parcerias Universidades 3 13,6 0 0
Sistemas de informactes 14 63,6 14 41,2
Novos equipamentos 12 54,6 2 5,9
Treinamento 17 77,3 8 23,5
Efetividade percebida da inovagéo 12 54,6 5 14,7

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 3 demonstra que as empresas construtpraseatam proporcionalmente
menos aspectos de inovacdo quando comparadas cempassas multisetoriais, para
todos os aspectos analisados, exceto para mamiasaia e inovacdes mercadoldgicas.
Essas excecbes podem decorrer da estratégia detsubmmras de ampliacdo de atuacao
no territério nacional, ambos com percentuais mplitximos as empresas comparadas.
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As marcas nacionais sao utilizadas pela maiosadgresas como protecéo aos
produtos colocados no mercado, inclusive com laegaonde marcas para segmentar 0s
mercados consumidores. Esta estratégia ficou eddwas empresas construtoras que
decidiram segmentar mercado e direcionar produéma ps classes de menor poder
econdmico, que foram favorecidas por programas td@bnais do governo que
disponibilizaram recursos e reduziram as taxasibes |

Para as marcas internacionais, 31,8% e 5,9% dasesas multisetoriais e
construtoras, respectivamente, utilizam este recufs protecdo em organismos
internacionais de marcas faz sentido se a emptasanastes mercados ou pretende
atuar. A participacdo das empresas construtorativieahente baixa neste mercado se
justifica, pois, em sua maioria, estas atuam nadtmoente ou regionalmente.

Pouco mais de um terco das empresas brasileireapital aberto mencionaram
gue possuem patentes. Este numero parece baixalee ipdicar que as empresas
brasileiras em sua maioria ndo desenvolvem inogapaea o mercado. A situacao é
mais grave no setor de constru¢ao no qual nenhormpeesa possui este registro.

Metade das empresas multisetoriais menciona arpal@ovacdo em seus
relatorios, o que indica que este assunto comégarar como importante na percepcao
dos dirigentes das empresas. Cerca de % das esm@sstrutoras refere-se a este
termo.

Para novos produtos sado citados, pelas empredasatauiais, investimentos no
desenvolvimento de novos produtos, a descricagimiitos lancados direcionados ou
ndo a segmentos especificos de mercado. Mesmotpsodomoditizados sdo citados,
como é o caso do relato da Comgas, que identifleonanda potencial para seu produto
no desenvolvimento de aparelhos de ar condiciomadas. Para as construtoras, 0s
novos produtos constituem-se em adequacfes no®tqwojdos imoéveis para
atendimento a segmentos especificos de mercadaldtms casos, verifica-se que as
construtoras lancaram produtos apés parceriazaealk com entidades financiadoras.

Melhorias na capacidade produtiva, na produtivadadducéo nos custos e no
consumo de combustiveis, melhoria nas condicodasabdalho, criacdo de facilidades
aos clientes, ampliacdo da quantidade de cliep®s,meio de aquisicdo de novos
equipamentos e tecnologias ou aperfeicoamento dme$s0s ja existentes, sdo as
principais motivacdes das empresas citadas patifigais os investimentos em novos
processos. A melhoria operacional, relatada pelal@das Aéreas, permite que a
manutencdo das aeronaves ocorra sem retira-laspgaacdes diarias. A Construtora
Tenda relata que, a partir da introducdo de lirdgaabonizadas de produtos, conseguiu
otimizar seus processos construtivos.

A implementacdo de sistemas de gestdo da qualidselguranca, saude
ocupacional e meio ambiente, além de desenvolvordmtapital humano, com adogéo
de planos de carreira e implementacdo de revisapragessos administrativos séo
exemplos de inovagdes organizacionais citadasipersas empresas. O lancamento de
selo que garanta a qualidade que qualifica instedsdde produtos produzidos pelas
empresas também foi citado. Nas construtoras, @meeia comum foi a adesdo aos
programas de qualidade.
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No item inovacdes mercadolégicas, foram consigeradexploracdo de novos
mercados, sejam estes internacionais, como por@aeas citacdes da Acgos Villares
ou Banco Itad, ou mesmo a expansao de mercadosasndepresas ja atuavam. O
meio relatado foi a exploracéo direta pela empoesa aquisicao de outras empresas
que ja atuavam nos mercados-alvo. As empresasratmmas relataram diversificacdo
no perfil dos empreendimentos, aquisicdo de tesrenom alto potencial de
comercializacao em regifes diferentes e desenvehtionde projetos para segmentos de
mercado especificos. A atuagdo conjunta com engppesaeiras também fez parte das
estratégias dos empreendimentos lancados. As emspnesltisetoriais referenciaram
atendimento a este aspecto em 50% mais do quepassas construtoras.

Foram identificadas fontes internas e externaa p@nento as inovacfes nas
empresas pesquisadas. Constituiram fontes paiaagi de inovacdes utilizadas por
algumas das empresas pesquisadas: os sistemasideriaue contato com clientes; o
incentivo aos funcionérios para realizacdo de estugublicacdes, participacdes em
eventos, foruns e encontros; criacdo de centraiesenvolvimento de novos produtos,
centros de pesquisa e desenvolvimento; realizagd@ratotipos e testes; além do
incentivo a participacdo em programas fomentaddeesdéias. A construtora PDG
relata a utilizagdo de analises estatisticas esdddsetor imobiliario para identificagdo
de novas oportunidades de investimentos.

O aspecto mais fragil analisado é constituido pedaiserias das empresas com
universidades e/ou centros de pesquisa, que foedenenciados apenas pela Acos
Villares, Eternit e MRS Logistica. Ndo foram encadts referéncias de parcerias com
universidades para realizacédo de inovacdes engmpesas construtoras.

Como beneficios relatados pelas empresas com alagdb de sistema de
informacdes tém-se: integracdo das areas prodeitagministrativa, a uniformidade de
procedimentos de atendimentos e agilidade de caagém entre matriz e filiais,
concessao de facilidades operacionais aos clientedaboradores, redugcao dos custos
operacionais e melhoria na gestédo de processos.

Investimentos em novas maquinas e equipamentos) foeferenciados por 12
empresas multisetoriais, ou seja, 54,6%. Os prgipbjetivos na aquisicdo destes foi
a modernizacao do parque industrial e operaciamapliacdo da capacidade produtiva,
agilidade e eficiéncia no atendimento, reducao wsos, melhoria da qualidade dos
servigos, eficiencia produtiva e melhoria de cormagio. As empresas do setor de
construcdo civil ndo referenciaram investimentos raguinas e equipamentos. No
setor de construcdo pesada, 0s investimentos enuimadge equipamentos foram
referenciados apenas pela Azevedo e Travassosstr@ora Sultepa.

Grande disparidade € percebida quanto ao aspeetoartrento, que nas
empresas multisetoriais € citado por 77,3% das &apr enquanto no setor de
construcdo por menos de % das empresas (23,5%)ciase a estes dados o fato de
que a construcdo € tipicamente empregadora de mambih com baixos niveis de
qualificacdo formal e tem-se uma dificuldade poiEnsetorial instalada para a

implementacéo de inovacoes.

Os beneficios percebidos com a implementacdo dagdes e registrados pelas
empresas pesquisadas séo: crescimento da reqgeitdali melhoria dos precos médios
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dos produtos, melhoria na qualidade, aumento noermirde clientes, aumento na
capacidade produtiva, melhor adequacdo as necdssidms clientes, economia nas
despesas, eficiéncia produtiva e aumentmdeket share

6 CONCLUSOES

O estudo objetivou analisar comparativamente aee¢id¢cdo de aspectos de
inovacdes entre empresas construtoras e multisstoRara tal foi efetuada pesquisa
descritiva, por meio de andlise de conteldo n@ddmebs da administracdo do periodo
de 2005 a 2007, e posterior abordagem quantitdtgadados coletados. A amostra ndo
probabilistica das 22 empresas multisetoriais ceamte empresas de capital aberto de
18 setores econdmicos e constitui as empresas opacacdo. Os aspectos de
inovagbes constatados foram comparados aqueleeneiados nos relatorios da
administracdo das 34 empresas construtoras delcalpérto.

Os resultados mostram que os relatos sobre inoyag@e se apresentam de
maneira homogénea nos relatorios de administrageechpresas, sendo que algumas
apresentam em maior e outras em menor numero aspbeinovacao nos relatérios da
administragdo. Também n&o ha uniformidade na ewidefio dos aspectos de inovagéo
nas proprias empresas de um ano para outro. Algso,dem apenas uma das empresas
foi aberto topico de inovagbes com o intuito deutfjar aquelas implementadas na
empresa.

Na andlise comparativa das empresas construtatas empresas multisetoriais,
as meédias foram de 3,86 e de 6,48 respectivameata,um total de 14 aspectos de
inovacdo tomados como referéncia. Considerandaxs@as)informacdes sobre inovacao
possuem conotacao estratégica, verificam-se sengaba&om os resultados da pesquisa
realizada por Colauto e Beuren (2006), em que deresl buscaram identificar
informacdes estratégicas nos relatorios de empiasadeiras de capital aberto e se
deparam com baixa evidenciagéo.

Aspectos de inovacdes estudados por diversas desidie pesquisa de inovacao
e por diversos autores foram adaptados para ddsenwuma metodologia simplificada
que permitisse a classificacdo potencial das emprestudadas em trés niveis:
empresas potencialmente inovadoras, empresas ragthate inovadoras e empresas
pouco inovadoras. Entre as 56 empresas analisapasas sete (Eletropaulo, Gol
Linhas Aéreas, Klabin, MRS Logistica, Porto Segilieka e Weg) foram consideradas
inovadoras em um ou mais anos analisados.

No que concerne aos aspectos de inovacgédo, idewiisc nos relatorios da
administracdo de 2005, 2006 e 2007 das empresastrimnas e das empresas
multisetoriais, 0s resultados da pesquisa mostram® @s empresas construtoras
apresentam proporcionalmente menos aspectos dacémwem relacdo as empresas
multisetoriais, para todos o0s aspectos analisa€esgto para marcas nacionais e
inovacdes mercadoldgicas. Essas excecdes decomesstitégia comum de fixar e
fidelizar a marca no mercado e da adaptacdo asgdesg mercadolégicas necessarias
para assegurar a continuidade de qualquer empreentt no mercado.
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Com base nos resultados da pesquisa, conclui-sa eueenciacdo de aspectos
de inovacgbes difere nas empresas de constru¢docoiviparativamente as empresas
multisetoriais nos relatorios da administracdo 68652 2006 e 2007. Na analise de
contetdo, constatou-se que as empresas de cowstvicEenciam menos aspectos de
inovacdes nos relatorios da administracdo do qeengsesas multisetoriais. Portanto, o
pressuposto de que empresas de construgdo tendsen menos inovadoras que
empresas de outros setores da economia encontemtsigio na pesquisa documental
realizada.

Recomenda-se para pesquisas futuras, a ampliag@oakdira de empresas para
um numero que permita estatisticamente a genegabizdos dados obtidos para todas
as empresas de capital aberto. Sugere-se tamb@muigzesjue relacione as inovacdes
implementadas com os resultados aferidos pelas esagprcom possibilidade de
identificacdo de relacdo entre as empresas pobemrite mais inovadoras e seus
respectivos indices econdmicos e financeiros.
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