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"Vd para casa, sev idoso!" Ageismo na pandemia da covid-19:
netnografia na plataforma Youtube™

"Go home, old man!" Ageism in the covid-19 pandemic: netnography on the Youtube™ platform

Isabela Machado Sampaio Costa Soares*

Evanilda Souza de Santana Carvalhe?

Resumo

Objetivo: Analisar as repercussoes do agefsmo direcionado a pessoas idosas durante a
covid-19, por meio dos conteudos disponiveis na plataforma Youtube™. Método: Estudo
netnografico, exploratorio e qualitativo, cujos dados foram coletados em videos na
plataforma Youtube™,; foi realizada analise tematica de conteido de Bardin e os elementos
foram discutidos a luz da Teoria do Estigma. Resultados: Trés categorias explicam as
repercussoes do fendmeno investigado: expressdes do ageismo pré-existentes a pandemia,
com expressoes de exclusio, desconsideragio e desrespeito; expressoes de agefsmo durante
a pandemia a partir do rétulo de grupo de risco que fortalece os esteredtipos de doentes
e incapazes; e sentimentos e atitudes da pessoa idosa frente as repercussées do agefsmo,
que levaram a repercussoes nas interagdes sociais, no estilo de vida e na saide das pessoas
idosas. Conclusdes: As repercussoes podem ocasionar sequelas de ordem fisica, cognitiva,
social e psiquica, e 0 combate aos seus impactos parte da esfera educativa para um pacto

social que permita uma convivéncia respeitosa e empatica entre as geragoes.

Abstract

Objective: To analyze the repercussions of ageism directed at older people during
covid-19, through the content available on the Youtube™ platform. Method: Netnographic,
exploratory and qualitative study, whose data were collected in videos on the Youtube™
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Ageismo na pandemia da covid-19: netnografia na plataforma Youtube™

platform; a thematic analysis of Bardin's content was performed and the elements were

discussed in the light of the Theory of Stigma. Results: Three categories explain the

repercussions of the investigated phenomenon: expressions of ageism pre-existing to the

pandemic, with expressions of exclusion, disregard and disrespect; expressions of ageism

during the pandemic from the risk group label that strengthens stereotypes of sick and
incapable people; and feelings and attitudes of the older people towards the repercussions

Keywords: Ageism. Older
people. Pandemics. covid-19.

Internet use.

of ageism, which led to repercussions on social interactions, lifestyle and health of older

people. Conclusions: The repercussions can cause physical, cognitive, social and psychic

sequelae, and the fight against its impacts starts from the educational sphere towards

a social pact that allows a respectful and empathetic coexistence between generations.

INTRODUCAO

As primeiras vitimas da covid-19 foram pessoas
mais velhas, o que suscitou distin¢do na forma
de tratd-las e evidenciou o agefsmo presente nas
sociedades. O ageismo' se manifesta quando um
grupo etario se dirige a outro, pautando-se em
estereotipos criados para discriminar pessoas a
partir de sua idade cronolégica’seja pelos aspectos
ideolégicos — a partir de caracteristicas atribuidas
aum grupo etario — ou praticos/comportamentais
— por meio de julgamentos, crengas e atitudes.

No cenério da pandemia, esse fendmeno tornou-se
evidente no tratamento dispensado as pessoas idosas,
maiores de 60 anos, na associagdo a estere6tipos/
imagens negativas e deterioracdo das capacidades
fisicas e cognitivas/comportamentais’. Procedimentos
de prevengao foram utilizados para justificar atitudes
de deprecia¢io e discriminaciao/estigmatizacio das
pessoas idosas*®, sendo importante ressaltar que
o estigma ¢ uma marca/impressio que se carrega
ao longo da vida, estabelecida pela sociedade para
categorizar as pessoas e os atributos considerados
como comuns e naturais para os membros de cada
uma dessas categorias®.

O estigma que permeia a velhice/envelhecimento
foi impulsionado durante a pandemia, quando atitudes
preconceituosas fizeram algumas pessoas pensarem
que a pandemia era um “problema das pessoas idosas”
e apenas essas deveriam estar em isolamento social’,
uma vez que a velhice é associada a gasto econdmico,
fardo social e simbolo de improdutividade®. Esse
estigma surge, também, como consequéncia da nao
efetivacao das leis que protegem e garantem os direitos
das pessoas idosas brasileiras’.
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Tal problematica desconsiderou um histérico
de surtos epidémicos que ocorreram ao longo dos
séculos e mostraram que as melhores medidas
preventivas para o avango de patégenos altamente
contagiosos foram a vacinagao, a quarentena ¢ o
lockdown" de toda a populacio, ndo apenas grupos
de risco.

Durante o distanciamento social, foi necessario
buscar meios que servissem como ponte entre as
pessoas e os novos conhecimentos que surgiam a
respeito da doenga, bem como alcancar formas de
socializacdo durante o distanciamento. Para isso, foi
possivel a utilizacao da znternet, que apesar de possuir
aspectos negativos em seu uso, coOmo O consumo
de contetdo inveridico e o excesso de tempo frente
a tela, que causam preocupagoes, repercussoes no
bem-estar, exaustao e alteragao no sono, tem grande
importancia para agilizar a comunicacio e disseminar
informacoes. As redes sociais sao os métodos de
escolha para postagem de atividades comuns,
sobretudo a plataforma Yourtube™, pela facilidade em
compartilhar videos capazes de expressar opinides,
transmitir conhecimentos, propagar noticias e ser
utilizada como fonte de informacio sobte assuntos
relacionados 2 saade!".

Diante disso, videos da plataforma Youtube™
ganharam repercussio e visibilidade nacional,
suscitando debates relevantes e reforcando
a importancia deste estudo, sobretudo pela
demonstracdo do ageismo, a partir de situacoes
narradas, e sua repercussio para a populacio idosa.
Além disso, é importante demonstrar como essas
narrativas se relacionam com a Teoria do Estigma®,
com vistas ao fortalecimento do combate ao
problema.
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Nesse contexto, o objetivo deste artigo foi analisar
as repercussoes do agefsmo direcionado a pessoas
idosas durante a covid-19, através dos conteudos
disponiveis na plataforma Youtube™.

METODO

Estudo exploratério de abordagem qualitativa
netnografica desenvolvido com base nos critérios
de rigorosidade metodolégica do checklist COREQ),
que tem sido usado com frequéncia para abordagens
etnograficas aplicadas ao estudo de culturas e
comunidades on/ine dentro de pesquisas de consumo
e marfketing. A netnografia se distingue de outros tipos
de pesquisa qualitativa na internet por apresentar,
em um dnico termo, um grupo de diretrizes para
realizagdo da etnografia mediada por computador
e sua integracdo com outras formas de pesquisa

cultural®?.

O sitio de compartilhamento de videos
“YouTube™” tem como endereco virtual: www.

youtube.com. Esta investigacdo nao foi submetida a
apreciagio do Comité de Etica em Pesquisa por
se tratar da utiliza¢do de dados de acesso publico,
como estabelecido pelas normas éticas da propria
plataforma, bem como pela Resolucio 510/2016 do
Conselho de Saude do Brasil” e pela Lei Federal
12527/2011".

Os videos foram buscados a partir dos seguintes
critérios de inclusio: terem sido postados a partir de
20 de marco de 2020 (inicio da pandemia) até maio
de 2021 (inicio da vacinagdo das pessoas idosas);
abordarem contetddo referente ao agefsmo e a
covid-19; estarem disponiveis nos idiomas portugués,
inglés ou espanhol; terem sido apresentados por
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pessoas idosas, sejam elas narrando vivéncias proprias
e/ou de terceiros.

Foram excluidos os videos com dificuldades
de reproduc¢io, com conteudo duplicado ou
de carater duvidoso (verificando o canal da
noticia e seu conteido quanto a veracidade e
confiabilidade, dando preferéncia a canais oficiais
e de pesquisadores que apresentassem referéncias
cientificas), assim como aqueles que nao continham
conteudos referentes as repercussdes do ageismo
na pandemia da covid-19.

A selecdo e coleta de dados aconteceu no
més de fevereiro de 2022 por meio das palavras-
chave: ageismo; ageismo na pandemia; ageismo na
covid-19; preconceito contra idosos na pandemia;
preconceito de idade na pandemia; discriminagao
de idade; estere6tipo; gerontofobia; velhismo;
etarismo; velhofobia; idosismo; estigma; preconceito;
e seus correspondentes em inglés e espanhol.
Essas palavras-chave foram combinadas criando
as expressoes: “ageismo pandemia”; “ageismo
covid-19”; “preconceito contra idosos na pandemia”
“preconceito de idade na pandemia”; “gerontofobia
pandemia; etarismo pandemia”; “velhofobia

2, 29,

pandemia”; “idosismo pandemia”; “violéncia idoso

5, <« 9, <«

pandemia”; “ageism pandemic”; “old age pandemic”;
“gerontophobia pandemic”; “ageism covid-19; “edadismo
pandemia”; “discriminaciin por edad pandemia e

discriminacion por edad covid-19”.

O processo de busca e selecdo dos conteudos foi
realizado por uma pesquisadora e esta detalhado na
Figura 1. As informacSes do corpus final dos videos
foram organizadas em uma tabela no Microsoft Excel
e identificadas por titulo, /ink de acesso, canal e data
de postagem e duracido (Quadro 1).



http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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Figura 1. Fluxograma do processo de busca e selecio dos videos. Feira de Santana, Bahia, Brasil, 2022.

Fonte: Elaboragio propria.

A analise dos dados foi norteada por um estudo
aprofundado dos videos, onde se buscou entender
os relatos narrados de forma individual através da
andlise temitica de contetdo de Bardin', que tem
como foco qualificar as experiéncias do sujeito,
assim como suas percepcdes sobre um objeto e seus
fenémenos, propiciando a descoberta de processos
sociais ainda pouco conhecidos sobre grupos
especificos e a adog¢ao de novas abordagens, além
da revisio e criagdo de novos conceitos e categorias
durante a investigacio'.

Na pré-analise, foram eleitos os materiais a serem
utilizados e as palavras-chave, buscados os videos e
selecionado o material. Ao assistir a todos os videos,
foi possivel conhecer o contetido de cada um deles,
obter as primeiras impressdes e constituir o corpus
do estudo de relevancia para a pesquisa a partir dos
critérios de inclusio e exclusio.

Para exploracio do material, todo contetdo
dos videos foi transcrito para o formato texto em
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arquivo Word. Em seguida, foi realizada a leitura
do material e corrigidos possiveis erros. Videos em
inglés e espanhol foram traduzidos. Postetriormente,
o material digitado foi lido exaustivamente e foi
feita a codificacao dos conteudos através do recorte
das unidades de registro referentes ao tema das
repercussoes do agefsmo na pandemia da covid-19.
Essa fase foi validada por duas pesquisadoras,
doutora e mestra, com expertise na tematica e no

estudo da Teoria do Estigma®.

Para a interpretacdo do material, as unidades
de registro foram agrupadas por semelhancas e
diferencas gerando a categorizagio, cuja interpretacio
foi realizada a partir da Teoria do Estigma de
Goffman®, que discute como a sociedade estabelece
meios para categorizar as pessoas e os atributos
considerados comuns e naturais para os membros
dessas categorias — como determinadas marcas
ou caracteristicas que estigmatizam os sujeitos —,

e como atributos depreciativos podem fazer os
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sujeitos reagirem ou aceitarem as condi¢cdes que
lhes sdo impostas como “normais” ou “anormais”.
Tal teoria ajuda a identificar caracteristicas centrais
das situacoes da vida das pessoas estigmatizadas e
como elas afetam a identidade social e pessoal.

Cada video foi identificado com um nimero
de um a nove, e cada trecho relevante para a
pesquisa foi identificado com as iniciais da pessoa
que se expressou no video, sendo a expressio Sem
Identificagao (SI) usada para uma pessoa cujo nome
nio foi revelado.

RESULTADOS

Os videos selecionados estiao caracterizados no
Quadro 1, a partir das categorias: expressdes do

ageismo pré-existentes a pandemia; expressdes de
agefsmo durante a pandemia; e sentimentos e atitudes
da pessoa idosa frente as repercusses do agefsmo.

A analise dos dados revelou conteudos
relacionados ao agefsmo culturalmente aceitos, ainda
que velados, direcionados as pessoas idosas mesmo
antes da pandemia (Quadro 2).

O conteudo dos videos apresentou achados que
demonstram o ageismo no periodo pré-pandemia
e a adi¢lo posterior de novos elementos agefstas,
fortalecidos a partir das crises sanitaria, politica,
socioeconémica e cultural.

As repercussoes do ageismo geraram sentimentos
e revelaram atitudes de preconceito e discriminagao
vivenciadas pela populacio idosa (Quadro 4).

Quadro 1. Caracterizagio dos videos relacionados as repercussoes do ageismo durante a covid-19 na plataforma

Youtube™. Feira de Santana, Bahia, Brasil, 2022.

N° | Titulo URL Canal Data de Duragio do
postagem video

1 Agora Abrasco: Painel: https://www.youtube.com/ TV ABRASCO |17/ago/2020 |1h 42min
Idadismo e a pandemia de watch?v=urLIoxk43]A&t=2841s 06seg
coronavirus - s6 o fez aumentar!

2 | Casos de violéncia contra https://www.youtube.com/ Acta Oficial 14/7ul/2020 | 5min 56seg
Idosos dispararam no Brasil watch?v=pEnrKu-ww_Y&t=1s
durante a pandemia

3 | Coronavirus e o preconceito https://www.youtube.com/ UOL 21/mai/2020 |3min 32seg
contra idosos no brasil watch?v=elp_heSuwlg

4 | Depoimento - Ageismo https://www.youtube.com/ Programa USP | 06/abt/2020 |2min 53seg

watch?v=4FzBxZIfCOw&t=16s |60 mais

5 |Discriminacién que sufrenlos | https://www.youtube.com/ ASV 01/jul/2020 | 2min 56seg
adultos mayores, incrementado | watch?v=ZLCuBWFqZXw&t=1s
en ésta pandemia del
Coronavirus

6 |Margaret Morganroth Gullette, |https://www.youtube.com/ Lise Gottell 16/out/2020 |1h 28min
Instead...How Ageism watch?v=49b656cchEA 28seg
Worsened in the Pandemic

7 | Pandemia de covid-19 ¢ a https://www.youtube.com/ Radio UER] 29/set/2020 | 10min
evidéncia da "velhofobia" watch?v=MMqSvKystI8&t=065s 15seg

8 | Pandemia fez aumentar https://www.youtube.com/ Euronews 23/fev/2021 | 2min 45seg
violéncia sobre idosos watch?v=xRSOhi6j3WE

9 | Preconceito na pandemia: idosos | https://www.youtube.com/ TV Portal 21/abt/2020 | 4min 13seg
sofrem com piadas nas ruas watch?v=PdzHIPJogNs Terceira Idade

Fonte: préprios autores.
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Quadro 2. Fragmentos das repercussdes do agefsmo pré-existentes a pandemia na plataforma Youtube™. Feira
de Santana, Bahia, Brasil, 2022.

EXCLUSAO DE FORMA GERAL

“[...] para conseguir envelbecer, ter sobrevida, é uma luta entre a vida e a morte” (NV1_LV)

“[...] achei importante frisar a questio da inclusio, ¢ impossivel estar incluindo e se sentir incluido se vocé tem nma vida de exclusao, tendo que
suportar os preconceitos”. (V1_AK)

“[...] Questio: jd sofren algum tipo de preconceito pela idade? Resposta: passo por isso praticamente todos os dias”. (N4_M])
EXCLUSAO EM ESPACOS DE APRENDIZAGEM/EXCLUSAO DIGITAL

“[...] e eu me incluo, enquanto idosa, saber que eu posso colaborar de alguma forma na transmissio, na utilizagio desses meios digitais, agora

que de alguma forma estou no processo. Eu estou incluida enquanto pessoa idosa nessa coletividade que utiliza dos meios digitais para agir
contra o preconceito que me exclui. Parece ser intencional, nos fazendo voltar aos pordes do navio, principalmente quando se é negro. Entao ¢
preciso enfrentar esses ensinamentos”. (V1_LV)

“...] busquei na internet um curso que havia me interessado, mas ao acessar o site vi que 56 era para pessoas de 18 a 35 anos. Eu figuei sem
entender o5 motivos, ji que en sou uma pessoa tecnologicamente ativa. Por quais razoes discriminar a idade? Talveg en aprenda mais devagar,
diante da inteligéncia artificial, mas isso nio quer diger que en nio consiga aprender”. (V4_M])

DESCONSIDERACAO DOS DIVERSOS MODOS DE SER PESSOA IDOSA
“...] a maior parte das pessoas estabelecem padries e nao dao chance para as pessoas mais velhas. Tem gente que com 65 anos tem mais

dificnldade, com a de mobilidade, mas nem todas as pessoas de 65 anos serio iguais, variam conforme as experiéncias e nio podem ser niveladas.
Sao sitnagoes rudes que vem acontecendo”. (N4_M])

“[...] além das virias formas de reproducio de preconceitos, vivencio a pressao comportamental estética. Quando a pessoa atinge os 60 anos ¢
como se ela recebesse uma lista de condutas e quem nao segue recebe uma série de julgamentos. E como se determinadas priticas, como a sexual
por exemplo, se tornassem inadequadas 56 porgue a pessoa envelhecen”. (N7_D)

DESRESPEITO AO DIREITO DAS PESSOAS IDOSAS DE TEREM ACESSO AO TRANSPORTE PUBLICO
“|...] guando en entro no transporte priblico, as pessoas me discriminam, nao me ddo o lugar para sentar”. (NV4_M])
ROTULO DE DOENTE, DEBIL, ONEROSO E IMPRODUTIVO

“I...] 0 ageismo se desenvolven com muita velocidade e estd construido sobre as hostilidades existentes, mas o novo ageismo da era do

covid-19, surpreendentemente, anmenton essas hostilidades, principalmente, nos EUA, diante da crenca de que somos velhos, doentes,
suscetiveis a morrer e vivemos tempo demais, cujo tratamento com a saside seria inditil e caro, agindo com indiferenca ao nosso bem-estar.
O problema tornou-se comum em posts do Reddit e tweets ndo sérios, mas também em artigos publicados em revistas respeitadas”.
(V6_MM - traduzido)

“[...] embora parecam inofensivos, muitos comentdirios tém forte carga negativa, improdutiva e desnecessdria para com a pessoa idosa”.
(V7_D)

MAUS TRATOS E VIOLENCIA

“I...]| passava fome, nao tinha o que comer, era mau tratado pelos meus familiares, por ser idoso”. (N2_S
g

Fonte: préprios autores.
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Quadro 3. Fragmentos das repercussdes do ageismo durante a pandemia na plataforma Youtube™. Feira de
Santana, Bahia, Brasil, 2022.

ESTEREOTIPO DE DOENTE, ONEROSO E DESCARTAVEL

«

[...] © ageismo ¢ letal, significava desejar-nos mortos, naturalizando as pessoas mais velhas morrerem naturalmente em uma epidemia’.
(V6_MM - traduzido)

“|...] figuras de antoridade em alguns discursos populares acharam que a nossa suposta fraqueza seria um destino mortal sitil. Um vice-governador
no Texas disse, na FOX NEWS, que deveriamos estar dispostos a arriscar nossa sobrevivéncia pelo bem da economia, que nds, pessoas mais velpas,
nao importariamos em uma economia ressuscitada. Uma versao fascista de fantasia vinda do seu priprio governador”. (N6_MM - traduzido)

“[...] eu estava levando um documento para a prefeitura quando um carro passou e gritou comigo ‘va pra casa, “Seu idoso” nao foi isso que ele
falon, mas vou dizer que foi isso. O idoso quando precisa ir a rua, eventualmente comprar um remédio, ou num supermercado, ele nao pode ser
interpelado e ficar constrangido dessa forma”. (N9_P)

PESSOA IDOSA COMO SUJEITO DE RISCO

“[...] € bem triste. No inicio da pandemia eu observei a propagacao de diversos discursos preconceitnosos: ‘Essa doenca 56 da em velho’. Falas

inadequadas do nosso presidente do Brasil: ‘Colocar o vovd ¢ a vovd ld no canto’, ao sugerir o isolamento apenas para os idosos. Essas falas
inadequadas impactaram negativamente a saiide, tragendo sofrimento psiguico”. (N7_D)

DESRESPEITO AO DIREITO DE PRIORIDADE NA VACINACAO

“[...] ao imaginar que o idoso pudesse ter prioridade para tomar a vacina eu temia que a populacio pudesse reclamar e

fazer manifestacGes negativas, com piadas”. (V1_AL)

Fonte: préprios autores.

Quadro 4. Fragmentos dos sentimentos e atitudes das pessoas idosas frente ao ageismo na plataforma Youtube™.
Feira de Santana, Bahia, Brasil, 2022,

SENTIMENTOS

“I...] @ maior ofensa que eu ja vivi foi ¢ quando me dizem: ‘nossa, mas vocé tem espirito de 30 anos™. (V3_DV)

«

| me sinto chateada, por ser tratada como alguém que tem problemas e dificuldades”. (N4_M])

«

| tem tido amigas que tém vivenciado problemas como ameagas de sexismo, racismo, classicismo e o ageismo”. (N6_MM - traduzido)

«

| Unmz exemplo do ageismo é quando nos tratam de forma infantilizada”. (N'7_D)

«

.
[
[
..

| excistenm milhares de idosos que estio na mesma sitnago que en, isolados, vivendo sozinbos, ¢ terrivel”. (V8_SI - Sem identificagao)

ATITUDES

“[...] nds idosos somos disciplinados, nos cuidamos, encontramos maneiras diversas de viver, confeccionamos artesanatos on mascaras,

cozinhamos, praticamos jardinagem, leituras e nos conectamos com o emocional, para enfrentar a discriminagao”. (N5_MT - Traduzido)

Fonte: préprios autores

DISCUSSAQ a deflagracio de sentimentos negativos e atitudes de

enfrentamento a problematica do ageismo.

Os achados de carater netnografico permitiram

averiguar a configuracdo da manifestacdo ageista
que estigmatiza as pessoas idosas, mediante exclusao
dessa populacio dos espagos de aprendizagem digital,
desconsideracdo dos modos de ser pessoa idosa, e
desrespeito ao direito de terem acesso ao transporte
publico. Destarte, a rotulagdo e o estereétipo de
“doente”, “débil”, “oneroso”, “improdutivo”,
“descartavel”, contribuiram para os maus tratos/
violéncias, marcacdo como “sujeito de risco”,
desrespeito ao direito da prioridade na vacinagio e
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O estabelecimento de atributos normativos para
categorizar pessoas naquilo que se considera comum
e natural imputa em estranhamento e deterioragio
da identidade social'’, tornando-a “diferente”.
A instalacio desses atributos normativos pode
reverter-se em estigma: o que ¢ negativo sobre o
status moral de uma pessoa em relacdo a outra. Tal
determinac¢do normativa impde categorias sociais de
enquadramento/encaixes forcados, permeados por

estere6tipos acerca da pessoa idosa, que implica em
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preconceito/discriminacio. A exclusio derivada do
estigma surpreendeu homens diagnosticados com
covid-19, marcados por privilégios de classe e género,
pouco habituados a serem rebaixados nas interagoes
quando comparados a outros grupos'®.

Atitudes de exclusio podem ser concretizadas
contra as pessoas idosas, revertendo-se em ageismo'”.
Neste sentido, expressdes estereotipadas acerca das
percepgoes que se tem sobre outras pessoas com
base na idade sio agravadas pela interseccdo de
marcadores sociais de discriminagdo ao longo da
vida: quando a pessoa estigmatizada passa a ter as
mesmas crengas sobre sua identidade que aquelas de
quem a estigmatiza.

Visando evitar experiéncias e sentimentos
negativos relacionados a deterioragdo da imagem
social, muitas pessoas idosas estigmatizadas
podem assumir comportamentos/atitudes/praticas
antecipadamente para responder e/ou criar barreiras
e se defender do agefsmo através do retraimento,
isolamento social ou até agressividade. Diante disso,
¢ imprescindivel realizar a¢ées que promovam o
autocuidado das pessoas idosas a fim de evitar déficits
biopsicossociais'®; estratégias interinstitucionais
destinadas a advogar e apoiar a populacdo idosa a
conhecer, reconhecer e estabelecer medidas eficazes
de enfrentamento ao ageismo e suas repercussoes.

A auséncia de respostas e/ou estratégias de
enfrentamento eficazes inclui ndo somente aquelas que
podem ser tomadas por quem softre a estigmatizago,
mas aquelas que poderiam ser realizadas por todo
o aparato de dispositivos puablicos, o que faz com
que muitas pessoas idosas ignorem as suas proprias
vontades, se despersonalizem e abdiquem de seus
direitos, favorecendo o crescimento do preconceito
de idade como pratica inadequada, mas comum.
Nio obstante, notou-se a perda da esperanca, do
sentido/proposito na vida, da imposicao das marcas
de assexualidade, adoecimento mental e suicidio, por
julgarem-se inapropriadas para viver em coletividade
na fase da velhice®.

A rotulacdo da pessoa idosa na pandemia da
covid-19 configurou um outro achado significativo
em nosso estudo. Ressalta-se que a rotulacdo
agefsta imputa a ideia de ser “incapaz”, favorece
a discriminac¢io', limita as oportunidades e
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repercute em sentimento de indignac¢io diante da
“impossibilidade” de aprender a usar a tecnologia,
especialmente, no petiodo de maior isolamento social
e lockdown, mesmo tendo capacidade intelectual para
tal e sendo evidenciado um forte avanco no numero
de pessoas idosas com acesso a internet, principalmente

em relagdo ao uso dos smartphones™.

Outro achado importante diz respeito as imagens
e atitudes depreciativas da vida na velhice, que
constituem o pilar de sustentacio do ageismo* e
manifestam-se através de expressoes de “doentes” e
“onerosos’ ao sistema de satude, o que evidencia um
grave problema social instalado, que pode colocar
em risco a vida da populagio idosa, como visto em
paises como a Espanha e a Italia, que estabeleceram
medidas genocidas contra as pessoas idosas em
instituicoes asilares?.

Em alguns paises, protocolos usaram
explicitamente a idade como critério para a alocagao
e nio alocacio de tratamento, com limite etario para
acesso a terapia intensiva e uso de ventiladores®.
O estabelecimento de critérios puramente
etarios fortalece rétulos prejudiciais a saude, que
comprometem diretamente o acesso aos servigos de
saude e intetfere na qualidade da assisténcia a satde™.
Essa ma pratica, mediante a tomada de decisiao sobre
manter ou nao a vida que esta respirando com a
ajuda de um ventilador mecanico, na ocupacio de
um leito de Unidade de Terapia Intensiva, segue
sendo perversa e ceifa muitas vidas, pois leva
em conta, principalmente, a idade do sujeito'.
Restri¢oes baseadas apenas na idade cronolégica
reforcam a discriminacio e reduzem a vida humana
a nimeros arbitrarios, que desconsideram valores e
escolhas. Destarte, apesar das recomendagoes éticas
objetivarem protocolos mais justos de alocacdo de
recursos, ainda é fundamental educar profissionais
de saude para reconhecer o ageismo institucional®.

A negligéncia no cuidado e a ocorréncia
da violéncia fisica/psicolégica em espacos de
prote¢io, como por exemplo, as Instituicdes
de Longa Permanéncia (ILPI), nio ficaram
ilesas de sofrer com o agefsmo. Tanto gestores
quanto profissionais que atuam nesses espagos
conseguem perceber a configuracio da violéncia

em algumas situa¢oes particulares: (1) violéncia
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antes da institucionalizac¢do, razio motivadora do
abrigamento; (2) institucionalizagdo como ato de
violéncia, quando a familia desconsidera a autonomia
da pessoa idosa sobre desejo de ir ou ndo para
institui¢ao (auséncia de qualquer assisténcia/aten¢ao)
ou quando abandona a pessoa idosa; e (3) auséncia/
limitacdo de politicas publicas, falta das a¢des do

Estado, pouca efetivagio das legislacoes existentes™.

Diante disso, a populacio idosa institucionalizada
que ja sofria com os efeitos do isolamento e da
negligéncia social® viu-se vitima da discriminacio,
através do discurso midiatico que revelava falas
excludentes, de ndo aceitagio social, provocadora de
vergonha da identidade, auto-6dio, autodepreciacio

e autoisolamento'.

Se por um lado havia uma narrativa de que
a populacio idosa era a mais acometida pela
covid-19%, por outro, havia a representacio do
“sujeito vulneravel”, “perigoso” e “descartavel”,
passando a ser o “outro” da pandemia. Neste
sentido, as pessoas idosas seriam as Gnicas capazes
de morrer pela doenga ou de transmiti-la, ideia que se
perpetuou por um longo perfodo de disseminagio da
doenga*. Como consequéncia, observou-se auséncia
de prioridade nos investimentos na saude dessas
pessoas?, o que levou ao cerceamento do direito e
da oportunidade da popula¢io idosa de se beneficiar

de medidas terapéuticas.

Neste sentido, é urgente a insercdo dos
principios da geriatria/gerontologia como
estratégia de enfrentamento do agefsmo: avaliagido
clinica-funcional; implementa¢do de cuidados
individualizados as pessoas idosas/familias; combate
ao estigma da velhice, do envelhecimento e o
ageismo®’; e investimento no letramento em satude
mental para se reconhecer disturbios especificos e

sofrimento psiquico e buscar ajuda profissional®.

Combater o agefsmo envolve direcionar o cuidado
as pessoas idosas nas suas necessidades de satude fisica,
mental e social; avaliar as especificidades do sujeito, seu
contexto, autonomia e independéncia, cumprimento
de direitos e deveres e, principalmente, respeito as
individualidades, limitagcdes e potencialidades de

cada sujeito. Significa ainda estabelecer um pacto

Rev. Bras. Geriatr. Gerontol. 2023;26:¢230049

social de educagio como pilat de reconexio, respeito
e empatia intergeracional.

As contribuicdes deste estudo para geriatria/
gerontologia sio: evidenciar a necessidade de difundir
os conhecimentos sobre o ageismo, as repercussoes
e formas de combate a esse fenémeno que, embora
antigo, foi originalmente evidenciado em 1969 pelo
psiquiatra e gerontdlogo Butlet®, e potencializado
durante a pandemia da covid-19. Além disso, suscita
o desenvolvimento/implementa¢io de politicas
publicas focais, capazes de incluir a pessoa idosa e
respeitar seus direitos.

As limitacoes do estudo sio: busca dos videos
em apenas uma plataforma; e o recorte temporal,
ja que, pelo fato de a pandemia nio ter acabado
até a finalizacdo deste estudo, outros videos
continuam sendo publicados na plataforma. Para
o aprofundamento desses fenémenos, fazem-
se necessarios estudos futuros, a partir de dados
primarios, que escutem as pessoas idosas a respeito
das repercussoes do agefsmo.

As implica¢des para a pratica geriatrico-
gerontologica residem em: reconhecimento das
situagdes de agefsmo e estigma que circundam as
relagdes sociais; ado¢do de posturas autovigilantes
para evitar a ocorréncia de consequéncias deletérias;
remediagao de situa¢Oes traumaticas, inclusive pos-
pandémicas.

Assim, as pessoas idosas vao em busca do bem-
estar de forma ativa, para continuarem suas vidas da
melhor forma possivel, com troca de conhecimentos
e experiéncias, atividades diversas que ajudam
financeiramente, relaxam e auxiliam na ressignificacao
da vida, conforme se veem como sujeitos capazes,
com autoestima elevada e afei¢io pessoal™.

CONCLUSOES

As repercussoes do ageismo direcionadas as
pessoas idosas envolvem as esferas sociais geradas
a partir do isolamento social como medida de
contencdo da pandemia; sentimentos de inutilidade e
autodepreciacdo; o descumprimento dos direitos das
pessoas idosas pelas institui¢Oes; conflitos geracionais
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entre idosos e jovens; repercussdes no estilo de vida,
ja que deixam de realizar suas atividades comuns de
vida diaria por se sentirem incapazes e pelo esfor¢o
em usar cada vez mais a tecnologia enquanto meio de
comunicagao; e repercussdes na sadde, pois as pessoas
idosas sdo vitimas de negligéncia e imprudéncia
dentro das instituicdes de saude. Essas repercussoes
podem ocasionar sequelas de ordem fisica, cognitiva,
social e psiquica, cujo tempo de permanéncia e

desdobramentos necessitam de futuras investigacdes.

As demandas trazidas por este estudo afirmam a
necessidade da desconstrugdo da ideia que envelhecer
¢ um processo penoso e de sobrevivéncia, da
necessidade de maior inclusdo socioprofissional e
midiatica dos contetdos apropriados, com foco na
educacio em saude para o aumento do letramento
digital. Também ¢é essencial ensinar medidas de
enfrentamento para que as pessoas idosas saibam

manejar situagdes preconceituosas.

Profissionais gerontologos precisam atuar através
de uma clinica ampliada, com foco na terapéutica das
repercussoes psicossociais frente ao estigma social e
a discriminacio, que foram potencializados ao longo
da pandemia, através do emprego de compaixio,

empatia e solidariedade.
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