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= RESUMO: Com o aumento da oferta na rede mundial de computadores dos chamados Cursos
On-line Massivos e Abertos, mais conhecidos por seu acronimo em inglés MOOCs (Massive
Online Open Courses), cria-se a necessidade de que se pesquise de maneira mais aprofundada
sua dinamica, sua pedagogia e sua estrutura a fim de que se possa estabelecer um juizo sobre as
possibilidades de uso efetivo desta nova ferramenta para o ensino de linguas estrangeiras. Neste
trabalho, situado no ambito das pesquisas em CALL (Computer Assisted Language Learning),
partimos da perspectiva da Teoria Conectivista, estabelecida, sobretudo, a partir dos estudos de
Siemens ¢ Downes, para analisar dois cursos de linguas estrangeiras na modalidade MOOC,
oferecidos em diferentes plataformas digitais: o curso de espanhol para estrangeiros oferecido
pela UNED em plataforma propria e o curso de mandarim para hispanofalantes veiculado pela
plataforma UNIMOOC. Em ambos os casos, evidencia-se que 0s cursos ndo cumprem o que
prometem, apresentando falhas no processo de ensino, sobretudo no que tange a necessidade
de criar espagos propicios a interagdo. Este trabalho inscreve-se em uma proposta de pesquisa
mais ampla, cujo objetivo ¢ estabelecer critérios adequados para a criagdo de MOOCs para o
ensino de linguas estrangeiras.
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Introducao

Em meados de 2013, os jornais de maior circulagdo do Brasil entraram em ebuli¢@o
noticiando que a USP comecara a disponibilizar seus primeiros cursos no formato
MOOC, acrénimo de Massive Online Open Course ou Curso On-line Massivo e Aberto.
Alguns veiculos de comunicagéo, inclusive, como a Folha de Sao Paulo!, noticiavam
que seriam os primeiros cursos da América Latina, muito embora a Universidade
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! Disponivel em: <http://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,usp-lanca-primeiro-curso-virtual-gratuito-de-nivel-
superior-da-america-latina,1041146>.
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Nacional do México ja tivesse fechado contrato para este fim com a plataforma Coursera
desde fevereiro daquele ano, com os cursos Pensamento Cientifico, TIC na Educagao
e Como Ser mais Criativo. Alias, no Brasil mesmo, outras experiéncias haviam sido
desenvolvidas ja em 2012. A Unesp lancara a plataforma Unesp Aberta, disponibilizando
conteudos de seus cursos em meio digital, enquanto a PUC-SP, em parceria com a
Associacao Brasileira de Educagio a Distancia (ABED), langara o curso MOOC EaD,
coordenado pelo pesquisador Jodo Mattar. A Ginica ressalva dessas iniciativas é que ndo
ofereciam certificados aos participantes, algo em que, efetivamente, a USP inovou.

Assim, ainda que ndo tenha sido a primeira a oferecer MOOCs, de fato a USP deu
inicio a dois cursos certificados em 2013: Fisica Basica e Probabilidade e Estatistica.
Outro equivoco da midia foi anuncia-los como os primeiros cursos de nivel superior
neste formato no Brasil. Embora oferecidos por uma institui¢@o de ensino superior, 0s
dois cursos tinham carater extensionista.

A novidade festejada pelos meios de comunicagao de massa, na verdade, ja era de
conhecimento de muitos brasileiros afeitos as tecnologias digitais e invariavelmente
sedentos por inovagdes, que ja participavam de cursos no formato MOOC oferecidos por
universidades dos Estados Unidos e da Europa. Os MOOCs, como veremos em seguida,
tém uma historia que se inicia na aurora do século XXI, com os estudos conectivistas
de Siemens e Downes, que ja em 2003 teorizavam a respeito.

Em 2008, foi oferecido o primeiro curso neste formato. Em 2011, a partir de uma
iniciativa da Universidade de Stanford, nascia a plataforma Coursera, totalmente
voltada para este fim, logo seguida pela plataforma edX, filha de uma parceria entre
0 Massachusetts Institute of Technology (MIT) e a Universidade de Harvard. Desde
entdo, universidades do mundo inteiro abragaram a iniciativa. A plataforma Coursera,
por exemplo, hoje em dia tem parcerias com universidades da Africa do Sul, Alemanha,
Argentina, Australia, Brasil, Bélgica, Canada, Chile, China, Cingapura, Colombia,
Coreia do Sul, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Fran¢a, Holanda, India Israel,
Italia, Japao, México, Reino Unido, Russia, Suécia, Sui¢a, Taiwan e Turquia.

Como se pode perceber, as plataformas MOOC tém avangado inexoravelmente em
um intervalo de tempo relativamente curto, e a tendéncia para os proximos anos ¢ que
se amplie ainda mais a oferta. Sobram, contudo, diividas sobre o formato. Um exemplo
emblematico ¢ a entrevista concedida por Sebastian Thrun, professor da Universidade de
Stanford e visionario criador da plataforma MOOC Udacity, ao jornalista Max Chafkin
em 2013, apenas um ano depois de o New York Times ter publicado uma manchete em
que afirmava ser 2012 o ano dos MOOCs (PAPPANO, 2012). Entre outras coisas, o
professor afirmava: “Eu aspirava dar as pessoas uma educagdo profunda, ensinar-lhes
algo substancial, mas os dados estavam em desacordo com essa ideia.” (CHAFKIN,
2013).

Outra autoridade no assunto, o professor Garcia Aretio, vinculado a UNED
(Universidade Nacional de Educacdo a Distancia da Espanha) e Diretor da Catedra
Unesco para Educac¢ao a Distancia, em 2015 publicou um artigo em que elencava cerca
de noventa duvidas a respeito dos MOOCs, questionando desde seus mecanismos,
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passando por sua pedagogia e chegando até sua eficiéncia. O proprio pesquisador,
contudo, tratou de responder a muitas dessas questoes em novo artigo de 2017, intitulado
Los MOOC estan muy vivos, o que ja da uma ideia do teor do texto. Outros aspectos,
entretanto, continuam em aberto. Especialmente, no que tange a este trabalho, o debate
sobre os mecanismos de ensino e de aprendizagem de linguas estrangeiras nesta
modalidade, uma vez que tém sido detectados problemas de interagdo e de feedback,
elementos cruciais quando se trata de aprender um novo idioma.

O presente trabalho tem o objetivo de discutir algumas dessas lacunas. Trata-se de
uma analise preliminar em torno de dois cursos de linguas oferecidos por diferentes
institui¢des em diferentes plataformas, complementada por alguns dados considerados
relevantes levantados em outros dez cursos que tangenciam o tema, seja porque tratam
de aspectos culturais vinculados a alguma lingua estrangeira, seja porque discutem o
ensino mediado por computador.

Inscreve-se este trabalho em um projeto maior que vincula pesquisadores ligados
a Universidade Federal de Santa Maria, a Universidade Federal da Fronteira Sul e a
Universidade Catdlica de Pelotas em busca do estabelecimento dos melhores critérios
para a elaboracdo de cursos deste tipo. O objetivo final do projeto € o de desenvolver
um curso no formato MOOC que discuta justamente como deve ser um MOOC para
ensino de linguas, definido como LMOOC (MARTIN-MONJE; BARCENA, 2015).

Nas proximas segoes, discutimos a teoria que move os MOOCs, o conectivismo,
apresentamos as principais caracteristicas de alguns cursos analisados, comparando com
os preceitos estabelecidos pela teoria, e concluimos apresentando algumas sugestdes
para a elaboragdo de um bom MOOC de ensino de linguas.

O conectivismo e os MOOCS

Em um artigo de 2003, intitulado Learning Ecology, Communities, and Networks:
extending the classroom, George Siemens comegou a esbogar 0s primeiros contornos
do que viria a se tornar uma nova teoria de aprendizagem, segundo seu ponto de vista,
o conectivismo. Mais tarde, em 2006, Siemens langou a obra Knowing Knowledge,
publicada em regime de creative commons, em que fundamenta de maneira mais
aprofundada sua teoria, que ganharia refor¢os importantes sobretudo a partir das
colaboragdes de Stephen Downes e alcancaria o mundo com o langamento do primeiro
MOOC de que se tem conhecimento, em 2008, em que mais de duas mil e duzentas
pessoas se dedicaram a discutir o assunto num curso on-line.

Nas palavras dos criadores do conceito:

Um MOOC ¢é um curso on-line com a opg¢ao de inscricdo gratuita e
aberta, um curriculo compartilhado publicamente e resultados em
aberto. MOOC:s integram redes sociais, recursos on-line acessiveis e sao

facilitados pelos profissionais mais reconhecidos da cada area de estudo.
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Mais significativamente, MOOCs sdo construidos pelo envolvimento dos
alunos que auto-organizam sua participagdo de acordo com as metas de
aprendizagem, conhecimentos prévios e habilidades e interesses comuns.
(SIEMENS et al., 2010, p.10).

No que diz respeito a teoria conectivista, o primeiro e mais importante conceito
de Siemens ¢ o da Ecologia da Aprendizagem. Segundo o autor, as ecologias sdo
meios compartilhados e colaborativos de constru¢do de conhecimento em que um dos
principais fatores de desenvolvimento € a existéncia de pessoas conectadas entre si,
como nods que compdem uma espécie de teia, como a Teia da Vida conceituada por
Capra (2006), uma espécie de organismo vivo auto-organizado, dindmico, adaptavel
e, por vezes, confuso e caodtico, mas de onde ¢ plenamente possivel a emergéncia de
conhecimento. Partindo deste ponto de vista, Siemens (2010) identifica uma série de
elementos necessarios para que a aprendizagem emerja:

e A aprendizagem e o conhecimento repousam na diversidade de opinides.

e A aprendizagem ¢ um processo de conectar nos especializados ou fontes de
informagao.

e A promocao e a manuten¢ao de conexdes sdo movimentos fundamentais para
facilitar a aprendizagem continua.

e A capacidade de ver conexdes entre ideias, conceitos e areas de saber ¢ uma
competéncia crucial.

e A capacidade de ampliar conhecimentos continuamente ¢ mais importante do
que aquilo que sabemos num dado momento.

e Atomada de decisdes ¢, em si mesma, um processo de aprendizagem.

e A aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos.

Ainda que Siemens e seus colegas busquem dar énfase ao fato de que o conectivismo
atende a necessidade de uma teoria que lance um olhar a aprendizagem em meios
digitais, ¢ importante ter claro que ha muitos criticos que insistem que, em termos de
teorias de aprendizagem, as ideias que compdem o conectivismo nao sdo novidade
(KOP; HILL, 2008). Respondendo a estes pesquisadores, Siemens (2010) procura
colocar em destaque alguns aspectos que, sob sua odtica, seriam exclusividade de sua
teoria:

1. Acontemplagdo a principios que regem a aprendizagem em diferentes escopos:
conceituais, bioldgicos, neurais, sociais etc.

2. A atengdo a abundancia de informagao ¢ sua velocidade e como isso afeta a
compreensdo, a interpretagdo, a construgdo de conhecimento hoje.
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3. A importancia dada ao conceito de formag@o de redes e como as conexdes
que se estabelecem com outros seres humanos e mesmo com bancos de dados
interferem na aprendizagem.

4. A énfase nas tecnologias digitais como parte fundamental da distribuicdo de
cogni¢do e conhecimento.

Siemens e seus colegas, pensando em como tais principios se aplicam ao ensino
on-line, elencam algumas caracteristicas que julgam indispensaveis em cursos
desenvolvidos em plataformas digitais, como ¢ o caso dos MOOCs, de maneira efetiva:

o Altos niveis de controle dos estudantes sobre os modos e lugares de interagao.
e Sessdes sincronas semanais com facilitadores e palestrantes convidados.

e Um e-mail de newsletter didrio como ponto de contato regular para os
participantes do curso.

e Uso de Really Simple Syndication (RSS, um sistema de atualizagdo automatica
de informagoes) para acompanhar os blogs dos participantes do curso.

o Enfase na autonomia do aluno no que tange a selegio de recursos de aprendizagem
e nivel de participagdo em atividades.

o Enfase nos sistemas sociais como meios eficazes de auto-organizagao dos alunos.

Ainda que essas parecam ser caracteristicas exigiveis para que um curso on-line
massivo seja efetivamente considerado um MOOC, pesquisadores como Tony Bates
(2014) sugerem que, atualmente, os MOOCs podem ser divididos em dois tipos:
xMOOCs e cMOOCs. Os xMOOCs contariam com uma organizagdo pouco ou
nada flexivel, centrada em contetidos e na figura do professor. Neles, trabalhar-se-ia
exclusivamente em uma plataforma especificamente desenhada para o fim do curso,
com video-leituras, atividades de resposta automatica, avaliagdo por pares, algum
espago para compartilhar opinides e discussdes, pouca ou nenhuma moderacdo nos
debates. Seriam do tipo mais usual, presentes nas plataformas mais populares como
Coursera, edX, Miriada X. Alias, o “x” de xMOOC remeteria justamente a este tipo
de plataforma, que forgaria os cursos a um formato estanque.

Ja os ¢cMOOCs seriam mais condizentes com os critérios de Siemens e seus
companheiros. A relagdo ¢ transparente, uma vez que o “c” faz alusdo justamente ao
conectivismo. Neles haveria mais espaco para a autonomia do aprendiz, sendo priorizada
a conexao entre alunos e aceitando-se o uso de uma diversidade de ferramentas e meios,
a critério dos proprios alunos, incluindo as midias sociais e ferramentas de criagao
colaborativa. Nao haveria espago para avaliagdes formais e o professor teria um papel
auxiliar, orientando a aprendizagem, sem interferir diretamente.

O protagonismo dos alunos, nesse modelo, fica claro especialmente a partir do
Principio de Criticidade da Criacdo, segundo o qual
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[...] os alunos compartilham a sua compreensdo dos temas do curso
através de blogs, mapas conceituais, videos, imagens e podcasts. A criagdo
de artefatos digitais ajuda os alunos a conduzir as discussdes do curso
para uma base mais pessoal. (SIEMENS et al., 2010, p.23).

Na proxima se¢do, trazemos a analise de dois cursos de linguas, apresentados
como MOOCs, com base em critérios definidos a partir dos principios conectivistas.
Precisamos deixar claro que ndo temos duvidas de que ha outras teorias de aprendizagem
que poderiam dar conta de um estudo sobre MOOCs. Nosso objetivo, contudo, ¢
verificar se a teoria elaborada justamente sob a égide dos MOOC:s ¢ suficiente para o
desenvolvimento de uma analise profunda e se, de fato, esse modelo de curso cumpre
a promessa de inovagao educativa que o tem acompanhado desde sua criagao.

Entre o Espanhol e 0o Mandarim

A presente pesquisa foi desenvolvida ao longo do segundo semestre de 2016 e
contou com o trabalho de dez pesquisadores que se envolveram como cursistas em
diferentes MOOCs oferecidos em distintas plataformas, obedecendo as premissas da
observacdo participante para coleta de dados (FLICK, 2009). A intengéo inicial era
avaliar cursos de linguas neste formato. Em virtude dos prazos de pesquisa e respeitando
o critério de gratuidade, contudo, a época em que o grupo estava envolvido com a
coleta de dados apenas dois cursos de linguas estavam disponiveis, um de espanhol e
outro de mandarim. Para ndo perder a janela de pesquisa e conseguir levantar dados
sobre diferentes plataformas, o grupo decidiu abrir o escopo do trabalho, permitindo-
se analisar cursos voltados para literatura ¢ cultura de linguas estrangeiras ou as
pedagogias de ensino on-line. Todos os cursos foram acompanhados por dois ou trés
pesquisadores, que fizeram suas observagdes e anotagdes individualmente. Logo, os
dados coletados foram compartilhados e debatidos em reunides do grupo de pesquisa
a luz do conectivismo, a fim de se chegar as conclusdes que mais adiante se publicam.

Nesta se¢do, apresentamos os resultados pertinentes a analise dos dois cursos
de linguas que pudemos acompanhar. Na proxima, traremos algumas informagdes
adicionais que puderam ser levantadas a partir dos demais cursos.

Os MOOC:s de linguas a que conseguimos ter acesso no segundo semestre de
2016 foram: Aprende chino para negocios e Espaiiol en Linea ELE. O primeiro,
disponibilizado na plataforma UNIMOOC, foi desenvolvido pela Escola de Chinés
Lun Yu, sediada em Madri, na Espanha. Trata-se de uma escola especializada no
ensino de mandarim para falantes de espanhol. A escola oferece 0 MOOC como uma
espécie de introdugdo ao idioma, fazendo o convite para seus cursos presenciais. Em
sua publicidade, afirma seguir os critérios do Instituto Confucio para o ensino da
lingua. O Instituto ¢ uma organizacédo oficial voltada para a difusdo do idioma, com
inser¢do em varias universidades ocidentais, como a Unesp, por meio de convénios e
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estabelece determinados padrdes de ensino e de aprendizagem, de maneira similar ao
Marco Comum Europeu de Referéncia para o Ensino de Linguas.

O segundo curso foi desenvolvido pela UNED, Universidade Nacional de Educagéo
a Distancia da Espanha. Nascida no inicio dos anos 1970, a UNED ¢ hoje a maior
universidade espanhola, com mais de duzentos e cinquenta mil estudantes matriculados.
Além de seus vinte e seis cursos de graduacdo e quarenta e trés em nivel de mestrado, a
UNED tem investido fortemente nos MOOC:s, tendo criado, inclusive, uma plataforma
propria para o desenvolvimento de seus cursos massivos: a UNED-COMA (COMA ¢
o0 acronimo em espanhol para Cursos Online Masivos Abiertos).

A fim de levar adiante a andlise dos cursos, o grupo de pesquisas elaborou um
guia de observagdes baseado nos critérios estabelecidos pela teoria conectivista para a
caracteriza¢do de um MOOC. O guia foi composto por questdes capazes de conduzir os
pesquisadores em suas observagdes e reflexdes a respeito dos cursos dos quais estavam
participando. Ao total, o guia foi composto por dezesseis questoes:

1. O que foi proposto ao principio do curso e o resultado final foram condizentes?
O curso esta dividido em unidades?

3. Caso tenhas respondido sim a anterior, as unidades tém objetivos claros,
explicitos e bem delineados? Comenta.

4. Ao iniciar uma unidade, fica claro o que se espera que o cursista desenvolva
em termos de conhecimentos e habilidades?

5. As unidades tém tempo sugerido ou obrigatorio? Em caso positivo, quanto?
Ha flexibilidade para se terminar uma unidade? Caso nao se termine dentro do
tempo proposto, ha alguma perda ou penalidade para o cursista?

6. Ao passar para uma nova unidade, sentes que dominas o contetido da unidade
anterior? Te sentes avaliado(a), autoavaliado(a) ¢ apto(a) a seguir adiante?

7. O curso apresenta um guia didatico que ajude a situar o aluno no curso,
indicando a unidade em que se encontra, o que ja percorreu e o que lhe falta
avancar? Em caso positivo, descreve como se apresenta o guia e os elementos
que o compoem.

8. Que tipos de avaliacdo sdo apresentadas ao longo do curso?

9. O curso ¢ ministrado por um unico professor ou por um grupo de professores?
No caso de um grupo, parece haver um professor responsavel trabalhando com
colaboradores ou todos os professores sdo protagonistas?

10. O curso conta com foruns de discussdo? Em caso positivo, quais sdo seus
objetivos? Como funcionam?

11. O curso conta com materiais em PDF ou PPT? Em caso positivo, que tipo de
contetdo apresentam? Como sdo estruturados (textos, imagens etc.)?

12. O curso conta com videos? Em caso positivo, quais seus objetivos? Sao falas
de professores ou ha outro tipo (animagdes, curtas etc.)? Qual a duracao
média? Houve alguma excecdo (videos excepcionalmente muito longos ou
mais curtos que o habitual)?

Alfa, Sao Paulo, v.62, n.1, p.75-89, 2018 81



13. Houve algum tipo de videoconferéncia com os professores ou entre os cursistas?
Em caso positivo, como funcionou?

14. Ha outros materiais oferecidos pelo curso ao cursista?

15. No geral, ficaste satisfeito(a) com o curso? O que mais gostaste € 0 que menos
gostaste desta experiéncia?

16. Ha outras informagdes que gostarias de agregar?

Nao seguiremos, em nossa analise, a sequéncia estrita das questdes apresentadas.
A fim de dar maior dinamicidade e tornar nossas reflexdes mais objetivas, discutiremos
em conjunto os principais aspectos avaliados nessas questdes, categorizando-os da
seguinte maneira: estrutura do curso, materiais disponiveis, interacdo, avaliagdes e
percepgdo global de aprendizagem.

No que diz respeito a estrutura, comegamos abordando a divisdo em unidades.
Seguindo os principios conectivistas, ¢ importante que o estudante tenha claro o
processo pelo qual ira passar desde o principio, que consiga visualizar o passo a passo
do curso a fim de ter facilitadas suas escolhas no que diz respeito a suas estratégias de
aprendizagem. O aluno precisa ter controle do seu processo de aprendizagem e, por
conta disso, a estrutura do curso precisa ser transparente. Neste sentido, o curso de
mandarim estava claramente dividido em seis licdes, todas elas com topicos definidos
a priori. Ja o curso de espanhol estava dividido em modulos: Apresentagao, Modulos
0 a 4 ¢ Fechamento. Neste, contudo, apenas na Apresentagdo ha uma descri¢do da
unidade 1. A descricdo ¢ feita em espanhol, francés, inglés e portugués. As demais
unidades ndo t€m os objetivos descritos. A tinica forma de saber o que se espera que o
cursista aprenda € pelo titulo da unidade. Em nenhum dos dois cursos ha exigéncia ou
mesmo sugestdo de tempo estipulado para estudar o conteudo e cumprir as tarefas. Os
cursistas tém plena liberdade para definir a velocidade de seu avango. Além disso, em
ambos os casos o estudante tem a disposi¢do um indicador de progresso. Sempre que
faz o login, ¢ remetido ao ponto em que parou. No caso da plataforma UNIMOOC,
no curso de mandarim, o sistema indica a li¢ao atual com letras negras, em contraste
com o azul das passadas e daquelas por vir. J4 a plataforma COMA marca com azul
os titulos ja assistidos.

No quesito materiais disponiveis, o curso de mandarim é composto basicamente
por videos. Cada licao ¢ apresentada por meio de um unico video de aproximadamente
quatro minutos, exceto pelos dois ultimos, que tém cerca de sete e oito minutos,
respectivamente, em que um dos professores que se revezam na apresentagdo dos
temas da explicagdes em espanhol e pronuncia as palavras e expressodes na lingua-meta.
Adicionalmente, ao lado de cada video ha um botdo “Mais contetido”. Ao clicar nele,
o cursista ¢ remetido a um link do Google Docs em que tem acesso a visualiza¢ao de
um arquivo de texto com vocabulario. Trata-se de uma tabela com quatro colunas:
o ideograma chinés, a escrita correspondente em caracteres ocidentais, a categoria
gramatical e o significado. Da mesma maneira, o curso de espanhol ¢ apresentado
fundamentalmente por videos. Alguns sao a reprodugao de apresentagdes em Power
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Point com explica¢des gramaticais com a voz do professor ao fundo. Em geral, os videos
sdo de oito a nove minutos. O mais longo € um dos primeiros, que explica a estrutura
da resenha cinematografica, levando em torno de quinze minutos. Ha imagens ¢ textos
usados de forma harmdnica, sem excessos de nenhuma parte. Além dos videos, o curso
de espanhol também conta com material em dudio em formato MP3.

Sobre interacdo, podemos afirmar que ela ¢ praticamente nula em ambos os casos.
Isso surpreende pelo fato de que a teoria que esta na base de criagdo dos MOOCs da
énfase na socializag@o e na auto-organizagao dos alunos. Para o conectivismo, os meios
digitais devem servir de ponte entre os aprendizes. A aprendizagem se da na criagdo de
redes que, se bem podem ter como nds bancos de dados, aplicativos e outras ferramentas
tecnoldgicas, ndo podem prescindir do toque humano, da interagdo humana. No caso do
curso de mandarim, ha apenas um forum para sanar davidas, em que se pode perguntar
algo a equipe organizadora. Se ndo se faz uma pergunta, porém, em nenhum momento
ha contato direto com os professores. Menos ainda com outros cursistas. Em nenhum
momento essa interagdo ¢ possibilitada. Quase 0 mesmo ocorre no curso de espanhol.
Neste, porém, sequer ha um forum em que se possa solicitar ajuda dos professores. A
Unica interacdo que ocorre esta na entrega do trabalho final, que ¢ remetido a equipe,
que ir4 avaliar e dar um feedback.

No que se refere as avaliagdes, o curso de mandarim apresenta algumas questoes
de multipla escolha ao final de cada uma das seis ligdes. Concluidas as li¢des, ha
uma prova com cinco questdes, também de multipla escolha. Ao responder pelo
menos quatro corretamente (80%), o cursista obtém um certificado gratuito expedido
pela Universidade de Alicante, parceira da Escola Lun Yu. J& no curso de espanhol,
ha exercicios de multipla escolha intercalados por exercicios de escrita. Todos sdo
remetidos, mas apenas a tarefa final recebe feedback da equipe responsavel pelo curso.
Trata-se de um feedback genérico, em que o avaliador parabeniza o cursista e agradece
pela participagdo. O curso oferece certificado somente mediante pagamento.

Finalmente, chegamos ao ultimo ponto, que diz respeito a percepcao global de
aprendizagem. As observacdes realizadas pelos pesquisadores, feitas individualmente
e depois discutidas em reunido, como ja mencionamos, levam a conclusdo de que os
cursos nao responderam completamente ao que se haviam proposto. No caso do curso
de mandarim, o objetivo do curso seria o de “propiciar nogdes basicas de mandarim,
as quais permitirdo estabelecer negdcios na China”. Ao se considerar a complexidade
do mandarim, uma lingua distante em todos os niveis do espanhol ou do portugués,
seria ingénuo criar-se a expectativa de que apenas dez horas de curso seriam suficientes
para que este objetivo, ainda que relativamente modesto, pudesse ser contemplado.
Mesmo com uma meta enxuta, contudo, o curso oferece menos do que se propde,
resumindo-se a explorar a estrutura tonal da prontincia da lingua, de maneira bastante
superficial, aspectos relacionados a saudagéo e a cortesia, a forma correta de se entregar
um cartdo de visitas e os numerais. Dificilmente alguém conseguiria realizar um acordo
de importagdo/exportacao expressivo com tao poucos elementos. Obviamente, o curso
ajudara aqueles que tenham o apoio de um intérprete, permitindo-lhe expressar pequenas
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cortesias na lingua-meta, que certamente serdo bem vistas pelos anfitrides, porém os
conhecimentos linguisticos desenvolvidos ndo ultrapassam este limite modesto.

Os dados levantados com relagdo ao curso de espanhol apontaram resultados
semelhantes. Apesar de apresentar-se como um curso embasado na explora¢do do
género resenha cinematografica, pouco se trabalhou dentro deste enfoque. Apenas os
primeiros modulos exploram a ideia. Os demais voltam-se para a gramatica, pura e
simplesmente. Ainda assim, os pesquisadores concluiram que, desde uma perspectiva
gramatical, o curso deu conta de apresentar, discutir e ensinar alguns rudimentos de
espanhol. O que mais chamou a atengéo, de maneira positiva, foi o fato de o MOOC ter
sido declaradamente desenhado para cursistas que ja tinham alguma nogao de espanhol,
sendo apresentado como adequado para estudantes de nivel A2, segundo o Marco
Comum Europeu. Neste sentido, na introdugao do proprio curso disponibilizou-se um
link para que o interessado pudesse fazer um teste de nivel para saber previamente se
teria condi¢des de acompanhar. De todos os modos, com interagdo quase nula e uma
proposta de trabalho ndo cumprida, o curso parece ndo alcangar os objetivos a que se
propoe.

Até aqui, portanto, conseguimos ter uma visdo mais ou menos clara de como
deveriam funcionar e de como de fato funcionaram os dois cursos de linguas apresentados
como MOOC:s por seus idealizadores. Foram avaliados dois cursos de linguas diferentes,
disponibilizados em plataformas diferentes e por instituigdes diferentes. Na proxima
se¢do, apresentaremos outros dez cursos avaliados. Nao nos aprofundaremos nestes. A
intengdo ¢ apenas mostrar a variedade de cursos existentes, as plataformas e instituigdes
que os disponibilizam e tecer alguns comentarios gerais que possam nos ajudar a ter
uma percepgao de como esses MOOCs tém funcionado e do que ainda pode faltar para
que eles sejam adequados dentro de uma perspectiva conectivista.

Do Quixote ao ensino hibrido: variacoes do mesmo tema

Conforme mencionamos desde o principio, nossas opgdes de cursos para analise
foram limitadas pela janela de tempo que tinhamos. Encontramos apenas dois cursos de
linguas disponiveis no segundo semestre de 2016 e nenhum deles nas plataformas mais
tradicionais, Coursera ¢ edX. Exploramos, entdo, outros cursos, conforme critérios ja
mencionados. Foram escolhidos cursos em portugués ou em espanhol por se tratar da
lingua de formacao inicial da maioria dos pesquisadores, como se pode ver no quadro.

84 Alfa, Sao Paulo, v.62, n.1, p.75-89, 2018



Quadro 1 — Cursos, universidades e plataformas

CURSO UNIVERSIDADE PLATAFORMA
Educacion de calidad para todos. Universidad Auténoma de edX
Equidad, inclusion y atencion a la Madrid.
diversidad
El desafio de Innovar en la Educacion | Universidad de Chile Coursera
Superior
Ensino Hibrido: Personalizagdo e USP e UNESP Coursera
Tecnologia na Educacao
Explorando os recursos educacionais Funda¢do Lemann, Instituto | Coursera
da Khan Academy Peninsula, Instituto Natura,
Ismart
Fundamentos do Google para o Ensino | Fundacdo Lemann, Coursera
Foreducation & Google for
Education
Hacia una préctica constructivista en Pontificia Universidad Coursera
el aula Catolica de Chile
Introduccion al Aprendizaje Basado en | Universidad Zaragoza Miriada X
Problemas
La Espana de El Quijote Universidad Auténoma de edX
Madrid
Técnicas Cuantitativas y Cualitativas Universitat Politécnica de edX
para la Investigacion Valeéncia — UPV
Tecnologias para la educacion Universitat Politécnica de edX
Valéncia — UPV

Fonte: Elaboragao propria.

Os cursos estdo listados em ordem alfabética. Cinco deles foram disponibilizados
na plataforma Coursera e quatro na edX. Um ultimo curso foi encontrado na
plataforma Miriada X, uma plataforma espanhola vinculada a Universia, a maior rede
de universidades ibero-americanas, sediada na Espanha ¢ ligada ao Banco Santander.

De maneira geral, as criticas feitas a estes dez cursos foram as mesmas que aquelas
feitas aos dois primeiros. A unica ressalva cabe a organizagao dos cursos da plataforma
edX, que apresentam parte dos elementos propostos pela teoria conectivista, como
objetivos explicitos, prazos definidos, programagao, enfim, alguns dos dados que o
cursista necessita para organizar sua trajetoria e preparar suas estratégias de estudo.
Isso, contudo, parece nao ser mérito das institui¢des, mas da plataforma, que submete
0s cursos a uma estrutura padronizada.

As maiores criticas, mais uma vez, recairam sobre a pouca interagao e a falta de
feedback. Em geral, os estudantes nao sdo colocados em situa¢des em que tenham que
interagir. Nem mesmo os professores interagem, em boa parte das vezes. Ha cursos, por
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exemplo, em que ha uma lista de professores responsaveis ¢ s6 um ou dois aparecem
nos videos. Os alunos ficam sem jamais conhecé-los. Sequer no video de apresentagdo
do curso eles se mostram. Em algumas circunstancias, contudo, a esperada presenga dos
professores acaba por ndo promover a motivacao almejada: leituras monocordicas em
off durante apresentagdes em Power Point repletas de texto ou mesmo extensas leituras
em frente das cdmeras. Essa mera transposicdo do presencial para o virtual entedia os
cursistas e pode ser um dos motivos que levam a alta evasdo encontrada neste tipo de
curso, sendo registrados, em pesquisa realizada em 2013, nimeros que variam de 2 a
14% de concluintes apenas (PERNA et al., 2013).

As frequentes avalia¢des de atividades com os concisos “Muito bom!” ou “Parabéns,
siga assim!” — isso quando ha um feedback — sdo outro obstaculo para a permanéncia
dos cursistas. Nao ha um debate estimulante. Ora, os professores avaliam as tarefas
e, em virtude de terem milhares de cursistas envolvidos, acabam restringindo-se ao
minimo, ora, sdo realizadas atividades peer-to-peer (p2p), ou seja, de aluno a aluno, e
como ndo ha uma boa orientacdo sobre critérios de avaliagdo, mais uma vez o feedback
se mantém no nivel motivacional, evitando aspectos de contetdo ou técnica.

Uma das pesquisadoras do grupo que colaborou nas observacdes participantes, em
virtude da pouca interagdo, da falta de feedback e da continua exigéncia do preenchimento
de questionarios de satisfagdo em um dos cursos, na tltima reunido do grupo de pesquisa
para discutir os dados levantados, chegou a afirmar: “Como estudante, eu ndo me senti
importante. Parece até que sio eles que estdo nos estudando”. E possivel, uma vez que
se percebe um viés mercadoldgico muito forte em alguns cursos, cujo objetivo ¢ muito
mais fazer a publicidade de suas pds-graduagdes on-line, pagas em euros ou ddlares.

Ha, contudo, pontos positivos. Videos dialogados ou com dramatizagdes deram
um tom mais ladico aos conteudos e conseguiram captar melhor a atencéo. Professores
que sabem dialogar com a camera, sem ficar presos a apresentagdes ou textos também
foram pontuados positivamente. Outro aspecto encontrado em alguns cursos foi a
flexibilidade no que tange ao trabalho final. A possibilidade de explorar diferentes
midias e ferramentas para elaborar a avaliag¢@o final, com um tema gerador, mas com
um formato livre de moldes estanques pareceu render trabalhos bastante interessantes,
dando liberdade de criagdo aos cursistas.

Na proxima se¢do, com base nos aspectos positivos e negativos encontrados,
sempre partindo dos principios do conectivismo, elaboramos nossas consideracdes
finais, apontando, entre outras coisas, alguns elementos que nos parecem importantes
para um curso de linguas no formato MOOC.

Apontando caminhos
Adotando a mesma sequéncia de nossa analise, comecaremos esta se¢ao discutindo

nossas consideragdes a respeito da estrutura desejavel de um MOOC a partir da teoria
conectivista em contraste com o que foi encontrado em nossa pesquisa. Assim sendo,
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no que diz respeito a estrutura dos MOOCs, precisamos dar énfase a necessidade de
que sejam transparentes. Um curso precisa ter seu objetivo geral claramente definido
desde o inicio, bem como os objetivos especificos de cada unidade precisam ser visiveis
e compreensiveis por parte dos alunos. Um cursista ndo pode iniciar uma unidade sem
ter uma visao plena de onde devera chegar, pois sé assim se pode cumprir o principio da
auto-organizagao, ja que, segundo Siemens, os alunos s6 conseguem se auto-organizar,
entre outros fatores, a partir do momento que tém claras as metas de aprendizagem. E
importante lembrar que a auto-organizagao ¢ elemento fundamental no conectivismo.
Nao aprendemos sozinhos. Aprendemos quando formamos redes com ferramentas de
aprendizagem e com outras pessoas e essas conexoes sO se tornam significativas se
sabemos com claridade meridiana onde estamos em dado momento e onde precisamos
chegar.

A respeito dos materiais disponiveis e da interagdo, talvez a maior licdo desta
pesquisa até o momento tenha sido a descoberta de que a maneira como o video ¢
apresentado, ou melhor, a maneira como os professores se apresentam nos videos
¢ fundamental. De nada adianta o video ter uma boa produgdo se ele ndo reflete,
pelo menos em parte, a interagdo humana. O professor precisa saber interagir com a
camera, conversar com quem esta do outro lado. Deve, também, abster-se de leituras
longas e tediosas ou de esconder-se por tras de apresentagdes com textos abundantes.
Pode langar méao de didlogos com colegas, simulando — ou realizando de fato — breves
entrevistas, sempre tentando dar o tom adequado, sem excessiva formalidade nem
tampouco com informalidade extrema. Dramatizagdes criativas para demonstrar algum
ponto ou conteudo também costumam ser bem-vindas. Além disso, os videos nunca
devem ser demasiado longos. Caso um tema seja muito extenso, ¢ mais produtivo que
se elaborem varios pequenos videos em lugar de um tinico video longo. Salman Khan,
por exemplo, fundador da Khan Academy, sugere que um video expositivo ndo passe
dos dez minutos (KHAN, 2013). Outra sugestdo ttil ¢ que esses videos contem com
uma transcricdo em PDF, para que o cursista possa consultar algum ponto especifico
mais tarde, sempre que necessario, sem ter que procurar minuto a minuto do video
ou assisti-lo por completo novamente. Se for possivel, ainda, oferecer legendas em
diferentes linguas, considerando que os MOOCs tém a vocagao de chegar ao mundo
todo, o resultado sera melhor.

No que tange as avaliagdes, ¢ importante respeitar o principio da autonomia dos
estudantes. Avaliagdes restritas a perguntas de multipla escolha colaboram muito
pouco com a aprendizagem. Poucas avaliacdes elaboradas de forma que os alunos
possam se expressar e usar sua criatividade tendem a ser mais bem acolhidas e render
melhores resultados. Em geral, dos cursos avaliados, os pesquisadores se sentiram
mais a vontade naqueles em que podiam usar livremente quaisquer ferramentas para
realizar algum tipo de produgdo que envolvesse sua percepgao pessoal a respeito dos
conteudos estudados. Em um dos cursos, por exemplo, os estudantes tiveram liberdade
para elaborar um artefato digital, para usar a terminologia de Siemens, que sintetizasse
sua compreensao sobre um dos topicos trabalhados. Os artefatos foram enviados para os
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pares num sistema p2p para avaliacdo. Foram feitos videos, animagdes e outros objetos
usando diferente recursos a disposi¢do dos alunos. Foi-lhes dada total liberdade. Ao
produzir seu material e avaliar o material dos colegas, o processo de aprendizagem se
aprofundou e se consolidou. Dar espago para que o estudante faga suas proprias leituras
e relacione com os conteudos estudados também se mostrou um ponto positivo.

Por fim, ¢ importante destacar que em nenhum dos MOOCs analisados fizeram-se
presentes os aspectos considerados basicos por Siemens na constituigao deste tipo de
curso, 0s quais ja apresentamos aqui, como sessoes sincronas semanais com facilitadores
e palestrantes convidados, e-mail de newsletter diario, uso de RSS para acompanhar os
blogs dos participantes do curso; énfase nos sistemas sociais como meios eficazes de
auto-organizagao dos alunos etc. Ao que parece, muitos avangos ainda sao necessarios
para que a realidade dos MOOCs encontre a teoria.

Apresentamos neste texto os resultados de nossa pesquisa e algumas sugestoes
sobre a elaboragdo de um MOOC para ensino de linguas que seja significativo e eficiente
dentro dos conceitos que norteiam a teoria conectivista. Ha ainda varias lacunas que
precisam ser preenchidas, entre as quais incluimos: (1) mais sugestdes para a criacao
de cursos desse tipo; (2) defini¢do clara dos elementos que sdo imprescindiveis para o
funcionamento adequado dos cursos, com resultados significativos para os cursistas;
(3) elaboragdo de um metaMOOC, ou seja, um MOOC que discuta ¢ apresente as
sugestdes necessarias para a criagdo de cursos on-line massivos e abertos para o
ensino de linguas.

FONTANA, M.; LEFFA, V. MOOCs for language teaching: a study on CALL from the
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= ABSTRACT: The increasing offer of Massive Online Open Courses (MOOCs) in the World
Wide Web generated the need to investigate their dynamics, pedagogy and structure in more
depth to judge the possibilities of their effective use in the teaching of foreign languages. In
this study, based on investigations in Computer Assisted Language Learning (CALL), we
start from the perspective of the Connectivist Learning Theory, established, mainly, from
the studies of Siemens and Downes to analyze two foreign language courses in the MOOC
modality offered in two different digital platforms: one course in Spanish as a foreign language
offered by UNED on its own platform and a Mandarin course for Spanish speakers from the
UNIMOOC platform. In both cases, it is evident that the courses did not fulfill what they
promised, especially regarding the need to create spaces conducive to interaction. This study
is part of a broader research proposal, whose objective is to establish adequate criteria for
the creation of MOOC:s as tools for the teaching of foreign languages.
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