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REsumo

Acompanhando novas demandas, o Curso de Psicologia da PUC-Minas, campus
Pocgos de Caldas, estabeleceu novas possibilidades de atuagdo e intervengdo,
rompendo barreiras do fazer clinico tradicional e indo em direcdo a uma
concepgdo de “clinica-ampliada”™ a partir do Plantdo Psicologico. Pretende-se
aqui descrever a experiéncia dissidente de atendimento a populagdo no formato de
Plantdo Psicologico num Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), no
municipio de Pogos de Caldas. A experiéncia proporcionou aos alunos um contato
com alguns desafios de articular novas praticas em espagos insolitos do atuar do
psicologo, bem como a produgdo de conhecimento acerca dessas praticas.
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PsycHoLOGICAL SERVICE IN THE CRAS IN Pocos DE CALDAS

ABSTRACT

Following further demands, the Psychology Undergraduate Program, at PUC-Minas

campus Pocos de Caldas, established new possibilities for action and intervention,

breaking traditional barriers of clinical work and going toward a conception of
“extended-clinic” through the psychological service. This paper intends to describe
the dissident experience of serving the population at a psychological service
format in a Reference Center for Social Welfare (CRAS), in the municipality of
Pocgos de Caldas. The experience gave the students the opportunity to deal with

some challenges to articulate new strategies at unusual areas of the psychologist s
practice, as well as the production of knowledge about these practices.
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Uma CONCEPCAO DE CLINICA-AMPLIADA: UMA MUDANCA NECESSARIA

A formacao do profissional psicologo no Brasil passa atualmente por mu-
dancas epistemologicas e de atuagdo, sendo problematizada nos tltimos anos sob
uma nova otica. Até meados de 1980, o modelo de formacdo do psicélogo foi
calcado na nogdo de atuacdo da Psicologia Clinica, Escolar e Organizacional,
sendo que, desde o inicio de suas atividades no pais, os cursos de formac¢ao em
Psicologia tiveram a primazia do pensar clinico em seu curriculo.

Em uma pesquisa feita em 1987, conforme Ferreira Neto (2004), foi cons-
tatado que 55,3% dos profissionais em atividade no pais atuavam na area cli-
nica, ¢ os cursos de especializagdo nesta mesma area tinham uma porcentagem
correspondente a 51%, em todo o pais. Segundo o autor, esse espaco de atua-
¢do, denominado anteriormente de concepgao classica de clinica, respondia por
um modelo especifico — caracterizado por ser liberal e privado — que adota
a perspectiva do atendimento em consultério particular e que € apontada como
a area de atuagdo que produz maior indice de satisfagdo entre os profissionais.
Isso se deu porque, de acordo com Ferreira Neto (2004, p. 89-90), a “[....] clinica
tradicional possui um modelo mais homogéneo, largamente influenciado pelo
modelo médico de atendimento.”

Nesse sentido, entende-se aqui a clinica como uma institui¢do, ou seja,
como um conjunto de normas, enunciados e valores sociais produzidos a partir
da interagdo e articulag@o entre a acdo historica de individuos, grupos e coleti-
vidades, e a estrutura e normas sociais de um determinado momento. E, nessa
perspectiva, podem ser classificados também como instituicdes: o matrimonio,
o salario, o trabalho, a educagdo, a infancia ¢ a adolescéncia etc., assim como
também a clinica (LOURAU, 2004).

Como afirma Ferreira Neto (2004), as mudangas de paradigmas na forma-
¢do e na atuagdo do psicélogo partem muito mais das exigéncias das novas condi-
¢oes de trabalho do psicélogo no pais, do que de reflexdes de teodricos brilhantes.
Dessa forma, foi ainda na década de 1980 que esse modelo de atuagdo e formagao
do psicologo no Brasil comegou a ser (re) pensado. Nesse momento, o pais sofria
serias modificagdes em nivel social, politico e econdmico e, segundo Dimenstein
(1998), foi nesse periodo que se observou um crescimento populacional acelera-
do, migragdes internas, de maneira especial nos grandes centros urbanos, acarre-
tando com isso uma expansao desordenada. Para essa mesma autora, tal situagao
critica fez com que a assisténcia oferecida a populagdo nos servigos de saude
fosse se deteriorando, apesar dos avangos tecnologicos alcangados na época.

Diante das novas exigéncias causadas pela situagdo critica, o psicologo
ndo pode mais limitar seus servicos a classe média e/ou alta, ao contrario, come-
¢ou a se aproximar das camadas menos favorecidas da populagdo, encontrando,
assim, espagos, realidades e processos de subjetivacdo diferentes dos que estava
anteriormente habituado. Esse movimento implicou muitas vezes na migragdo
do psicélogo do modelo clinico tradicional ou classico, que tem a perspectiva
de atendimento em consultorios particulares como paradigma, para um modelo
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de atendimento “além muros do consultério”, numa perspectiva de clinica-am-
pliada, promovida em ambientes e situagdes insolitas que fazem com que obri-
gatoriamente o profissional crie e desenvolva novos modelos de atendimento que
contemplem as necessidades do novo campo de trabalho.

Uma atuagdo profissional consonante com a concepg¢ao de clinica ampliada
considera pelo menos dois aspectos principais: o reconhecimento dos limites on-
tologicos dos saberes em relacdo a singularidade do sujeito, tendo vista que a ge-
neralizacgdo esta condenada a ser parcial em toda situagdo singular (a classificagdo
de patologias, por exemplo); e a criagdo e a produ¢@o de um projeto terapéutico
que leve em conta as diferencas singulares de sujeito, tendo como base justamen-
te os limites do “Universal” para se compreender o “Singular”. Dessa forma, “[...]
o que inicialmente ¢ um limite do saber pode ser transformado em possibilidade
pratica de intervencdo.” (CUNHA, 2005, p. 97).

Com o intuito de acompanhar as exigéncias das novas condi¢des de traba-
lho do profissional psicologo na Brasil, bem como as demandas manifestadas, a
Clinica-Escola do Curso de Psicologia da PUC Minas, campus Pogos de Caldas
— por meio de pesquisa na regido para a elaboragdo do seu projeto politico-pe-
dagogico — estabeleceu novas possibilidades de atuagdo e intervencdo para seus
alunos-estagiarios, rompendo com as barreiras do fazer clinico privado, “entre
quatro paredes”, partindo de uma concepgéo de “clinica-ampliada”. Pretende-se
neste trabalho, relatar tal experiéncia-intervencdo bem como esclarecer os para-
metros e paradigmas que conduziram essa pratica.

PLANTAO PSICOLOGICO: UMA EXPERIENCIA AMPLIADA DE CLINICA

O servico de atendimento em Plantdo Psicologico foi criado e aperfeicoado
ao longo dos anos. Sobre a expressao “Plantdo”, Mahfoud (1987) afirma que se
trata de um servigo desempenhado por profissionais que, por um tempo deter-
minado e ininterrupto, colocam-se a disposi¢ao de quaisquer pessoas que neces-
sitem de seus servicos. Tal sistema demanda a disponibilidade para lidar com o
ndo esperado e com a probabilidade de ndo mais encontrar com o cliente. Dessa
forma, o servigo de plantdo de psicélogos oferecido funciona como um espago
que “da ouvidos” a demanda que ndo se enquadra nas prioridades definidas por
casos mais graves e que, portanto, nao estiao de acordo com as especificidades dos
atendimentos oferecidos pelos especialistas ou psiquiatras.

Pode-se dizer que a modalidade de atendimento denominada Plantdo Psi-
cologico teve seu inicio na década de 1960. Nessa época, em Sao Paulo, o Servigo
de Aconselhamento Psicologico do Instituto de Psicologia da USP comegava a
oferecer um “plantdo” de atendimento ao publico. Na década de 1980, o Centro
de Desenvolvimento da Pessoa, integrante do Instituto Sedes Sapientiae ofereceu
a comunidade um Plantdo de Psicologos. As premissas principais deste servigo
eram: atendimento imediato ao cliente, sem a necessidade de agendamento pré-
vio, atendimento ao cliente em no maximo trés segdes, porém, sem substituir a
psicoterapia, e caracterizava cada se¢do como um universo unico.
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Tais premissas do servigo de Plantdo Psicologico foram também adotadas
pela Clinica-Escola do Curso de Psicologia da PUC Minas, campus de Pocos de
Caldas, de tal forma que se conseguiu um formato de atendimento mais fluido e
que eliminou em grande parte as filas de espera que geralmente se pode encontrar
em servigcos publicos a populagdo de massa, situacdo na qual um problema sim-
ples pode se agravar.

Desde sua génese, a proposta do Plantao Psicologico € que os profissionais
envolvidos estejam em sintonia com a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP)
formulada inicialmente por Carl Rogers, apesar de também ser definida por ou-
tras abordagens que pense o profissional totalmente a disposi¢do de acolher a ex-
periéncia do cliente em determinada situagdo, em vez de enfocar o seu problema.
Tal abordagem define seu foco a partir do referencial do cliente e nao pela espe-
cializacao do profissional, se referindo dessa forma, a possibilidade de responder
a pessoa que coloca sua demanda, j4 no momento presente, no momento atual da
situacdo de encontro. Dessa forma, é possivel que o atendimento no formato de
Plantdo Psicologico acontega de forma fluida, e em consonancia com os pressu-
postos da clinica-ampliada, paradigma que rege os fazeres da Clinica Escola da
PUC Minas de Pocgos de Caldas, ja que recebe a pessoas sem um modelo de aten-
dimento a priori, € com um olhar desprovido de normas, isento da necessidade de
trabalhar para a manutengao do status quo.

DIRETRIZES PARA ATUACAO NO CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ¢ uma unidade de
Protecdo Social Basica prevista na Politica Nacional de Assisténcia Social. A po-
litica de Protecao Social tem por objetivo prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, sendo que seus programas, projetos, servicos e bene-
ficios destinam-se a populagdo que apresenta situacao de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacao e/ou fragilizacao de vinculos afetivos etc. (BRA-
SIL, 2006). Ainda, o CRAS ¢ uma unidade publica estatal, que tem a responsabi-
lidade de oferecer servigos continuados de protecdo social basica de assisténcia
social as familias, grupos e individuos em situag@o de risco social, sendo também
uma unidade de referéncia e contrarreferéncia do usuario na rede de atendimentos
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Procedendo dessa maneira, o CRAS torna-se também uma unidade que orga-
niza a vigilancia social e concretiza o direito de acesso a servigos de protecao basica
dos cidaddos, dando énfase aos territorios de referéncia (instalando unidades em
regides estratégicas do municipio). Para tanto, fica a cargo do municipio se ocupar
identificar os territorios de vulnerabilidade social e neles implantar os CRAS, de tal
forma que estes sejam instalados em locais de maior acessibilidade, para que a equi-
pe possa se deslocar com facilidade e assim cobrir as areas de vulnerabilidade.

Estando classificado como municipio de grande porte (de 100.001 a 900.000
habitantes), Pocos de Caldas deve ter no minimo quatro CRAS, sendo que, em
que cada um, deve contar com uma equipe minima para a execu¢ao dos servigos
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e agOes necessariamente ofertados. A equipe deve ser formada por profissionais,
preferencialmente do mesmo municipio, e dividida por categoria profissional. Essa
equipe deve contar com pelo menos um(a) assistente social, um(a) psicélogo(a),
um(a) auxiliar administrativo(a), quatro estagiarios(as) e um(a) coordenador(a), e,
com excecao dos estagiarios, ¢ sugerido que a carga horaria de cada profissional
seja de 40 horas semanais. Dentre outras coisas, ¢ esperado desses profissionais
que tenham a capacidade de executar procedimentos para escuta qualificada indi-
vidual ou coletiva, de tal maneira que possam identificar necessidades, oferecer
orientagdes, agenciar servicos e recursos para atendimento, encaminhamento e
acompanhamento de familias e individuos, e devem fundamentar seus fazeres em
pressupostos tedrico-metodologicos e ético-politicos (BRASIL, 2006).

Quanto a admissao de estagidrios € previsto que serdo aceitos graduandos
dos cursos de Servico Social e Psicologia. Ainda que com carater pedagégico e
com fung¢ao especifica de estagiario, € proposto que estes tenham um papel ativo
e profissional no atendimento a populagdo. Cabe, entdo, a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEMAS), buscar firmar convénio com institui¢des de ensi-
no superior para a inclusdo de estagiarios na equipe de trabalho do CRAS, ja que
existe a imposicao de estagios supervisionados (BRASIL, 2006).

Atuando juntamente com outro profissional ou mesmo sozinho, desde que
com supervisdo, os estagiarios poderdo exercer fungdes como: atender, orientar,
visitar familias e individuos; realizar atividades em grupo; identificar e articular
servigos da rede publica; e ser agente no processo de referéncia e contrarreferén-
cia, elaborando relatorios e informando os responsaveis pela referéncia sobre os
clientes atendidos. Esses estagios devem contemplar as referéncias técnicas para
atuagdo do psicologo no CRAS previstos pelo Conselho Federal de Psicologia
(CFP), que por meio do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas (CREPOP), propde que o psicologo, como trabalhador da Assisténcia
Social, deve estar comprometido com a transformagao social tomando como foco
as necessidades, potencialidades, objetivos e experiéncias da populagdo, de tal
forma que contribua considerando e atuando sobre a dimensdo subjetiva dos in-
dividuos, favorecendo o desenvolvimento de sua autonomia.

Nesse sentido, como observa CREPOP, as praticas em Psicologia ndo de-
vem estar pautadas na categorizagdo, patologizag@o e objetificagdo das pessoas
atendidas, mas na busca de compreender e intervir sobre 0s processos e recursos
psicossociais, estudando as particularidades e circunstancias em que ocorrem.
Assim entende-se que no processo de enfrentamento das diversas situagdes da
vida, as experiéncias, as condi¢des de vida e os significados construidos ao longo
do processo de desenvolvimento estdo em jogo. De tal forma que, para se romper
com os processos de exclusdo e de marginalizagdo, ¢ importante que a pessoa
assuma uma posic¢ao de construtora do seu proprio direito e da satisfagao de suas
necessidades. Por isso,

Os cidaddos devem ser pensados como sujeitos que tém
sentimentos, ideologias, valores e modos proprios de interagir
com o mundo, constituindo uma subjetividade que se constroi
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nainteragdo continua dos individuos com os aspectos historico-
culturais e afetivo-relacionais que os cercam (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2007. p. 18).

Visto isso, a SEMAS de Pogos de Caldas firmou um contrato de estagio
com a Clinica-Escola do Curso de Psicologia da PUC Minas, permitindo que
inicialmente quatro estagiarios fizessem atendimentos no CRAS da zona sul do
municipio, desde 2007. A Clinica-Escola por sua vez, tendo em vista que o esta-
gio nesse espaco de atuacdo emergente e novo ¢ de fundamental importancia para
a sua consolidacdo, enquanto possibilidade de atuacdo do psicologo, bem como
para a formagdo dos graduandos que serdo os futuros profissionais requisitados
nesse contexto, € em outros espacos similares, se comprometeu em oferecer a
devida supervisdo aos estagiarios, bem como o apoio ¢ acompanhamento das
atividades feitas por eles no local de estagio.

UMA EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO NO CRAS po MunIciPio DE Pocos DE CALDAS

Logo apds o estabelecimento do convénio entre PUC Minas e Prefeitura
Municipal de Pocgos de Caldas, uma reunido entre estagiarios, supervisor e equipe
de trabalho do CRAS foi realizada a fim de que fossem estabelecidos os procedi-
mentos da atuagdo em conjunto das duas equipes.

A equipe de trabalho do CRAS era composta por uma assistente social,
coordenadora do CRAS, e um psicologo, sendo que a equipe de estagiarios era
composta por quatro graduandos de Psicologia. Na reunido, foi determinado
que as segundas e quartas-feiras os estagiarios fizessem atendimento ao publi-
co, estando a disposi¢do da comunidade das 14:00 as 17:00h, sendo que a equi-
pe do CRAS estaria atendendo o publico as tergas e quintas-feiras das 08:00 as
12:00h e das 13:00 as 17:00h.

Assim, foi designado que os estagidrios atuariam no CRAS da zona sul, no
bairro Conjunto Habitacional. Essa medida foi tomada em virtude de o municipio
de Pocos de Caldas estar dividido em quatro regides para que a populagdo seja
melhor atendida, de tal forma que se contemple o principio de descentralizagdo dos
servigos. O espaco fisico de que a SEMAS dispunha para colocar em funcionamen-
to o CRAS era anteriormente de posse do centro administrativo do bairro. Nesse
centro, foram disponibilizadas duas salas para os atendimentos e demais atividades
do CRAS. As duas salas pequenas, apos reforma, foram transformadas em uma sala
de porte médio, e foi possivel que se realizasse reunides em grupos, possibilitando
maior conforto para a comunidade. O estabelecimento como um todo é composto
ainda por dois patios, um refeitorio, uma cozinha e duas salas (administragao).

Ainda que para algumas atividades a reforma no espago do CRAS tenha
contribuido de forma eficaz, para os atendimentos psicologicos realizados pelos
plantonistas ela veio “em ma hora”. Apds a unido das duas salas para a obtengao
de uma maior, as condigdes para a realizagao de dois atendimentos simultaneos
ficaram precdrias: a sala fazia eco e a privacidade do cliente' foi defasada, ja
que além do som, o cliente podia ser visto por qualquer pessoa que passasse
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pela sala. Uma alternativa encontrada, ainda que parcialmente eficaz, foi colo-
car um biombo que ficava localizado na cozinha, para “separar a sala em duas”,
atenuando o problema de privacidade do cliente, ainda que em relacdo a sono-
ridade, este ndo sentisse efeitos acentuados.

Sobre a maneira como foram realizados os atendimentos, ficou estabeleci-
do que nos dias de atendimento da equipe de profissionais do CRAS, os atendi-
mentos psicoldgicos a serem realizados seriam marcados pelos estagiarios. Para
o controle de presenca, havia um caderno no qual a assistente social marcava o
nome das pessoas e o horario em que seriam atendidas, de tal forma que foi entao
possivel ter o controle de presenca e falta das pessoas, ja que cada estagiario mar-
cava em frente ao nome de cada cliente sua presenca ou auséncia.

Ainda que para ser atendida cada pessoa tivesse que passar pela assistente
social, a espera ndo passava de trés dias. Contudo, no inicio dos atendimentos
houve casos de pessoas que esperaram duas semanas. Tal espera prolongada se
deu em razdo de haver apenas quatro estagiarios que atendiam no maximo trés
clientes por semana cada um, sendo um total de doze pessoas atendidas por se-
mana. Além disso, entre supervisor ¢ estagiarios ficou estabelecido que, sendo o
atendimento na modalidade de plantdo psicoldgico, cada cliente teria em média
trés atendimentos de até 50 minutos cada, sendo possivel que se prolongasse esse
prazo. Cada cliente teria direito a uma falta, sendo que duas faltas seguidas, sem
justificativa, implicavam no fechamento do caso. Possiveis atrasos no atendimen-
to a populagdo tiveram também ligagdo com esse fato.

Outro fator a ser destacado € a questdo das faltas e/ou desisténcias. Foram
frequentes as faltas nos atendimentos psicologicos e muitas podem ser as razdes
atribuidas a esse fato. Primeiramente, pela dificuldade em comparecer nos hora-
rios marcados, as segundas e quartas-feiras a tarde. Muitas mulheres alegavam
que trabalhavam nos horarios marcados, de tal maneira que a incongruéncia dos
horarios foi um fator complicador que provocou desisténcias. Além disso, outro
fator que possivelmente esteve ligado as faltas foi a auséncia da cultura do uso
de tais servigos, ou seja, a auséncia da atribuigdo de valor ao servigo prestado ja
que nao ha conhecimento ou habito de uso ou procura por servigos de atendimen-
to psicologico pela comunidade atendida. Entende-se que essa experiéncia de
atendimento psicologico oferecido a comunidade € de carater fundamental para
a criagdo e disseminagdo de uma cultura de prevencao e promogao de satide, na
qual a procura por servigos de saude nao esteja ligada a uma postura curativa,
emergencial, medicamentosa, mas ao habito do continuo cuidado, individual e
coletivo, do bem-estar fisico, social e psicologico.

Quanto as demandas levantadas a partir do trabalho dos plantonistas
pode-se enfatizar algumas que se fazem relevantes no que diz respeito a possi-
bilidade de planejamento de projetos de intervengao futuros. Dentre elas, pode-
se destacar as queixas ¢ as dificuldades nos relacionamentos familiares, sejam
problemas conjugais, sejam problemas relacionados a educagdo ou ao relacio-
namento afetivo com os filhos. Atrelados a esses, estavam problematicas com
drogas, alcoolismo ¢ gravidez precoce.
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Houve ainda questdes relacionadas a doencas sexualmente transmissiveis.
Quanto a essas, e outras relacionadas, o processo de atendimento em plantdo psi-
cologico precisou ser desempenhado sob dois vetores. O primeiro, privilegiando
a redugdo da angustia e da tensdo do cliente, por meio do acolhimento e relagdo
de cuidado dos contetdos trazidos pelo cliente, e o segundo em forma de orien-
tagdo, de tal maneira que a pessoa estivesse instrumentalizada para posteriores
tomadas de posi¢do. No segundo semestre do ano de 2007, foram realizados 13
atendimentos ao publico usuario do CRAS da regido sul de Pogos de Caldas, sen-
do que em 2008, esse nimero ja ultrapassou 17 atendimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

E possivel afirmar que essa experiéncia de estagio contemplou vérias das
diretrizes e orientacdes para a atuagdo do psicologo no CRAS. No que diz respei-
to as orientagdes técnicas para funcionamento do CRAS propostas pelo Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o estagio de atendimento
em plantdo psicoldgico corroborou com a exigéncia minima de composicdo da
equipe de atuagdo do CRAS. Quatro estagiarios estiveram a disposi¢do da comu-
nidade durante o ano de 2007, no CRAS da zona sul, sendo que sua performance
esteve em consonancia com as diretrizes de atuagao do psicélogo no CRAS pro-
postas pelo Conselho Federal de Psicologia.

Foi necessario que cada plantonista considerasse seus clientes como pes-
soas que tém “[...] sentimentos, ideologias, valores e modos proprios de intera-
gir com o mundo [...]”, considerando que sua subjetividade estd em constante
construgdo e transformac¢ao devido a sua interacdo com os aspectos e elementos
histérico-culturais e afetivorrelacionais que os circundam (CONSELHO FEDE-
RAL DE PSICOLOGIA, 2007, p.18). Dessa forma, a propria interacdo e/ou in-
tervengao do plantonista na vida de cada cliente, deve ser tomada como um vetor
de construgdo e produgdo da subjetividade de cada sujeito. Algumas demandas
trazidas pelos clientes colocaram por vezes os plantonistas em “xeque”, ja que a
constituicao e o estilo de vida de cada um apresentam peculiaridades e caracte-
risticas que causam impasses €ticos e politicos nos momentos de intervencao e
compreensao. Além disso, a propria escolha do Plantao Psicolégico como moda-
lidade de atendimento pdde contemplar tais peculiaridades do publico atendido.
Isso significa um salto em direcdo a compreensdo e a consolidag¢do de servigos
que priorizem a singularidade de cada cidaddao que procura um servigo gratui-
to de atendimento ao publico, ja que se buscou “[...] compreender a demanda
dos usuarios, em seus aspectos historicos, sociais, pessoais ¢ contextuais, para se
realizar uma intervengao psicoldgica mais efetiva e resolutiva.” (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2007.p.19).

Ainda que uma pequena parcela da comunidade da zona sul da cidade de
Pocos de Caldas tenha sido atendida pelos plantonistas no CRAS, as demandas
levantadas poderao ser subsidios aptos para novas intervengdes que contemplem
as problematicas inerentes a comunidade em questao sem perder de vista a singu-
laridade de cada pessoa, familia e grupo social.
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Nortas

'Termo usado pelos(as) plantonistas designado as pessoas por eles(as) atendidas.
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