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Vivéncias de policiais de uma DEAM no Sudoeste Goiano
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Resumo

A pesquisa investigou as vivéncias de policiais civis de uma Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) em um
municipio do sudoeste goiano no atendimento as mulheres em situagdo de violéncia doméstica. Partindo da abordagem qualitati-
va, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com quatro policiais, duas mulheres e dois homens. Identificaram-se diversas difi-
culdades vivenciadas no cotidiano profissional, desde a falta de espaco fisico, funciondrios e tempo, até a auséncia de capacitagdo
para o atendimento as mulheres. Embora tivessem conhecimento sobre a Lei Maria da Penha, as/os participantes reproduziam
concepgoes de género machistas e misoginas que, somadas a precariedade do servico, culminavam na culpabilizag¢do das mulheres
em situacdo de violéncia. Os/as entrevistados/as apontaram a necessidade de cria¢do de um servigo de Psicologia para apoio as
mulheres e aos/as proprios/as policiais. Neste sentido, propde-se a implantagdo de formagdo dos/as trabalhadores/as da DEAM e
a realizagdo de intervengoes psicossociais, de modo a potencializar o papel da policia no enfrentamento da violéncia de género.
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Experiences of police officers from a DEAM in the Southwest of Goias
Abstract

The research investigated the experiences of civil police officers of a Specialized Police Station for Women's Care (DEAM) in a
municipality in the southwestern region of Brazil in the care of women in situations of domestic violence. Based on the qualitative
approach, semi-structured interviews were conducted with four police officers, two women and two men. Several difficulties expe-
rienced in daily professional life were found, from lack of physical space, employees and time, to the absence of training to meet
women. Although they had knowledge about the Maria da Penha's Law, the participants reproduced sexist and misogynistic gender
conceptions that, added to the precariousness of the service, culminated in blaming women in situations of violence. The interview-
ees pointed out the need to create a Psychology service to support women and the own police officers. In this sense, DEAM workers
should be properly trained, and there should be the performance of psychosocial interventions, in order to enhance the role of the
police in coping with gender violence.

Keywords: domestic violence; police; psychology; gender.

Introducio SNER, 2014). Logo, os papéis socialmente construidos
pela cultura e religido carregam a ideia de que o homem
mantém o poder sobre a mulher, com o direito de domi-
na-la e oprimi-la, violentando-a de diversas maneiras. As
questdes de género sdo estruturantes da condigao subjetiva

dos individuos e da organizagdo das relagdes sociais, que

A violéncia doméstica constitui-se em problema de
escala mundial e atinge as mulheres com formas e in-
tensidades especificas ao considerar os marcadores so-
ciais de cor, etnia, credo, género, orientacdo, identidade
ou idade. Tem sido pauta de diversas discussdes desde a

ultima década do século XIX, apesar de ser uma questio
social muito mais antiga (GUIMARAES; PEDROZA,
2015). A violéncia doméstica ¢ fruto das histdricas e so-
ciais desigualdades de género e pode ser entendida como
uma relacdo de poder de dominagdo do homem e de
submissdo da mulher (SOUZA, M.; SOUZA, T., 2019;
SOUZA, T.; SANTANA; MARTINS, 2018).

O género ¢ uma categoria analitica e politica que au-
xilia na compreensdo dos papéis sociais desempenhados
a partir do sexo biologico determinado no momento do
nascimento (SCOTT, 1995). Partindo dessa perspectiva,
historicamente o homem tem sido colocado como ser do-
minante, racional, destinado a esfera publica, ao trabalho
remunerado, a tomada de decisdes em relagdo a familia.
Ja a mulher tem sido vista como submissa, emocional,
destinada a esfera privada, ao cuidado da familia e aos
afazeres domésticos (PIOSIADLO; FONSECA; GES-
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se estabelecem com desigualdades de poder e viabilizam a
violéncia doméstica (GUIMARAES; PEDROZA, 2015).

Os motivos que levam muitas mulheres a permane-
cerem em situacdes de violéncia e ndo denunciarem as
agressoes sao os mais variados. Nem sempre ¢ por depen-
déncia econdmica e/ou emocional (SOUZA, T.; SABINI,
2015). Ha também o fato de se acharem merecedoras
de punicdo e infelicidade por ndo terem cumprido devi-
damente tarefas que acreditam ser de sua exclusiva res-
ponsabilidade. Deste modo, acabam por se culpar pela
violéncia que sofrem e mantém-se nessas relacdes com
a ideia de que as merecem (DIAS, 2012). Reiterando a
cultura de culpabilizagdo das mulheres, Moraes e Ribeiro
(2012), em pesquisa com grupos reflexivos junto a ho-
mens autores de violéncia doméstica, verificaram que
eles, ao explicarem as agressoes, conferem a violéncia um
carater de punicdo ao comportamento “inadequado” das
mulheres que, em suas opinides, estavam descumprindo
seus papéis, rompendo com os costumes historicamente
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estabelecidos e aceitos. Foi observado ainda que, de modo
geral, os homens responsabilizavam as mulheres, seja to-
talmente ou parcialmente, pela agressdo cometida.

Durante as tltimas décadas, a partir das diversas mo-
bilizagdes feministas, a realidade das mulheres no Brasil
vem sendo modificada, o que pode ser confirmado com a
criagdo de Lei 11.340 (BRASIL, 2006), conhecida como
Lei Maria da Penha (SOUZA, M.; SOUZA, T., 2019).
A referida lei criou mecanismos para evitar, prevenir e
enfrentar a violéncia doméstica, estabelecendo punigdes
para os agressores ¢ medidas protetivas e assistenciais
para as mulheres em situa¢ao de violéncia. Também pro-
poe politicas de prevencdo voltadas para a sociedade, a
fim de erradicar praticas violentas, que podem ser fisicas,
psicologicas, sexuais, patrimoniais ou morais.

A Lei Maria da Penha também promoveu avangos ao
definir a violéncia doméstica pelo uso de forca fisica, psi-
cologica ou intelectual para obrigar ou induzir uma pes-
soa a fazer algo que ndo queira; trata-se de qualquer agao
ou conduta no sentido constrangé-la, restringi-la incomo-
dé-la, oprimi-la, coagi-la, viola-la, ameaca-la, submeté-la
ao seu dominio (BRASIL, 2006). Nesse sentido, a violén-
cia fisica se caracteriza por ofender a integridade fisica da
vitima; a psicoldgica, por danos emocionais, diminui¢ao
da autoestima, ridicularizagdo, chantagem, controle sobre
a mulher e humilhacgdo; a sexual, por condutas que obri-
guem a mulher a estabelecer, presenciar, comercializar
relagdes sexuais sem seu consentimento, ou que limitem
ou anulem o exercicio de seus direitos sexuais e reprodu-
tivos; a patrimonial, por danos a bens materiais perten-
centes a vitima; e a moral, por condutas que caluniem,
difamem ou injuriem a vitima (BRASIL, 2006).

Para cumprir os objetivos a que se dispde, a Lei
Maria da Penha conta com o auxilio das Delegacias Es-
pecializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS), criadas
a partir de 1985, fruto de lutas feministas visando ao en-
frentamento da violéncia doméstica e a assisténcia para
as mulheres (BANDEIRA, 2014). Essas delegacias de-
vem ofertar um atendimento multidisciplinar as mulheres
e buscar garantir seus direitos nas relagdes domésticas e
familiares, assim como resguarda-las de qualquer tipo de
negligéncia, discriminagéo, exploracdo, violéncia, cruel-
dade e opressdo (SOUZA, M.; SOUZA, T., 2019; SOU-
ZA, T.; SANTANA; MARTINS, 2018).

Mesmo com a existéncia das DEAMs, da Lei Maria
da Penha, das Centrais de Atendimento a Mulher (Disque
180 — servigo de orienta¢do as mulheres sobre seus di-
reitos, encaminhando-as para outros atendimentos quan-
do necessario) e de outros mecanismos de protecdo as
mulheres, pouco pode ser feito se os/as profissionais ndo
forem capacitados para trabalhar com a violéncia domés-
tica e se abdicarem das concepgdes desiguais em relagdo
ao género. A existéncia de politicas para a formagdo e
capacitacdo de policiais e outros/as profissionais ndo tem
garantido estratégias nessa diregdo, especialmente em ci-
dades interioranas. Estudos apontam que ha necessidade
de formagdo profissional e continuada para operadores/
as da lei e técnicos/as especializados/as no atendimento
as mulheres em situag@o de violéncia (PASINATO, 2015;
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SOUZA, M.; SOUZA, T., 2019; SOUZA, T.; REZEN-
DE, 2018; SOUZA, T.; SANTANA; MARTINS, 2018;
SOUZA, T.; SOUSA, 2015).

Em relagdo aos/as profissionais que atuam nas dele-
gacias, vale lembrar que pertencem a sociedade predo-
minantemente machista e patriarcal e, possivelmente,
possuem concepgoes desiguais de género ja constituidas
em suas subjetividades, e isto se reflete na atuacdo pro-
fissional. A falta de qualificagdo no atendimento policial
¢ um fator contribuinte para a diminui¢do das denuncias
por parte das mulheres, que buscam nas delegacias uma
forma de apoio e solucdo para o sofrimento em que vi-
vem. O/a profissional que ndo possibilita o acolhimento,
a escuta e o olhar diferenciado, entendendo os contextos
em que a violéncia ocorre, estd legitimando a violéncia
doméstica, mantendo-a invisivel e impune, além de des-
truir as esperancas das mulheres de encontrar uma solu-
¢do para seu sofrimento (BANDEIRA, 2014).

Da mesma forma, Nunes (2012), ao retratar a pers-
pectiva de policiais civis frente a violéncia doméstica,
constatou que eles/as se sentiam incapacitados/as para
lidar especificamente com o tema e sofriam pela falta de
uma rede de atendimento eficiente. Além destes fatores,
os/as policiais também relataram que as condi¢cdes de
trabalho interferem no atendimento prestado as mulhe-
res, como, por exemplo, a falta de recursos tecnoldgicos,
materiais € humanos, estado emocional debilitado dos/
as funciondrios/as, sentimentos negativos em relacdo ao
trabalho, saldrios baixos, alta carga horaria de trabalho,
dentre outros. Capelle e Melo (2010) verificaram que a
capacitacdo tradicional do/a policial, voltada para uma
postura rigida e agressiva, ¢ inadequada para a atuacdo
frente a violéncia doméstica, ja que estes casos neces-
sitam de uma postura mais acolhedora e humanitaria.
Outro fator que contribui para a precaria qualidade do
atendimento policial ¢ a naturalizacdo dos casos de vio-
léncia doméstica. Apds terem intenso e cotidiano contato
com a violéncia, acabam naturalizando-a e tornando-se
insensiveis a situagdo (CAPELLE; MELO, 2010).

O trabalho policial no atendimento das mulheres em
situagdo de violéncia transcende a dimenséo técnica e de-
manda uma rede de atendimento intersetorial competen-
te. Nesse contexto, a Lei 11.340 (BRASIL, 2006) propde
a disposic¢do e interven¢do de uma equipe multidiscipli-
nar para oferecer assisténcia as mulheres. Essa medida é
de suma importancia, ja que estudos indicam que mulhe-
res em situag@o de violéncia doméstica podem apresen-
tar, além das marcas fisicas, inimeros outras expressoes
do sofrimento. Essas podem se refletir em distarbios
gastrointestinais, distirbios do sono, estresse, baixa au-
toestima, bem como ansiedade, depressdo, tendéncias
suicidas, entre outros (GOMES et al., 2012).

Monteiro (2012), em estudo sobre o papel da psicolo-
gia no atendimento as mulheres e aos autores de violéncia
doméstica, afirma que o trabalho deve ter como objetivo
o resgate da condic@o de sujeito das mulheres, de sua au-
toestima, desejos e vontades, os quais ficam anulados e
encobertos no contexto de violéncia doméstica. Para isso,
deve-se oferecer uma escuta acolhedora e ativa, propondo
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intervengdes para que as mulheres reconhegam a relagéo
violenta que vivenciam, ndo a naturalizando; entendendo
que ndo sdo culpadas pelas violéncias que sofrem. O pro-
cesso de acolhimento deve também ressignificar a con-
cepgdo que as mulheres possuem em relagdo as agressoes
do parceiro, sem os processos de negagio, a fim de empo-
dera-las para que possam transformar ou sair da situagéo
de violéncia, descobrindo formas de lutar pelos seus di-
reitos, realizarem seus desejos e objetivos de vida (MON-
TEIRO, 2012). Aqui, o conceito de empoderamento esta
intimamente vinculado ao fortalecimento de vinculos so6-
cioafetivos, de trabalho, assim como de outras estratégias
de emancipacg@o social; portanto, ndo se trata da ideia de
dar poder unicamente a mulher, em uma perspectiva indi-
vidualizante. Ao contrario, trata-se de construir movimen-
tos coletivos de resisténcia e luta em direcdo a garantia de
direitos, conforme aponta Baquero (2012).

Nesse sentido, a Lei Maria da Penha ndo respon-
sabiliza apenas o Estado, mas sim toda a sociedade,
demandando politicas publicas educativas, em saude,
assisténcia social, seguranca publica, entre outras, que
possam impactar e transformar as mentalidades, atitudes
e praticas culturais, de modo que homens e mulheres se-
jam capazes de se socializarem de forma equitativa
e igualitaria. Em vista das problematicas citadas neste
texto, o presente estudo buscou conhecer as vivéncias de
policiais civis do municipio de Jatai/GO, investigando
as concepcdes de violéncia doméstica e o cotidiano de
trabalho no atendimento as mulheres, problematizando o

papel das DEAMs e da psicologia nestes contextos.
Metodologia

Trata-se de pesquisa qualitativa com aprovagdo do
Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de
Goias, sob 0 n°2.916.536. Foi realizada em uma Delega-
cia Especializada de Atendimento @ Mulher do municipio
de Jatai, no sudoeste goiano. Participaram do estudo qua-
tro policiais civis, conforme Quadro 1. Foi solicitada a
anuéncia por meio de Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. As identidades dos/as participantes foram
mantidas em sigilo por meio do uso de abreviagdes.

Quadro 1 — Informagdes dos/as entrevistados/as conforme autodeclaragdo

Fonte: Elaboragdo das autoras.
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Os dados foram obtidos através de entrevistas se-
miestruturadas, realizadas entre os meses de novembro
e dezembro de 2015. Estas se propuseram a investigar a
concepcao de violéncia doméstica, as condigdes de tra-
balho, o papel da DEAM no enfrentamento a violéncia
domeéstica, as (im)possibilidades de intervengdo psicolo-
gica na DEAM e as possiveis acgdes frente as mulheres
em situacdo de violéncia e aos autores de agressdo. As
entrevistas apresentavam quatro partes: a) identificagdo
dos sujeitos; b) carreira e atuagdo na Policia Civil; ¢) con-
cepcdes sobre violéncia doméstica e pratica profissional
na DEAM,; e d) levantamento de crengas sobre a violéncia
doméstica. No item “d” da entrevista foram apresentadas
frases de trabalhos cientificos e ditados populares rela-
cionados a tematica abordada no presente estudo, e os/
as entrevistados/as foram convidados/as a classificarem
as afirmagdes como verdadeiras ou falsas e justificarem
seu posicionamento. As entrevistas foram audiogravadas
e, posteriormente, transcritas na integra.

A interpretacdo dos dados foi realizada a partir da
analise de conteudo (BARDIN, 1977), a qual se consti-
tui por varias técnicas que buscam descrever o conteudo
emitido no processo de comunicagio. E utilizada partin-
do-se do principio de que o foco do estudo ¢ qualificar as
vivéncias do sujeito e suas percepgdes sobre determinado
objeto e seus fenomenos. O método se constitui em trés
etapas: pré-analise (leitura flutuante); exploragdo do ma-
terial (analise exaustiva do material e problematizagdes);
tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo. Para a
discussao, realizou-se a classificacdo e agregagao dos da-
dos, escolhendo as categorias tedricas ou empiricas, res-
ponsaveis pela especificagdo do tema (BARDIN, 1977).
A partir disto, foram feitas inferéncias e interpretagdes,
dando origem as seguintes categorias: a) Concepgoes
sobre a violéncia doméstica; b) Praticas pertinentes as
DEAMSs; e ¢) (Nao)Culpabilizagdo das mulheres.

Resultados e discussoes

Concepcgoes sobre a violéncia doméstica

Os/as entrevistados/as definiram a violéncia do-
méstica como todo e
qualquer  comporta-
mento que “‘desres-
peite” as mulheres em
sua integridade fisica,
emocional e em sua
honra. Referenciaram
também a Lei 11.340
(BRASIL, 2006), ci-
tando as tipificacdes
da violéncia como fisi-
ca, psicologica, moral,
patrimonial e sexual.
Apesar de contarem
com as defini¢des con-
tidas na citada lei, os
discursos tendiam a
ndo estratificar os ti-
pos de violéncia, mas
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sim a aborda-los de maneira inter-relacionada, apontando
para um “contexto violento”, no qual diversas formas de
violéncia ocorrem. Pesquisas apontam para este mesmo
fato, ressaltando que um tipo de violéncia doméstica nao
ocorre isoladamente, mas as diversas agressdes ocorrem
imbricadas (DEEKE et al., 2009).

[...] Violéncia doméstica esta relacionada ndo so a violén-
cia fisica, mas também a violéncia psicologica, financeira...
porque muitas vezes a gente percebe que a mulher ndo vem
denunciar porque ela se sente dependente financeiramente
do homem, ou até mesmo por uma fragilidade psicologica
dela, de autoestima... (Participante A).

[...] Raramente a violéncia comega numa agressdo fisica.
As vezes, antes disso, jd existe uma agressdo psicolégica,
uma injuria, uma ameaga. Quando a mulher procura a de-
legacia, é porque ja extrapolou (Participante B).

A dependéncia financeira, como justificativa para a
permanéncia das mulheres em um relacionamento vio-
lento, prevaleceu nos discursos. Os/as participantes
apontaram a preocupagdo das mulheres com o sustento
dos filhos, a possibilidade de ndo ter moradia, a falta de
capacitacao profissional e de subsidios para se manter em
uma jornada de trabalho como os motivos mais relevan-
tes e frequentes para que as mulheres permane¢am com o
companheiro que a agride, o que também foi constatado
por outros/as autores/as (MIZUNO; FRAID; CASSAB,

2010; PORTO; BUCHER-MALUSCHKE, 2014; SOU-
ZA, T.; SABINI, 2015).

[-..] essa mulher, mesmo sendo vitima, ela sente dificuldade de
deixar esse companheiro. Por que ela se preocupa como é que
vai ser, onde ela vai morar, como vai ser a criagdo dos filhos.
As vezes ela ndo sente forca para sair dessa relacdo, muito
mais por conta de uma questdo material (Participante C).

De modo antagénico, houve discursos que, mesmo
considerando as dificuldades existentes em relaciona-
mentos violentos, apontaram que as mulheres podem
rompé-los, a partir do seu desejo. Essa concepgdo parece
um tanto simplista e estereotipada, ja que muitos outros
fatores estdao envolvidos nas relagdes conjugais. Mizuno,
Fraid e Cassab (2010) assinalam as questdes de ordem fi-
nanceira, assim como a falta de um emprego que garanta
o sustento para as mulheres e filhos/as, como fortes mo-
tivos para que elas permanegcam com o agressor. Outros
fatores, contudo, também se mostram relevantes nessas
situagdes, como, por exemplo, a vergonha e o constrangi-
mento em relagdo a opinido publica, amigos e familia; a
culpa por ndo conseguir manter a relagdo; a dependéncia
emocional e afetiva em relagdo ao companheiro, entre
outros (MIZUNO; FRAID; CASSAB, 2010; SOUZA,
T.; SABINI, 2015). Psicologos/as que atendem mulheres
que sofreram violéncia doméstica reiteram que muitas se
anulam pelos/as filhos/as e pela familia, e permanecem
no relacionamento na tentativa de “conserta-lo” e de ter
suas expetativas de “amor romantico” realizadas (POR-
TO; BUCHER-MALUSCHKE, 2014).

As agressdoes moral e psicologica foram apontadas
como t8o violentas quanto outras tipificagcdes. Os discur-
sos apresentaram a violéncia moral e psicologica como
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feridas que ndo se fecham, mesmo com o passar do tempo,
e as consequéncias psicologicas destas agressdes como
sendo capazes de interferir em todos os contextos de vi-
véncias da mulheres, comprometendo sua saude ¢ desen-
volvimento social. Observou-se contradi¢do nas falas dos/
as participantes, que ora reconheciam valor nas violéncias
moral e psicoldgica, ora colocavam a agressao fisica como
o tipo maximo de violéncia doméstica, hierarquizando e
diminuindo a relevancia de outros tipos de agressao.

[...] Entdo, eu acho que a mulher que esta sofrendo vio-
léncia fisica, todo dia, ela tem que procurar ajuda (Parti-
cipante A).

[...] Se o casal continuar junto, pode até ser que tenha uma
consequéncia mais grave, uma lesdo corporal (Participante D).

Em relacdo as possibilidades de enfrentamento
e superagdo do relacionamento violento, os/as
entrevistados/as apontaram opinides distintas. Alguns/
mas afirmaram que a Unica solugdo seria a separagao,
pois em uma situagdo de violéncia haveria a perda do
respeito, que nao poderia ser recuperado. Em contrapar-
tida, foi ressaltada a ideia de que sempre ha estratégias
de mudancas e melhorias na relagdo. De modo particu-
lar, foi exposto que, se a violéncia decorre de fatores ex-
ternos, como o uso de alcool, drogas, entre outros, seria
possivel fazer algum tratamento e restabelecer a saude
da relagdo; contudo, se a violéncia decorre de problemas
pessoais ou inerentes a relagdo do casal, a unica solucao
seria a separag@o. Outras possibilidades, como interven-
¢des psicoldgicas e sociais junto aos agressores, a adogdo
de praticas com viés punitivista ou a busca de justica e
reparag@o da experiéncia violenta de outras formas, ndo
foram sinalizadas pelos/as participantes.

Praticas pertinentes as DEAMs

A delegacia foi descrita como ambiente inadequado
para o atendimento das mulheres em situagdo de violéncia
e citada como uma dentre as maiores dificuldades encon-
tradas no trabalho. Em relag@o a sala em que as mulheres
sdo atendidas, na qual atuavam duas escrivds e um escri-
vao, os/as entrevistados/as relataram ndo haver possibili-
dade de um atendimento particular, sigiloso, que pudesse
acolher a dentincia de modo apropriado. Os discursos
afirmaram que as mulheres, ao chegarem ao dispositivo
policial, ja estdo fragilizadas pela violéncia que sofreram
e precisam encontrar um ambiente de protecdo e acolhi-
mento. Este tipo de atendimento se torna impossivel no
espago fisico existente, o qual pode constrangé-la.

[...] Entdo ha uma dificuldade de poder ouvir a pessoa de
uma forma mais velada, mais tranquila, mais privada, de
modo a ndo constrangé-la pelo problema que ela vem tra-
zer. [...] Normalmente a pessoa ja vem tdo conturbada com
o que ela sofreu que, para ela externalizar isso na presenga
de outras pessoas, fica mais dificil (Participante C).

[...] O trabalho aqui é muito importante, porque tem aque-
le apoio, aquele amparo que vocé vai dar pra mulher, ela
Jja esta fragilizada em razdo da violéncia sofrida. Entdo é
muito importante aquela atengdo, atendé-la de uma forma
que ela se sinta protegida e veja que alguém estd preocupa-
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do com o problema dela (Participante D).

Como exemplo deste cerceamento, as mulheres po-
dem estar sendo atendidas por uma profissional (mulher)
e se sentir envergonhadas por ter um escrivao (homem)
na sala. Pode ocorrer também o fato de serem atendidos
simultaneamente agressores e vitimas, o que foi conside-
rado como doloroso e constrangedor. Esta situa¢ao nio ¢
restrita somente a8 DEAM pesquisada. Estudos apontam
que, em casos de flagrante, vitima e agressor sdo atendi-
dos na mesma sala e que a maioria das DEAMs do pais
ndo possui espaco adequado para o atendimento indivi-
dual dos relatos de violéncia. Ha ainda a precariedade
dos espagos fisicos, com niimero de salas insuficiente
perante as demandas das DEAMs, que usualmente sao:
atendimento as mulheres de modo individual e privado;
atendimento do autor da agressdo de modo separado; am-
biente para a permanéncia dos/as filhos/as para que ndo
tenham contato com o relato de violéncia; sala propria de
espera distinta para mulheres e agressores (ANDRADE,
2012; CORTEZ, 2012; PAIXAO, 2013).

Relataram-se casos em que as mulheres se dirigem
a delegacia para efetivar a queixa acompanhada dos/as
filhos/as, os quais, em virtude da falta de um local re-
servado para sua permanéncia, acompanham as respec-
tivas maes, ouvindo o relato da agressdo. Esse fato foi
considerado pelos/as entrevistados/as como prejudicial
as criangas, principalmente porque, se elas presenciarem
agressdo, estardo rememorando e vivenciando algum ni-
vel de sofrimento.

A falta de conhecimento e de preparo para prestar
atendimento as mulheres também foi citada como uma
dificuldade da DEAM. Os/as participantes apontaram
ser essencial as mulheres que procuram a ajuda da po-
licia receber atendimento diferenciado, em um contexto
que seja capaz de apreender as suas necessidades; con-
tudo ndo se sentiam preparados/as para isso. Somente
uma das entrevistadas havia recebido um curso de ca-
pacitacdo para o trabalho de atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia doméstica. Embora a realiza-
¢do de um curso ndo seja suficiente para a melhoria do
atendimento, houve o relato de que o trabalho pratico
poderia fornecer capacitagdo. E certo que a pratica pode
propiciar melhoria do servigo prestado, entretanto uma
atuacao destituida de reflexdo critica e de embasamento
teorico-metodoldgico pode servir a reproducdo de con-
cepgdes presentes no senso comum.

O acolhimento e orientagdes sdo demandas diarias
vivenciadas no contexto de uma DEAM; porém, a lite-
ratura aponta que a maioria dos/as funcionarios/as nao
recebe nenhum tipo de capacitagdo e se veem com muitas
fragilidades para conduzir os atendimentos de maneira
humanizada (PASINATO, 2015; SOUZA, M.; SOUZA,
T., 2019; SOUZA, T.; REZENDE, 2018; SOUZA, T,
SANTANA; MARTINS, 2018; SOUZA, T.; SOUSA,
2015). Nesse contexto, o apoio psicologico as mulheres
¢ importante diante da demanda existente nas DEAMs
(ANDRADE, 2012; CORTEZ, 2012; PAIXAO, 2013).
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Os discursos estavam impregnados de queixas em
relacdo ao pequeno nimero de funcionarios/as e a gran-
de demanda de trabalho, cujo cumprimento de prazos
seria cobrado pelo Ministério Publico. Assim, os/as par-
ticipantes se viam impossibilitados/as de dispor do de-
vido tempo para o acolhimento as mulheres, reduzindo
seu trabalho ao cumprimento de protocolos, registro da
ocorréncia e producdo do processo juridico. Essa reali-
dade também ¢ presente na maioria das DEAMs, pois
funcionam com um numero de funcionarios/as reduzido
em relagdo ao que seria adequado a demanda. Para além
da escassez de recursos humanos, existe ainda a caréncia
de pessoas em cargos especificos; nem sempre ha, por
exemplo, recepcionista, psicologo/a, assistente social,
dentre outros/as técnicos/as importantes nesses ambien-
tes (CORTEZ, 2012; OBSERVE, 2010; PAIXAO, 2013).

Outra dificuldade apresentada pelos/as participantes
foi a auséncia de casa de abrigo para as mulheres que
residem com o agressor e sofrem ameagas quando ten-
tam sair da casa. A falta de ambiente seguro para o abri-
gamento enquanto sdo tomadas as medidas em relagdo
ao agressor pode impedir as mulheres de denunciarem
a violéncia que sofrem, em virtude do medo da reagdo
do parceiro no ambiente domiciliar. Os discursos reco-
nheceram que a inexisténcia do servigo faz com que as
mulheres deixem de procurar ajuda na delegacia, por ndo
acreditarem na justiga, na prote¢do policial e na punigdo
do agressor. Mesmo assim, foi relatado que ha grande
procura de atendimento na DEAM, com alto indice de
boletins registrados.

Os/as entrevistados/as expressaram que a rotina de
trabalho na DEAM gera a naturalizagdo dos casos de
violéncia, e as mulheres se tornam “s6 mais uma vitima”.
De modo paradoxal, também afirmaram que os relatos
das mulheres os/as atingem intimamente, muitas vezes
provocando sentimentos e emogdes dolorosas, afetando
sua rotina de trabalho e eficiéncia no decorrer dos atendi-
mentos. Assim, como afirma Paixdo (2013), a violéncia
parece atravessar o cotidiano dos/as policiais na DEAM,
tanto pelas condicdes de trabalho quanto pelo contato di-
ario com conflitos e sofrimento humano. O ambiente da
delegacia pode ser muito desagradavel, frente as deman-
das institucionais, o desamparo das mulheres em situagéo
de violéncia e o frequente sentimento de impoténcia dos/
as policiais diante dos relatos.

[...] muitas vezes, a violéncia sofrida pelas mulheres nos
atinge psicologicamente e a gente vai embora com aquele
clima pesado... (Participante B).

[...] Infelizmente, eu acho que isso é natural depois de al-
gum tempo, a gente comega a ver cada vitima como “so
mais uma vitima”. Entdo é dificil pra gente. Seria meio que
uma naturalizagdo do problema, pelo fato de a gente convi-
ver diariamente com essas situagaes |[...] O apoio psicolo-
gico seria importante para desempenhar melhor o trabalho
e ndo levar toda aquela carga de problemas até para a vida
pessoal mesmo (Participante C).
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Deste modo, o apoio psicologico foi citado como
forma de auxiliar na elaboragio e alivio dos sentimentos
que emergem na rotina policial e evitar que os problemas
do trabalho sejam externados a outras dimensdes da vida
social, como o convivio familiar. Questionados/as sobre
o papel da psicologia na DEAM, os/as participantes afir-
maram que seria util na atuagdo junto as mulheres, aos
agressores, seus/suas filhos/as e familiares, e para a equi-
pe da instituicdo.

Em relacdo ao trabalho da psicologia com as mulheres
em situacao de violéncia, os/as entrevistados/as apresen-
taram perspectivas distintas. Nesse sentido, o acompa-
nhamento psicologico seria importante para identificar
algum tipo de “insanidade” na mulher, problemas psico-
légicos e a possibilidade de que o relato de violéncia se
dé a partir de alucinagdes. Assim, a/o psicologa/o poderia
julgar o que deveria ser registrado no processo judicial,
podendo evitar a puni¢do de um homem inocente. Nestes
casos, os discursos estavam impregnados de concepgoes
que psicopatologizavam as mulheres e articulados com o
lugar da/o psicéloga/o como perita/o. Esse ponto de vista
apresentado pelos/as participantes se distancia significa-
tivamente das agdes propostas pelas politicas publicas.
Compete a psicologia, no cenario da DEAM, acolher ¢
auxiliar mulheres e homens a lidar com a violéncia pre-
sente na relacdo conjugal, de modo que sejam capazes de
desenvolver condigdes de suplanta-la (BRASIL, 2010).

Vale ressaltar que o sentimento de descrédito do/a
policial em relagdo ao relato € passivel de gerar um mal
atendimento e até mesmo negligéncia frente as queixas
das mulheres; com isso, faz-se necessaria a amplia¢do da
percepgao do/a policial em relacdo a violéncia domésti-
ca, de modo a compreender os contextos e repercussoes
que esta adquire na experiéncia das mulheres. O papel de
julgar o relato de violéncia, atribuido a/ao psicologa/o ¢
uma responsabilidade que ndo concerne a este servico.
Estudos mostram que essa/e profissional, diversas vezes,
¢ alocada/o nas triagens das vitimas, explica¢do dos pro-
cedimentos, entre outras tarefas que ndo condizem com a
profissao, demonstrando a falta de conhecimento dos/as
policiais frente a atuacdo psicologica (CORTEZ, 2012).

O sentimento de culpa vivenciado por algumas mu-
lheres foi referenciado pelos/as participantes como um
aspecto que as impede de assumirem-se assujeitadas aos
agressores. Assim, além de possibilitar a compreensdo de
sua situacdo de vitima, a/o psicologa/o atuaria de modo a
empoderar as mulheres, para que elas tenham condigdes
de ressignificar sua experiéncia (MONTEIRO, 2012).

[...] O trabalho do psicélogo seria importante pra que ela
se sinta em condicdes de seguir a vida e entender que aque-
le problema ndo retira sua capacidade de viver, ndo retira
até mesmo sua vontade de continuar, de prosseguir a vida
(Participante D).

O apoio psicoldgico também incluiria a atividade de
escuta, de modo a acolher o sofrimento das mulheres. Os
relatos apontaram que elas chegam a delegacia com mui-
tos problemas, com necessidade de conversar e, como os/
as policiais ndo dispdem de tempo nem preparo para isso,
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a/o psicologa/o desempenharia esse papel. A necessidade
de conversar, em detrimento do estrito registro de bole-
tins de ocorréncia, foi citada também por Cortez (2012) e
Paixdo (2013). Cortez (2012) verificou que funcionarios/
as da maioria das DEAMs realizam trabalhos extrajudi-
ciais, concebendo-os como acolhimentos, mediagdes de
conflitos e escuta de relatos emocionais. Ainda que estas
praticas nao facam referéncia ao trabalho policial, enten-
de-se que sdo pertinentes as DEAMs e que o/a funciona-
rio/a deve ter uma capacitagdo diferenciada do policial
civil comum e voltada para a compreensao e acolhimento
do fendmeno da violéncia doméstica.

[...] a maior parte dessas mulheres chegam com muitos pro-
blemas e precisam realmente de conversar. As vezes preci-
sam muito mais de conversar do que do simples registro do
boletim de ocorréncia. E esse atendimento com o psicologo
poderia dar um amparo e conforto pra ela (Participante C).

[...] eu acredito que se ela tivesse um amparo psicologico
pra estar entendendo o que acontece com ela, e até pra
ela reagir melhor ao que estd passando, o psicologo seria
necessario (Participante A).

Apesar dos/as entrevistados/as terem ressaltado a im-
portancia de apoio as mulheres, pode-se ainda observar
uma tendéncia a diminuir suas capacidades. Assim, como
afirma Bandeira (2014), o profissional que ndo possibi-
lita a escuta e o acolhimento, entendendo os contextos
em que a violéncia ocorre, esta legitimando a violéncia,
mantendo-a invisivel e suprimindo as esperangas das mu-
lheres em relagdo a eficacia judicial.

[...] Dependendo da forma como vocé fala, pode diminuir
ainda mais aquela pessoa fragilizada com uma situagdo
que veio do convivio dela com o companheiro. Entdo, de-
pendendo dos valores do policial, essa pessoa pode sim,
novamente, ser vitima na delegacia, sofrer mais um tipo de
violéncia (Participante C).

Uma pratica comum relatada pelos/as entrevistados/
as foi a orientag@o fornecida as mulheres. Ao recebé-la
pela primeira vez na delegacia, explicam os procedi-
mentos sobre o registro do boletim, a possibilidade de
escolher a representagdo judicial ou ndo, a existéncia de
medidas protetivas, entre outros. Dessa forma, é permi-
tido que as mulheres fagam a retirada da queixa, e isso
tem sido frequente no dia a dia do servigo, suscitando
indignagdo dos/as policiais frente a circunstancia. Ade-
mais, relataram ndo entender casos em que as mulheres
denunciam a agressdo sem ter interesse de se separar do
parceiro ou de que ele va preso. Portanto, sdo privile-
giadas orientagdes que consistem em tentar convencer as
mulheres de que, ao permanecerem no relacionamento,
continuardo sendo agredidas ou, se ndo resolverem sua
situagdo, corrigirem o que estaria gerando as agressoes,
registrar inimeros boletins de ocorréncia, ndo sanardo
as violéncias. Essas posturas parecem conflitantes com
a Lei Maria da Penha e com as politicas publicas da area,
pois as mulheres tém o direito de se retratar em casos de
ameaga, bem como de permanecer com o conjuge violen-
to (PASINATO, 2015). As orientagdes sdo importantes,
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mas induzir a vitima a romper o relacionamento pode ser
tdo violento quanto as demais violéncias infringidas no
convivio doméstico.

Silva (2012) aponta que posturas de negociagdo e me-
diagdo sdo praticas comuns em diversas DEAMSs do pais, e
que os policiais se veem na capacidade de orientar as mu-
lheres para uma tomada de decisdo. Essas mediagdes po-
dem se constituir em um risco para a garantia dos direitos
individuais das mulheres, principalmente sendo exercidas
sem nenhum respaldo em técnicas de mediag@o voltadas
para a manutencdo da integridade moral e fisica delas.

(Nao) Culpabilizaciao das mulheres

Os/as participantes apresentaram contradi¢des, ora
afirmando que as mulheres poderiam induzir situagdes
provocadoras da agressdo perpetrada pelo parceiro, ora
alegando que ela ¢ vitima da violéncia e que quaisquer
atitudes ndo justificariam a agressdo. Foi apontado que
muitas mulheres ndo desejam permanecer no relacio-
namento, porém alimentam expectativas quanto a mu-
dangcas no comportamento do parceiro ou acabam se
relacionando com outros homens. Este exemplo carrega
tanto uma perspectiva judicial retrograda, que remonta
ao inicio do século passado, quando era permitido que
o marido violentasse a esposa adultera como “defesa da
honra” (SANTIAGO; COELHO, 2010), quanto relagoes
desiguais de poder estabelecidas pela cultura ao longo da
historia, nas quais o homem tem dominio sobre a mulher,
como uma posse, como um ser sem identidade, feito para
lhe satisfazer e obedecer (BANDEIRA, 2014; GUIMA-
RAES; PEDROZA, 2015).

Outro fator apresentado pelos/as entrevistados/as foi
a possibilidade de as mulheres provocarem a agressivida-
de do homem, irrita-lo de diversas maneiras com o obje-
tivo de que ele a agrida fisicamente e elas tenham marcas
para registrar um boletim de ocorréncia.

[...] Ela ataca para que o homem a ataque e deixe marcas
nela, pra ela poder vir registrar [...] Muitas mulheres se
aproveitam da lei para provocar algum tipo de reagdo por
parte do homem (Participante B).

[...] A gente percebe que elas poderiam ter tido outro com-
portamento, que, de repente, ndo resultaria num caso de
violéncia doméstica (Participante C).

Caso verdadeiras, essas praticas relatadas pelos/as
policiais podem apontar a vulnerabilidade em que as
mulheres se encontram, sem recursos para se defender,
apelando para medidas extremas, infringindo sua propria
integridade fisica na tentativa de obter respaldo juridico.
Também representa uma dentincia ao sistema judicial,
que negligencia a violéncia que acomete tantas mulheres
cotidianamente em seus lares.

Os discursos também apontaram que as mulheres
podem evitar ser agredidas, apresentando comporta-
mentos diferentes. Em momento algum o homem foi
citado como transgressor ou desrespeitoso com as mu-
lheres. A ideia de que elas mereceram as agressdes ou
de que estas foram inevitaveis, frutos dos seus compor-
tamentos, foi expressa frequentemente. Neste sentido,
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verificam-se as desigualdades de género enraizadas na
cultura machista. Historicamente, sdo atribuidas ao ho-
mem caracteristicas como impulsividade, agressividade
e poder. Supde-se que as mulheres, ciente dessas ca-
racteristicas, devem se esforgar para ndo as despertar,
manté-lo estavel e garantir sua seguranga pessoal (P1O-
STADLO; FONSECA; GESSNER, 2014).

[...] Acontece que, quando a mulher ndo se respeita, ndo se
valoriza, ela deixa que determinados tipos de violéncia lhe
acontecam (Participante B).

Os/as entrevistados/as também expressaram que as
mulheres permitem ser agredidas. Essa permissdo foi
explicada com base numa falta de respeito em relagéo
a si mesma e na falta de autovalorizac¢do. Estes discur-
sos excluem as repercussoes que definigdes desiguais de
papéis e poder atribuidas ao género adquirem na cons-
tituigdo do sujeito (SCOTT, 1995). Fatores culturais ¢ a
propria educagdo familiar inserem nas mulheres o dever
de cuidar de casa, dos/as filhos/as e até mesmo a neces-
sidade de se anular para atender as vontades do homem e
obedecer-lhe. Precocemente, as mulheres sdo ensinadas
pela familia, pela igreja, pela escola, a abdicar de seus
desejos em beneficio dos desejos do homem, tornando-
-se incapaz de recusar e até mesmo reconhecer a vio-
léncia doméstica. Esses fatores estavam excluidos das
concepgdes dos/as entrevistados/as, o que contribui para
a culpabilizacdo das mulheres.

Consideracoes finais

O presente estudo investigou as vivéncias de poli-
ciais civis da Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher (DEAM) em um municipio do sudoeste goiano,
buscando conhecer as concepgdes de violéncia domésti-
ca e problematizando o papel das DEAMs e da psicolo-
gia nestes contextos. Verificou-se que os/as participantes
compreendem a violéncia doméstica como experiéncia
ancorada nas desigualdades entre homens e mulheres e
que a dependéncia financeira atua como forte empecilho
para o rompimento da relagdo. A afirmacgdo das mulhe-
res como sujeitos de suas vontades e desejos também
foi apontada como um elemento que pode impulsionar o
rompimento da relacdo violenta, o que reflete uma visao
limitada das questdes culturais, sociais e historicas que
tangenciam a violéncia doméstica. Os relatos apresenta-
ram concepg¢des antagdnicas sobre a violéncia, ora colo-
cando as mulheres como responsaveis pela violéncia que
sofrem e, portanto, delegando-lhes a competéncia exclu-
siva para tomarem atitudes, a fim de evitar e romper essa
situagdo, ora destacando a ideia de que as mulheres ndo
devem se culpar pelas agressdes sofridas. Em nenhum
momento foi exposto algum tipo de reptidio ou repreen-
s30 a postura do autor de agressdo.

Problemas em relagdo a falta de espago fisico, fun-
ciondrios, tempo e capacitagdo foram apontados como
dificuldades para a realizagdo de atendimento e acolhi-
mento adequado as mulheres em situagdo de violéncia.
Foi sinalizado que o contato didrio com a violéncia pro-
voca a naturalizagdo desse fendmeno, o que acomete a
qualidade do trabalho. Os/as policiais se sentem envol-
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vidos/as e sensibilizado/as, o que afeta seu desempenho
no cotidiano do servigo ¢ nas relagdes familiares. Neste
sentido, a atuag@o psicologica na delegacia poderia auxi-
liar na promogdo da saude dos trabalhadores, bem como
no atendimento e acolhimento das mulheres. Contudo,
percebeu-se uma visao distorcida sobre o papel e o lugar
da psicologia nesse contexto.

A pesquisa possibilitou uma compreensdo sobre o
ambiente e os/as policiais que atuam na DEAM. Pode
ser utilizada como ponto de partida para o investimento
na capacitag@o sobre violéncia doméstica, género, femi-
nismo, machismo, patriarcado, dentre outras tematicas, e
também como recurso para o desenvolvimento de grupos
de apoio psicossocial junto a servidores/as que atuam na
seguranga publica. O estudo reitera as desigualdades de
poder em relagdo ao género que perpassam a sociedade,
inclusive dentro do proprio servigo de apoio as mulheres
em situagdo de violéncia, apontando para a necessida-
de de se desvencilhar destas concepgdes para a concre-
tizacdo de um melhor atendimento. Assim, demanda a
necessidade de que outros estudos busquem identificar
a melhor forma de intervencdo para o auxilio desses/as
trabalhadores/as e mulheres em situacdo de violéncia.
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