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INTRODUCAO

interesse pelo estudo de organizacgdes recortadas pela dindmica familiar
em aumentado significativamente no decorrer das Ultimas décadas. De fato,
‘podemos dizer que todas organizagbes sao familiares, na medida em que
consideremos que a esfera da vida publica relacionada ao trabalho néo é
totalmente desatrelada da influéncia da esfera privada e da experiéncia familiar
dos individuos. Sob este enfoque globalizante, consideramos que a vida em orga-
nizagdo e seus aspectos administrativos sdo influenciados pelo complexo e diné-
mico mundo da familia.

A influéncia e os desdobramentos da familia no d&mbito das organizagdes
ndo se dé de forma univoca, nem tdo pouco uniforme. Os graus de impactos sdo
variados e as repercussoes sao qualitativamente diversificadas e quantitativamente
considerdveis. O capitalismo familiar sobreviveu a Primeira e Segunda Revolugdes
Industriais (Jones & Rose, 1993), permacendo uma forma dominante de organiza-
gao na contemporaneidade (Church, 1993; Allouche & Amann, 1995; Bruland &
O’Brien, 1998). Mesmo atravessando e embasando significativamente as econo-
mias de paises europeus, asiaticos, africanos, americanos, etc., a escala, escopo,
limitagdes e estatuto legal destas organizagdes variam historicamente, entre se-
tores, entre paises (Jones & Rose, 1993) e entre regides.

As repercussOes qualitativas da esfera familiar nas organizagGes tém sido
estudadas por tedricos em administragdo e em ciéncias sociais, abarcando dimen-
s8es materiais e imateriais. Sob um prisma predominantemente pragmatico, es-
trutural e funcionalista, o campo tedrico especifico dos estudos sobre empresas
familiares ird empreender estudos mais voltados para as questSes materiais, como
as de sucessao, ciclos de vida, profissionalizacdo, estratégia, etc. Entretanto, re-
centemente, os estudiosos em ciéncias sociais tém mostrado interesse e desen-
volvido pesquisas sobre os aspectos simbdélicos e culturais da vida organizacional,
relacionado-os as imagens do universo familiar.

No decorrer da organizacdo deste conjunto de artigos, vinculados ao tema
central “Organizagdes Familiares”, buscamos reunir autores e textos que repre-
sentassem essa pluralidade e multidisciplinariedade presente na literatura
organizacional. Por isso, neste texto introdutdrio, procuramos ressaltar como a
problemética das “OrganizacBes Familiares”, tem sido abordada no &mbito das
ciéncias sociais e da administragdo. Organizandoc os avangos e impasses deste
campo tedrico pluridimensional, nossa finalidade é a de estimular o desenvolvi-
mento de novas pesquisas que déem conta da diversidade de perspectivas tedri-
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cas e metodolégitas de uma problematica que ainda requer muita contribuicdo e
atuagdo do meio académico e profissional. Assim, estruturamos o texto da seguin-
te forma. Inicialmente, indicamos alguns desdobramentos tedricos realizados pe-
las ciéncias sociais e pela administracdo. Em seguida, destacamos as contribui-
¢Bes dos autores que participam deste volume e, finalizamos com a sugest&o de
algumas avenidas de pesquisa abertas a investigagdo cientifica.

A CONTRIBUICAO DAS CIENCIAS SOCIAIS

A familia tem se constituido em um objeto de estudo privilegiado desde a
fundacdo das ciéncia sociais. No pensamento social do século XIX, duas concep-
¢cBes de familia polarizavam o debate. Em um pdlo, encontra-se a concepgao natu-
ralista que trata a familia como entidade natural, configuracdo bioldgica, eterna,
anterior a qualquer forma de sociedade; em outro pdlo, a concepcdo historicista
na qual casamento e famjlia eram realidades histéricas inseridas na dinamica eco-
némica, social e cutural. E esta Ultima concepcdo que marcaré a teoria evolutiva da
familia, do estado primordial até o patriarcado, desenvolvida por Morgan e incor-
porada por Engels (1977). Certamente nao faltaram as tentativas de conciliagdo
entre a concepcao socioidgica e a naturalista, pois a familia estd vinculada a um
substrato natural, bioldgico, e. ao mesmo tempo, a uma realidade histérico, social
e ético-cultural (Marcuse, 1933 apud Adorno & Horkheimer, 1981).

Na escola socioldgica francesa, herdeira de Durkheim, sobretudo em Marcel
Mauss e, em certa medida, em Claude Lévy-Strauss, o tabu do incesto, cuja ori-
gem rechaca quaisquer supostos dados naturais, foi eleito como principio
determinante na constituicao da familia, fazendo dela um fenémeno eminente-
mente social (Adorno & Horkheimer, 1981). Evidenciando a pluralidade de formas
familiares, estes autores foram responsaveis por uma trilha fecunda de pesquisa
enquadrada na antropologia cultural moderna.

Ndo cabe aqui, explorar a extensdo e a complexidade das analises sobre
familia nas diversas correntes tedricas da Sociologia e da Antropologia. Mas vale
registrar que muitas abordagens sociologizantes e antropologizantes marcaram
os estudos sobre familia, seja com énfase nos papéis, nos significados ou na sin-
gularidade de sua configuragdo em diferentes contextos culturais. Também ndo se
pode menosprezar as contribui¢cbes psicanaliticas e o foco na familia como local
socialmente definido no qual se forma e se estrutura a personalidade.

A familia e o industrialismo. As analises no campo da Sociologia, da Antropo-
logia e da Histéria abriram um caminho fértil de pesquisa, desvendando as comple-
xas relagles firmadas entre a familia e universo da produgdo em diferentes contex-
tos. Sob o olhar de uma perspectiva critica, a familia, vinculada ou separada da
esfera da producdo, sempre foi uma insténcia privilegiada de socializagdo e de con-
trole social, constituindo-se a referéncia basica no desencadeamento de processos
motivadores e condicionadores da inser¢do dos individuos na atividade produtiva.

A industrializacdo, a urbanizacdo e as mudangas culturais por elas acarreta-
das enfraqueceram as relagdes de parentesco, separaram as atividades empre-
sariais das familiares, reduziram o tamanho da familia e a autoridade do pai no
seu interior. A difusdo do modelo de familia nuclear projetou sociaimente a figura
do provedor de familia, da mesma forma que sacramentou a demarcagao mais
rigida entre unidade de produgdo e da vida doméstica, como territérios fisicos e
morais que, embora independentes, se interpelam mutuamente (Colbari, 1995).

Nesse processo de mudanca, a familia perdeu parte significativa de sua fun-
¢3o como unidade da producdo e do poder politico, mas triunfou como realidade
moral e sentimental (Sennett, 1988), transformando-se na principal referéncia
normativa da vida humana, da organizagdo psiquica e da integragdo da persona-
lidade, bem como espacgo da solidariedade e da satisfacdo emocional e afetiva.

Ndo é menos verdadeiro que a separagdo entre produtor e produto, entre
familia e trabalho, tornou o objetivo da atividade produtiva externc a ela mesma,
deslocando-o para a esfera do consumo. Esta clivagem abala o estatuto valorativo
do trabalho como um fim em si e como fonte de expressdo e realizacdo das
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pontencialidades humanas. Sobrepde-se, entdo, a estas referéncias, 0 carater
instrumental do trabalho como o meio de acesso ac mercado de consumo e a
realizacdo de um projeto de vida familiar.

A familia como principio moralizador e instrumento de controle social.
Varios autores, entre eles, Ariés (1973), Donzelot (1980) e Perrot (1988), contri-
buiram para elucidar as relac@es entre o sentimento de familia e o desenvolvimen-
to pioneiro do processo de industrializacdo na Europa. Tais autores evidenciam
como o modelo de familia nuclear foi sendo incorporado & nova ordem econdmica,
fundada na atividade industrial. Dessa forma, o modelo de familia nuclear torna-se
estratégico na sustentagdo de uma agdo moralizadora de contingentes
populacionais errantes que precisavam ser transformados em disciplinados ope-
rérios de fébrica e responsaveis provedores de familia.

O industrialismo resultou de um empreendimento técnico e econdmico mas,
também), incluiu o esforco moral e cultural de sedimentagdo de uma base valcrativa
e ideoldgica que acelerasse a racionalizagdo das condutas de vida e sustentasse
um padr8o mais elevado de civilidade. Ou seja, ele visava a realizagdo de uma
moral e de uma nova concepc¢do de mundo que legitimasse um cdédigo de conduta
e uma ética do trabalho, indispensaveis para se implantar formas mais consensuais
de controle sobre a populagdo trabalhadora (Bendix, 1966).

Esta presenca da familia na moralidade do industrialismo ndo minimiza o
fundamento religioso da ética do trabalho nos paises pioneiros no que se refere a
producdo industrial — a “afinidade eletiva”, estabelecida por Max Weber (1967),
entre a ética protestante e o espirito do capitalismo. As bases religiosas e éticas
para o ato do trabalho, consagradas pela Reforma Protestante e embutidas no
conceito de vocacdo, asseguravam a dignidade da vida mundana e, assim sendo,
a dignidade do casamento e da vida doméstica. Definia, simultaneamente, uma
moral do trabalho e uma moral familiar (Colbari, 1995).

Sob esta perspectiva, o “familismo” funcionou como uma “tecnologia politi-
ca” de intervengdo no tecido social, produzindo os “suportes ideoldgicos, morais €
simbdlicos” necessarios a imposicdo de um padrdo disciplinar requerido pela soci-
edade industrial. Assim, a relagdo entre industrialismo e um padrao de moralidade
- visdo de mundo que exaltavam os valores familiares e estimulavam comporta-
mentos mais disciplinados e mais regrados - serd reforcada, mais tarde, com o
fordismo e suas estratégias explicitas de intervencdo na vida doméstica do tra-
balhador (Gramsci, 1984).

A familia como principio de socializacdo. Uma das contribuicdes da corrente
estruturalista e funcionalista foi ressaltar os mecanismos integradores dos individuos
na ordem social. A instituicdo familiar cabe a socializagdo primaria das criangas e a
estabilizagdo da personalidade adulta (Parsons e Sales, 1956), adequando-as ao
desempenho dos papéis padronizados culturalmente. A familia como uma “agéncia da
sociedade”, como uma instancia de controle que, entre outras fungdes, exercita a de
interiorizacdo da ordem e da autoridade, atua na formagdo da personalidade da cri-
anga e na integragdo da personalidade do adulto (Parsons e Sales, 1956). De fato, a
personalidade estavel advém de “processos familiares fixos, dentro de uma apresen-
tacdo ordenada”, o que exige uma atividade de vigilancia da familia como forma de
precaucdo contra os comportamentos espontaneos (Sennett, 1988). Cabe a ela filtrar
parte das experiéncias e sentimentos individuais, neutralizando os “espontaneismos”
que possam desviar os individuos dos eixos grupais (Cooper, 1986).

No estudo de Parsons e Sales (1956), o conceito de familia nuclear apresen-
ta-se como “tipo ideal” que designa a estrutura familiar melhor adaptada ao mo-
delo de sociedade industrial — caracterizada pela competicdo e pela mobilidade
de seus membros. A familia opera como um subsistema social especializado, com
fungBes socializadoras e estabilizadoras das personalidades, além de estabelecer
relagdes multiplas com os demais subsistemas e com o sistema social mais am-
plot. A familia nuclear e a ética do trabalho contribuiram na criacdo das bases

! Entretanto, essa associacdo entre familia nuclear e sociedade urbano industrial foi questionada.
Tanto em paises europeus quanto na América Colonial, a familia nuclear existia muito antes dos
sinais da presenca de economia industrial (Corréa, 1981, 1982 e 1984 apud Colbari, 1995).
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psicolgicas para a emergéncia de um tipo de personalidade “dirigida internamen-
te e autoconfiada, que constitui a mais profunda contribuicdo da familia as neces-
sidades de uma sociedade de mercado, baseada na competigdo, no individualis-
mo, no adiantamento da recompensa, na previs8o racional e na acumulagéo de
bens materiais” (Lasch, 1983, p. 26).

A familia como principio emocional e afetivo. Benjamin (1985) associou a
separacdo entre a vida privada (reproducdo bioldgica e social) e a vida publica
(trabalho e atividades de producdo) a uma outra clivagem, que, ideologicamente
vem sendo alimentada pela prépria familia. De um lado, vincula-se ao universo do
trabalho a despersonalizagdo, a crueza e as incertezas da realidade do mundo
dos negbcios e, de outro lado, a estabilidade, a seguranca, o respeito e o afeto
marcariam as relacbes no dmbito da familia.

Para Adorno e Horkheimer (1981), a familia estd simultdneamente submetida
a uma dupla dindmica social desencadeada pelo progresso civilizatério e pelas ten-
déncias irracionais alimentadas pela tradicdo e pela afetividade. De um lado, insere-
se nas relacbes de mercado, sujeitando-se e até mesmo estimulando a “racionaliza-
¢do” e a “integragdo” que reduzem os conteldos irracionais e esponténeos das
relagdes humanas. De outro lado, apresenta-se como refagio, como locus de um tipo
de resisténcia ética e afetiva face a desumanizacdo, a mercantilizacdo e a outros
efeitos massacrantes da racionalidade, imperantes nas relacdes sociais da socieda-
de de mercado. Mesmo sob a ameaca de desfiguracdo de seu conteldo ético, a
familia preserva a sua condicdo de espaco dos afetos e da solidariedade.

Esta fungdo racionalizadora e integradora das relagbes sociais, segundo
Habermas (1984), compromete a concepgdo de familia como reino da humanidade,
da liberdade e afetividade. No entanto, em que pese o fato de operar, no plano
simbdlico, como uma insténcia de adaptacdo dos individuos na sociedade, a familia
nao é um mero instrumento da ordem social. Ela goza de certa autonomia que lhe
permite exercitar a capacidade de lidar com as pressbes externas e internas, conci-
liando os anseios e as demandas individuais com as pressfes e exigéncias sociais.
Nao deixa de ser um espago em que se condensam 0s conteddos emocionais relaci-
onados a vida psiquica de seus integrantes, um focus da descarga de ansiedades,
angulstias e sofrimentos, mas também de afeto, refligio e protegdo (Colbari, 1995).

Esta dimens&o afetiva pode, muitas vezes, dissimular a dimensdo da familia
como insténcia de poder, de relacdes conflituosas, de disputa e de competigdo,
podendo levar a dispersdo de seus membros ou entdo disseminar focos de sofri-
mento, aflorando comportamentos neurdticos e desequilibrios emocionais (Cooper,
1986). Este poder amplo e vigoroso da familia € responsavel por uma ordenagéo
de papéis que legitima a distribuicdo das tarefas desagradaveis e dos privilégios.
Esta dimensdo da ordem familiar é fundamental na compreensdo da dindmica das
relagbes sociais nas organizacdes empresariais de base familiar. Ndo raramente,
esta carga valorativa e afetiva que extrapola os parédmetros da racionalidade for-
mal pode potencializar as situacdes de conflitos, sendo as disputas e divergéncias
entre dirigentes e empregados ou entre os integrantes do comando da empresa
percebidas em termos de injustica, ingratiddo ou traicdo (Perrot, 1988).

Dessa forma, a familia é explorada pela teoria critica como entidade ineren-
temente irénica e paradoxal, pois contém mecanismos estruturais que operam
como supressores e reguladores das manifestagdes familiares conflituosas, ao
mesmo tempo que é caracterizada por processos que operam como geradores e
intensificadores destes conflitos. Neste sentido, a familia parece possuir uma qua-
lidade dualistica, caracterizando-se por tendéncias orientadas, de um lado, pelo
conflito, competicdo e desagregacdo, e de outro lado, pela ordem, estabilidade e
cooperagao (Farrington, & Chertok, 1993). -

A familia e a cultura empresarial. O referencial simbélico e ideolégico da
matriz familiar foi decisivo na sedimentagdo de uma moral do trabatho e na cons-
trucdo das identidades empresariais e profissionais, sendo, conseqlientemente
incorporado pelas empresas na elaboracdo de uma cultura corporativa e nos pa-
droes de gestdo do trabalho, incluindo as estratégias de poder. Esta presenga do
“familismo” nas estratégias empresariais é classicamente representada pelo
paternalismo - predominante no interior das organizacBes no inicio da industriali-
zagdo - impregnando, ainda hoje, as modalidades mais modernas de
gerenciamento (Colbari, 1996; Davel, 1998).
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De fato, nas organizacdes mais modernas verifica-se a presenga dos codi-
gos familiares na implantacdo de uma cultura corporativa. As pesquisas recentes
tém retratado como as modalidades gerenciais buscam fortalecer a dimenséo
interativa e afetiva do processo de trabalho, incorporando o emocional, o afetivo,
0 sentimento e os valores morais, extrapolando assim, os parametros normativos
do contrato de trabalho e os principios de racionalidade que pautam a organiza-
cdo contemporédnea. E o caso das empresas japonesas, marcadas pelo
“paternalismo” ou “familiarismo” que impregnam as relacSes de trabalho. Um tipo
de articulacdo entre as estruturas familiares e os sistemas produtivos, entre o
espaco da reproducio e o das relacBes profissionais, demarca fronteiras precari-
as ou mal definidas entre as esferas ptblica e privada (Hirata, 1986). A cumplicida-
de do trabalhador com os objetivos e valores da organizagdo é fortalecida medi-
ante os mecanismos de estimulo aos grupos primarios de relagdes que resgatam
simbolos e préticas tradicionais, sendo a organizacdo representada por uma co-
munidade, um corpo unificado (Cole, 1979).

As referéncias familiares reaparecem, também, em outros contextos, relaci-
onadas, sobretudo, ao fato de que a dimensdo objetiva da realidade das organi-
zagBes (racionalidade técnica, parametros de eficiéncia, disciplina dos padrdes)
realiza-se em espagos interativos, permeados de significados culturais e da sub-
jetividade dos atores (Arendt, 1983; Colbari, 1996). Desde os primoérdios do
industrialismo, a representacdo da empresa associada a imagem de familia e de
comunidade aparecem como construgdes miticas que fazem parte da aprendiza-
gem cultural do trabalho e contribuem para dissimular as contradigbes internas, o
carater utilitdrio, desigual e desumano das relagdes de mercado (Sainsaulieu, 1977).

A CONTRIBUICAO DAS ABORDAGEINS
ADMINISTRATIVAS

As abordagens administrativas predominantes que constituem o campo te-
6rico nos estudos das organizagdes familiares podem ser concentradas em dois
segmentos. O primeiro, representa os estudos sobre empresas familiares do pon-
to de vista gerencial, enquanto o segundo estd mais ligado a area de estudos
organizacionais na perspectiva das ciéncias sociais € humanas. Nos dois segmen-
tos, o estudo das organizagbes familiares tem sido influenciado por modelos ted-
ricos desenvolvidos no dmbito da teoria da familia. Segundo Déry et al. (1993) e
Stafford et al. (1998), as teorias familiares sdo fontes potenciais dos modelos
tedricos que tém sido empregados pelas andlises das organizagbes familiares.

A EMPRESA FAMILIAR

O campo de pesquisa sobre empresa familiar, data da década de 1950, quando
um dos pioneiros, Carl Roland Christensen (1953) elabora um inventario dos prin-
cipais problemas de sucess@o nas pequenas empresas em crescimento. De ma-
neira prescritiva, o campo vai se constituindo durante a década de 60 e 70 ao
redor de aspectos especificos sobre tematica da sucessao (Hugron, 1993a). En-
tretanto, serd ao longo da década de 80 que o campo de estudos organizacionais
se enriquecerd com a publicagdo de diversas pesquisas e com variados eventos,
como a criagdo: (a) da Canadian Association of Family Enterprise, em 1983; (b) da
Family Firm Institute, em 1984, bem como, de sua revista Family Business Review;
(c) do Family Business Research, nos EUA em 1988; e (d) do Family Business
Network, na Europa, em 1989.

De fato, desde a década de 80, a atencdo, tanto dos profissionais quanto
do mundo universitério, tem se orientado para o fenémeno “empresa familiar”,
produzindo uma literatura nacional j& consideravel (Oliveira, 1999; Carrieri, 1994;
Padula, 1998; Vidigal, 1997; Ricca Neto, 1998; Lodi, 1987, 1986, 1989, 1994;
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Gutierrez, 1987; Leone e Souza, 1993; Martins, Menezes e Bernhoeft, 1999;
Rodrigues, 1991; Bernhoeft, 1989; Silva, 1999; Dias, 1998) e uma vasta literatura
internacional (ver as revisdes de literatura: Allouche e Amann, 1998; Déry et al.,
1993; Wortman, 1996; Sharma, Chrisman e Chua, 1996).

As pesquisas sobre empresa familiar, nos Ultimos anos, vém despertando sen-
sivel aumento de interesse, em particular no que se refere a literatura anglo-saxdnica?.
Podemos citar, a criacdo da Family Owned Business Educators (FOBE) e da International
Family Business Program Association (IFBPA). Nos EUA, mais de 60 universidades ofe-
recem programas sobre empresa familiar (Vinturella, Elstrott & Galiano, 1993). Na
Europa, o INSEAD e o IMD possuem grupos importantes de pesquisa e ensino; na
Franca, o LAREGO (Laboratoire de Recherches en économie et gestion des
organisations) dedica grande parte de suas atividades ao assunto; na Espanha, acon-
tece o mesmo com o Centro de pesquisa IESE, na Universidade de Navarre.

A questdo das definicbes e modelos de analise. Apesar da diversificagdo de
empreendimentos, do aumento do numero de artigos publicados e do nimero de
universidades que incluem pesquisa sobre empresa familiar em seus objetivos, ainda
ndo se encontra um corpo tedrico convergente, unificado e maduro sobre os fendme-
nos familiares (Wortman, 1994; Déry et al. 1993). Um exemplo disso é a imensa vari-
edade de definigdes de empresa familiar como indica Sharma, Chrisman e Chua (1996)
que, em sua revisdo de literatura, encontraram mais de 34 definigdes diferentes.

Entretanto, mesmo havendo uma pluralidade excessiva de abordagens so-
bre o conceito, certo consenso se estabelece com relagdo ao pressuposto de que
a empresa familiar se caraterizaria globalmente, pela interelaggo e combinagao
complexa de dois sistemas sociais: a familia e a gest@o (Goffee, 1996; Davis, 1983;
Lansberg, 1983). Grande parte dos pesquisadores admitem que esses dois
subsistemas coexistem e sdo seus poderes relativizados que fazem da empresa
familiar um objeto peculiar (Davis & Stern, 1988; Beckhard & Dyer, 1983; Hollander
& Elman, 1988; McCollom, 1988; Friedman, 1991). Nesse esquema estad, notoria-
mente, presente a abordagem sociolégica da familia como sistema, em que con-
ceitos-chave da teoria geral dos sistemas relacionados as familias sdo derivados
da influéncia mutua dos componentes, hierarquia, limite, equifinalidade e feedback
do sistema (Whitchurch & Constantine, 1993).

Influenciados por essa perspectiva sistémica, os estudiosos vdo acrescen-
tando outras dimensdes e complexificando o modelo de estudo sobre empresas
familiares. Por exemplo, Déry et al. (1993), indicam que os critérios relacionados a
propriedade/ controle da empresa, implicagdo de ao menos dois membros da fami-
lia, diregdo familiar, trabalho e sucessdo sdo os mais referenciados pela literatura
especializada em empresa familiar. A combinacdo desses elementos gera uma
pluralidade de concepgdes sobre empresas familiares que variam segundo o grau
de propriedade e administracdo pelos membros da familia, segundo sub-sistemas
interdependentes e transferéncia geracional (Handler, 1989).

Dito isso, vale ressaltar que a defini¢do inicialmente mais vulgarizada é aquela
proposta por Donneley (1964), em que uma empresa é considerada como familiar
guando é fortemente identificada a uma familia durante, pelo menos, duas gera-
¢des e guando este vinculo influencia mutuamente as politicas da empresa, os
interesses e os objetivos da familia. Donneley (1964) fornece sete condicles ne-
cessarias para se considerar uma empresa familiar: (1) um dos fatores da escolha
do sucessor é determinado pelo vinculo familiar; (2) as esposas e/ou filhos dos
dirigentes ocupam espago no Conselho de Administragdo; (3) os valores -
institucionais da organizagdo sdo identificados a uma familia de maneira formal ou
informal; (4) as acOes dos membros da familia sdo expostas em fungdo da reputa-
¢ao da empresa; (5) os parentes envolvidos no negocio se sentem obrigados a
conservar as agles por razbes ndo so financeiras; (6) o status no ambito da fami-
lia influencia o cargo ocupado na empresa; e (7) cada membro da familia deve
determinar seu vinculo com a empresa escolhendo uma carreira.

2 Um estado aprofundado da pesquisa em empresas familiares é disponibilizado no site internet de
Bruno Amann: http://www.univ-pau.fr/~amann
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Dentro da uma gama variada de conceitos, o controle tem sido um critério
utilizado para se estudar as empresas familiares. De fato, o proprietério-fundador,
como um empreendedor familiar, estabelece uma filosofia de delegagdo e de
descentralizagdo mas retém um forte controle centralizador, intervém freqlentemente
em varios detalhes e ndo se sente tolhido pela hierarquia. Subordinados devem
tolerar e se adequar a mensagens contraditérias porque, de um lado, fundadores-
proprietarios tém sempre o direito de serem inconsistentes ou, de qualquer forma,
sdo muito poderosos para serem confrontados (Schein, 1985, p.223-224).

Seguindo essa perspectiva do controle, Goffee (1996) e Goffee e Scase (1991)
estudam o desenvolvimento interno dos sistemas de controle organizacional das
empresas familiares, relacionando-o ao grau de orientagdo externa para as ques-
t0es do mercado. Goffee (1996) encontra, entdo, guatro tipos de padrdes de de-
senvolvimento de empresas familiares. S3o eles: o tipo gerencial (altamente orien-
tados para as oportunidades de mercado com sistemas meritocraticos de controle);
empreendedor (altamente orientado para as questdes de mercado mas com siste-~
mas de controle subdesenvolvidos); paternal (baixa orientagdo para o mercado com
alta responsabilidade social pelos empregados, consumidores e sociedade); e, o
tipo da custédia familiar (com a heranca de uma empresa, os proprietarios se envol-
vem pouco com 0 negocio, repercutindo em sistemas de controle enfraquecidos).

Outro modelo de andlise presente na literatura (Stafford et al., 1998) pro-
pbe a sustentabilidade do negécio e da familia (ver figura 1) como conceitos-cha-
ve. Ou seja, a sustentabilidade resulta da confluéncia do sucesso familiar, do su-
cesso do negécio e das respostas apropriadas as rupturas. Este modelo identifica
0s recursos, limitagdes, processos e transacdes que sdo fundamentais para levar
a realizagdo tanto da familia quanto da empresa. Sustentatibilidade requer, tam-
bém, certa habilidade da familia e da l6gica da empresa para cooperarem nas
respostas que dardo as rupturas que colocam em risco seu sucesso. Tais respos-
tas, segundo Neubauer e Lank (1998, p.75), passam pela gestdo de conflitcs na
empresa e na familia, podendo ir de uma estratégia de evitacdo (ignorando-os,
negando-os ou esquivando-se), arbitragem (ponderando e arbitrando) ou con-
frontagdo (face a face, solucionando problemas e dialogando).

FiGura 1 « MlODELO SUSTENTAVELDE ORGAMNIZAGOES FAMITIARES

PROCESSO
Tempos de estabilidade
Transagdes interpessoais
& de recursos
Tempos de mudanga
Transagdes interpessoais
& de recursos

Realizagbes
Sucesso Objetivo
& subjetivo

Recursos
disponiveis &
limitagOes

Rupturas nas Respostas as rupturas
transacBes nas transacBes Sustentabilidade
relacionadas a relacionadas a familia
familia e ao negbcio e ao negdcio

PROCESSO

~Recursos Tempos de estabilidade Realizagbes
dlspomvgls & L—p TransacBes interpessoais  —» Sucesso Objetivo
limitagoes & de recursos & subjetivo
Tempos de mudanga

Transagdes interpessoais L
& de recursos NEGOCIO

Fonte: Stafford, Duncan, Dane & Winter (1999: 204)
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A dualidade das forcas e fraquezas. Uma estratégia corriqueiramente utili-
zada para se conceitualizar o campo de estudos de empresas familiares tem sido
através das forcas e fragquezas de suas caracteristicas intrinsecamente peculia-
res. As forcas sdo geralmente reconhecidas como sendo aquelas ligadas (a) a
lealdade e a dedicagéo ao trabalho (para os membros familiares e nao-familiares),
(b) relacBes interpessoais mais calorosas, (c) consideravel sensibilidade e respon-
sabilidade social com relacdo a comunidade e a cultura local e (d) perspectiva do
longo prazo, continuidade com relacdo aos objetivos e politicas organizacionais
(Donnelley, 1964; Hugron, 1993). As fraquezas incluem (a) dificuldade em atrair
profissionais de talento, (b) falta de disciplina e profissionalismo por causa das
politicas e procedimentos praticados, (c) pressdo para manter a tradigdo e resis-
téncia a mudanca, e (d) interferéncias de conflitos familiares no d&mbito do negécio
(Burack & Calero, 1981; Kets de Vries, 1996).

Entretanto, a relagdo entre vantagens e desvantagens, fraquezas e forgas
das empresas familiares é marcada por limites ténues e ambiguos (Tagiuri & Davis,
1996), como se pode observar, por exemplo nos seguintes aspectos: papéis si-
multéneos, identidade partilhada, histéria em comum, envolvimento emocional das
pessoas, linguagem especifica, privacidade, significado da empresa. Segundo Tagiuri
e Davis (1996), tais caracteristicas organizacionais podem ser simultaneamente
fontes potenciais de forgas e fraquezas das empresas familiares, devendo, entdo,
ser geridas com a finalidade de maximizacdo de seus aspectos positivos e
minimizagdo de suas consequéncias negativas.

A questao da cultura e da confianga. Uma das forcas das empresas
familiares €, sem duvida, a questdo cultural, freqlentemente atrelada ao seu
fundador. Algumas das mais importantes exploragdes em empresa familiar tém
abordado as motivagdes e as caracteristicas do fundador (Hollander & Elman,
1988). Com a capacidade de situar e criar valores, simbolos, linguagem, etc.
(Schein, 1985), o fundador possui as virtudes da autoridade e da firmeza,
combinadas as da generosidade e da camaradagem. Este estilo de atuacio
pode promover um clima de camaradagem, cooperacdo e solidariedade proxi-
mo as representagdes do universo familiar e opera por meio de uma troca - um
relacionamento direto e préximo dos proprietarios-gestores com os emprega-
dos, incluindo a distribuicdo de ajuda e favores e a mediacdo de situacdes
conflitivas, tendo como contrapartida a sua lealdade, engajamento e eterna
gratiddo (Colbari, 1995, 1996).

Definitivamente, a familia transmite atitudes que integram a dindmica da
empresa, intervém com elementos emocionais e motivadores, podendo gerar
uma concepgdo temporal predominantemente qualitativa (Davel & Robichaud,
1999). Trata-se de padrdes cognitivos sobre a realidade que conferem uma
determinada orientagdo a acdo, sedimentando psico-socialmente o processo
de influéncia. De fato, as representagbes geradas pela cultura familiar confe-
rem as pessoas em linha de comando, um repertério de significacBes que &
utilizado e reelaborado para legitimar o exercicio de sua influéncia (Davel &
Robichaud, no prelo).

Dessa forma, as atitudes com relagdo ao préximo e aos direitos e deve-
res originados das relaglOes de autoridade, bem como a concepcéo do apropri-
ado e inapropriado nas transagdes e reciprocidades, ndo estdo ausentes quan-
do as pessoas explicam estilos de conduta, agem e decidem estrategicamen-
te (Nogueira, 1994). Tais padrdes tendem a se caracterizar por uma cultura
com orientagdes mais comunitarias, conferindo as empresas familiares valores
e pressupostos contrastantes com a cultura burocratica de organizacdes sem
a influéncia direta da familia controladora (Astrachan, 1996). Na tabela 1, as
distingdes entre esses dois tipos de cultura aparecem por meio dos tipos dife-
renciados de relagdes (do homen com a natureza) e de naturezas (da realida-
de, da verdade, da natureza humana, da atividade humana e das relacles
humanas).
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TaBELA 1 » DISTINCOES CULTURALS DAS ORGANIZACOES FAMILIARES

Categoria do
pressuposto
cultural

Cultura comunitdria & da organizag¢édo
familiar

Cultura urbana & burocratica

Relacao do
homem com a
natureza

Harmonia com a natureza; énfase na
manutencao do equilibrio delicado com a
natureza

Dominag&o da natureza; até a forma
burocratica busca formatar e controlar a
natureza

Natureza da
realidade e da
verdade

A verdade testdvel é pragmaticamente
definida

Na empresa, a verdade incontestavel é
definida pelo fundador ou proprietério

Na comunidade, a verdade incontestavel
definida pelo consetho dos mais antigos
("pais”)

Sentido policrdnico ou difuso de tempo:
espaco aberto

A verdade deve ser encontrada no
préximo nivel superior da hierarquia,
nos especialistas que detém a
expertise, e em andlises cuidadosas

A mais alta forma de verdade é aquela
que sobrevive aos conflitos e debates

Tempo e espaco séo rigidamente
definidos e compartimentalizados

Natureza da
natureza
humana

Basicamente boa, confidvel, capaz de
desenvolvimento substancial, responsavel
até que se prove o contréario

Capaz de crescimento limitado, n&o
confidvel, auto-centrado e ganancioso;
somente individualmente pode ser
mostrado o contrario

Natureza da
atividade
humana

Reativa, pouca énfase no planejamento
especifico e detalhado

Atividades prioritdrias sdo aquelas que.
beneficiam a coletividade
Orientacdo temporal de longo alcance

Sempre planejando e projetando a ativi-
dade futura, a¢cOes séo avaliadas na
base de planos, a maioria dos compor-
tamentos sao explicitados com a finali-
dade de implementacgao

Atividades prioritdrias sdo aquelas que
beneficiam o individuo

Orientacao temporal de curto alcance

Natureza das
relagbes
humanas

Altamente emocional, difusa por natureza,
particularista, partilhadora, cooperativa,
orientag@o para o coletivo e atribui¢tes

Emocionalmente neutra, especifica por
natureza, impessoal, universalista,
orientagéo para o individuo e

realizacbes

Fonte: Astrachan (1988)

Dyer (1988) parte desses pressupostos e propGe padrdes culturais distin-
tos entre as empresas familiares que podem ir de um tipo de cultura tipicamente
paternalista a outras do tipo laissez-faire, participativa ou profissional. Cada uma
delas é baseada em um pressuposto diferente a respeito da natureza humana. A
cultura paternalista assume que os seres humanos, a ndo ser que pertengam a
familia, sdo basicamente, nfo confidveis. Contrariamente, as culturas /aissez-faire
e a participativa acreditam que as pessoas sdo confidveis, conferindo aos funcio-
narios maior autonomia. A cultura profissional procura ndo fazer julgamento scbre
a natureza humana, baseando-se em critérios mais profissionais e técnicos. Cada
um desses padrdes culturais, no entender de Dyer (1988), traz consigo vanta-
gens e desvantagens que devem ser consideradas pelos gestores a fim de trans-
formar e dar continuidade a légica do empreendimento familiar frente a mudangas
ambientais.

Uma das vantagens da dindmica cultural que impregna as empresas familia-
res é o estabelecimento de uma rede de relacionamentos sociais baseados na
proximidade, na pessoalidade e, principalmente, na confianga. A nogado de confian-
G¢a na empresa familiar estd associada a interpenetragdo e a simuitaneidade de
papéis desempenhados pelas pessoas (ver figura 1), fundados em uma identida-
de partilhada, uma histéria em comum, um envolvimento emocional, uma lingua-
gem privada dos parentes, uma sensibilizacdo muUtua e uma significacdo simbdlica
da empresa. Nesse conjunto, a nogdo de confianga constitui um cimento social
mais forte e estdvel do que a nocdo de interesses que orienta outros tipos de
organizagdes (Allouche & Amann, 1999), porque se situa em um contexto regu-
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lamentado pelo implicito, pela capacidade dos membros de deduzirem as regras de
funcionamento a partir de sinais sutis, pela aprendizagem através da transferéncia
sistematica e sem barreiras de saberes acumulados. As relagdes interpessoais, tecidas
no seio da rede criada por lacos de familia e de amizade se estruturam segundo uma
matriz pouco formalizada, reagrupando implicitamente valores e crencas partithadas.
E por isso que os membros da familia e da empresa sdo condenados, de certa forma,
a situar suas transagdes sobre uma confianga reciproca. A confianga se torna, neste
caso, o substituto de contratos explicitos (Allouche & Amann, 1999).

FIGURA 2 » IDIFERENTES Parirs EM UMA ORGANIZACAO Favuriar Tirpica

Proprietario
2
Diretores
3

Somente administragdo/ empregados

Somente proprietérios

Somente diretores

Somente familiares

Familia - proprietario

Familia - administracdo/ empregados

Familia - diretores

Familia - adm/ empregados/ diretores

Familia & diretores - proprietério

0. Familia - proprietdrio - adm/
empregados

11. Proprietdrio - adm/ empregados

12. Proprietério - diretor

13. Proprietédrio - diretor - adm/

empregados
14, Adm/ empregado - diretor
15. Familia - prop. - adm/ empreg. - diretor

Fonte: Neubauer & Lank (1998: 15)

EPOONOUAWNE

Administragéo
empregados

A questdo da mudanca, do desenvolvimento e da profissionalizacao. A
gquase totalidade dos estudiosos sobre a mudanga nas organizagdes familiares se
baseia em um modelo evolucionista e desenvolvimentista de teoria familiar (Rodgers
& White, 1993) que se preocupa em estudar como a familia muda, passando por
sucessivos estagios no seu ciclo de vida. Nesse arcabougo tedrico, tais estagios
sdo marcados por eventos como casamento, nascimento, morte, divorcio, etc.,
que vdo mudando ao longo do tempo a estrutura da familia. Como resultado da
mudanga estrutural, os padrfes de interacdo na familia sdo qualitativamente dife-
rentes do estdgio anterior. O refinamento desta perspectiva aparece na teoria
sobre a ecologia familiar que estuda a familia na sua interacdo com o seu ambien-
te. Nesta abordagem, a familia é vista como uma insténcia interdependente com
relagdo ao seu milieu biolbgico, fisico, social e cultural (Bulbolz & Sontag, 1993).

De fato, existe uma certa afinidade dos pesquisadores em e€xaminar as
interdependéncias dos ciclos da vida familiar com relacdo aos ciclos da empresa fami-
liar, afirmando que as transicGes nesses dois mundos coincidem (Kepner, 1983). Por
exemplo, Barnes e Hershon (1976) sugerem que os melhores resultados acontecem
quando as transicbes familiares coincidem com as transicdes na empresa (e vice-
versa), envolvendo processos de ajustamentos mutuos entre os subsistemas familiar
e empresarial. Seguindo esse pressuposto, Gersick et al. (1997) elaboram um modelo
tridimensional de analise das empresas familiares em que cada sub sistema (familia,
empresa e propriedade) possui etapas pré-definidas e interconectadas em sua traje-
téria evolutiva. A mesma lbgica prevalece na pesquisa de Berenbeim (1990) em que
cada estagio evolutivo dentro de cada dimensdo relacionada ao fundador, a familia e
a empresa indica necessidades e relacionamentos diferenciados.

Sob essa perspectiva de desenvolvimento, a profissionalizacdo seria um
estagio inevitavel que as organizagbes supostamente alcangariam. Assim, varios
autores sugerem que num processo de transicdo, o curso de evolugdo da empre-
sa familiar envolve um caminho que inicia no pessoal e familiar e desemboca em
uma administragdo racional, impessoal e profissional. Frente as dificuldades que
podem surgir de um periodo de sucessdo, autores indicam que as empresas fa-
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miliares podem ser fadadas a profissionalizag@o. OrganizacSes movem-se em di-
recdo a profissionalizacdo, ao planejamento e a procedimentos, inevitavelmente
deslocando iniciativas e visbes empresariais (Mintzberg & Waters, 1990).

A questio da sucessio. A sucessdo constitui a tematica central e primeira
dentro da literatura sobre empresas familiares, ja que 0s pesquisadores parecem
concordar que a administracBo da transicdo de uma geragdo para outra é um pro-
cesso importante e dificil. Na verdade, a natureza do tratamento analitico dado a
essa tematica decorre dos modelos tedricos empregados pelos estudiosos que ten-
dem, como indicado anteriormente, a privilegiar as abordagens do desenvolvimento
e da evolugdo. Assim, em_um processo de transicdo entre fases, a sucessao é uma
determinante importante, pois inclui varias pessocas: membros familiares que traba-
lham ou ndo na empresa, empregados ndo familiares, o fundador-proprietério, os
clientes, fornecedores, etc. Handler (1991) identifica trés estagios especificos nes- -
sa transigdo: o desenvolvimento pessoal do herdeiro aparentemente prioritario, o
envolvimento deste herdeiro com o negdcio e a sucessao da lideranca.

O relacionamento entre o dirigente-proprietario e o membro da préxima
geragdo € extremamente importante porque sucessores sdo treinados por meio
de uma abordagem pessoal e direta, ao invés de terem uma atuacdo somente
formalizada, descompromissada e centrada em tarefas (Sharma, Chrisman & Chua,
1996). Uma breve revisdo de literatura nos permite situar trés categorias que
pontuam o processo de sucessdo em empresas familiares. A primeira categoria se
refere ao planejamento e ao controle de atividades relacionadas a sucess&o (Danco,
1982; Kets de Vries, 1993; Ward & Aronoff, 1992; Williams, 1990). A segunda
categoria diz respeito ao relacionamento pessoal dentro da familia e entre os
membros familiares e ndo familiares da empresa. Ou seja, a confianga e a comu-
nicagdo sao as principais questdes entre os membros da familia (Barnes & Hershon,
1976; Brockaw, 1992; Kepner, 1983; Kets de Vries, 1993; Ward & Aronoff, 1992) ja
que podem revelar as rivalidades entre irmdos. A terceira categoria envolve o
nivel de preparacdo dos herdeiros, indicando requisitos, tais como: habilidades
administrativas e negociais, conhecimento das operagdes da empresa e predispo-
sigdo comportamental para administrar o negdcio (Doescher, 1993; Fenn, 1994;
Hyatt, 1992; Osborne, 1991) e os conflitos dele decorrentes.

A questao da flexibilidade, da inovacdo e da mudanca. Organizagdes famili-
ares que se comprometem com um crescimento rapido e mantém uma flexibilidade
adequadamente razodvel, permanecendo pouco burocratizadas, sdo aquelas que
tém capacidade de dar respostas mais adequadas as incoeréncias e contradigbes
da sociedade capitalista contemporénea. As organizagGes familiares detém reco-
nhecidamente um potencial para oferecer - em tempos de aumento da racionalidade
instrumental e de banalizacdo da vida afetiva - um significado social e emotivo a
atividade produtiva e organizativa do individuo, ja que sua socializacdo, formacao
de atitudes e aprendizado podem ser vivenciados de forma mais humanizada. As-
sim, a organizacdo passa a ser uma instituicdo formadora, obrigando uma certa
coeréncia entre os valores explicitados e os comportamentos efetivos e uma res-
ponsabilidade que n&o é neutra e despersonalizada, mas que deve ser assumida
frente a familia proprietdria e aos membros da empresa e da sociedade.

Além disso, possuindo relacdes internas menos formalizadas, mais pessoais
e difusas, as organizagGes familiares podem fomentar um alto potencial de inova-
gdo. Na verdade, esse é um de seus desafios centrais: manter a capacidade de
inovar no decorrer do processo de crescimento e de institucionalizagdo. Estrutu-
ras de administracdo mais flexiveis e democréticas, dentro das quais as restrigbes
burocréticas sdo minimamente mantidas, podem ser ajustadas, manipuladas e
redefinidas de acordo com os objetivos dos diretores-proprietarios (Nogueira, 1984)
com o tipo de relacionamento junto ao mercado. Ou seja, a estrutura quase orga-
nica da empresa familiar pode ser manipulada para promover uma atmosfera de-
mocratica e inovadora, ao mesmo tempo, que pode suscitar um certo controle
centralizado (Goffee & Scase, 1991). Entretanto, na medida que contraponham a
personalizagao do controle ao anonimato e a obscuridade da corporacdo idealmente
racionalizada, as organizag¢des familiares tendem a se tornar uma alternativa para
se impor freios ao exercicio de um poder totalizador sem contrapartidas.
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Nesse esquema, a maneira que a familia conjuga estabilidade/tradigdo e
mudanca é um resultado de sua integragdo, harmonia e eficécia, projetando estes
atributos na organizag8o, transferinde a aptiddo ou inaptiddo para preservar al-
guns de seus elementos particulares e para adaptar-se criativamente as circuns-
tancias contemporéneas. Tal projecdo ndo implica que a organizagao reproduza
exatamente os atributos familiares. Sua maior especificidade em matéria de obje-
tivos e atividades exige certa permeabilidade e reatividade as mudangas que se
produzem no ambiente externo. Mas, simultaneamente, o vinculo a uma familia
cria um clima organizacional e uma cultura que legitima certas formas
organizacionais e habitos gerenciais, validos mais pela sua origem do que sim-
plesmente pela sua funcionalidade e racionalidade empresarial. Produz-se entdo
uma tensdo constante éntre estabilidade/tensdo e mudanga, o que se expressa
em planos distintos e com intensidade diferenciada.

Questoes esporadicas, género e etnicidade. Ja existem algumas pesqui-
sas sobre as quest8es étnicas nos empreendimentos familiares. Tais pesquisas
procuram compreender as distingBes entre as varias etnias que envolvem o negé-
cio familiar, pressupondo que o contexto étnico-cultural afeta o desenvolvimento
do negodcio (Sharma, Chrisman & Chua, 1996). Outra questdo timidamente explo-
rada pela literatura é a de género. Varios estudos relatam que a mulher é muito
pouco considerada nos estudos sobre empresa familiar (Hollander & Bukowitz,
1990; Salangicoff, 1990; Upon & Sexton, 1987). Portanto, no ocidente existe um
numero crescente de negdcios familiares fundados por mulheres e que revelam
que as relagBes entre a esfera da familia e a esfera do negdcio sdo relativamente
diferentes daquelas fundadas e geridas por homens (Goffee, 1996).

Um exemplo original de um empreendimento familiar que recorta simultane-
amente os aspectos de género e de etnia sdo as baianas de acarajé, na Bahia.
Tratam-se de microempresas viculadas a grupos familiares de origem africana que
incorporam o sistema familiar matrilinear em que a mulher constitui o eixo central
do empreendimento. As baianas de acarajé, em Salvador, escapam ao modelo
formal de organizacdo, trazendo a familia como sua referéncia simbdlica (a mu-
lher-mée como o ponto crucial da rede de relagbes) e suscitando de seus mem-
bros um forte sentimento de participacdo e pertencimento (Dias, 1998).

A ORGANIZACAO COMO FamMiLia

As abordagens interacionistas, simbolistas e fenomenolégicas da familia vém
ganhando respaldo nos estudos de organizagdes. Essas abordagens se concen-
tram na construgdo do “familiar” pela linguagem e significados conferidos a even-
tos, tais como aborto, divécio, casamento, parceiros, reponsabilidade pelos filhos,
etc. (Gubrium & Holstein, 1993). Elas se situam na tensdo existente entre os tra-
GOs gerais da consciéncia da famitia como um fendémeno social e seu carater finito
de significados, que estruturam interagdes e praticas cotidianas dos individuos a
partir do que eles “fazem” com e enquanto familia (McLain & Weigert, 1979). Para
os tedricos simbolistas, a familia € um grupo social, onde o desenvolvimento indi-
vidual decorre das interac®es sociais, habilitando os seus membros, independen-
temente, a avaliar e conferir valor a suas atividades em familia. Conceitualizar a
familia com um grupamento social e como um conjunto de interagdes entre indivi-
duos e identidades, levam os tedricos a se interessarem pela questdo: qual é o
processo pelo qual os membros da familia conseguem partilhar um sentido comum
de mundo? (LaRossa & Reitzes, 1993).

Sob inspiracdo das perspectivas tedricas simbolistas, interacionistas e
interpretativistas, as organizagdes podem ser estudadas, analisadas e compre-
endidas por meio das metéforas da familia (Morgan, 1996; McKenna & Wright,
1992; Brown & McCartney, 1996; Schein, 1998; Colbari, 1996; Cairoli, 1998; Fruin,
1980; Galimberti et al. 1986). Por causa da primazia da experiéncia familiar para a
maioria dos individuos, existe uma tendéncia em se utilizar tais experiéncias como
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pardmetros de organizacdo, de negociacdo e de interacdo no ambiente de traba-
fho. Assim, a familia fornece um repertdrio para a acdo social no contexto das
organizacdes, emprestando, ndo sé estruturas, mas formas de pensar e agir no
trabalho que sdo vinculadas as metaforas do universo familiar.

Segundo Brown e McCartney (1996), estas metédforas se referem
prioritariamente a uma vis8o de familia como uma forma flexivel de ordenar as
relacBes sociais, do que simplesmente ao seu cardter institucional - mesmo que
constantemente e continuamente a instituigdo familia seja envolvida. Nesses ter-
mos, a familia fornece aos individuos o senso do apoio (tanto emocional quanto
material), da seguranga, da integracdo, do afeto, da ordem e da autoridade. Con-
tudo, as organizagBes familiares sdo percebidas como um espac¢o de estabilidade,
de coesdo, mas também como fonte de dificuldades e limitagdes (Lévy, 1989). A
identificacdo a familia €, simultaneamente, uma inspiracdo, um elemento de coe-
sdo e uma limitagdo, uma fonte de problemas e de conflitos (Lévy, 1990).

Associando-se, no plano imaginario, as formas de organizagdo especificas
da empresa ao universo retoérico familiar, as praticas cotidianas ganham um signi-
ficado para as pessoas que a realizam (Rouleau, no prelo). A retorica familiar en-
globa as possibilidades de interpretacdo, de significacdo, de ordenamento e de
transformagdo da atuagdo humana nas organizagbes (Gubrium & Lynott, 1985).
Assim, o processo de relacionamento social nas organizactes, fundamentado pela
linguagem da familia, oferece aos individuos subsidios para se conformarem, re-
sistirem ou transcenderem a cultura organizacional local (Gubrium & Holstein, 1993;
Holstein & Gubrium, 1994). "Quando numa interag@o, uma pessoa desempenha,
conscientemente ou ndo, um papel de pai, de méae ou de crianca, ela se posiciona,
subjetivamente, com relagdo ao outro, ao mesmo tempo que reatualiza um con-
junto de lacos de dominagdo ou de subordinagdo” (Rouleau, no prelo).

A familia detém um papel simbdlico fundamental na constituicdo do sujeito,
e consequentemente, do individuo nas organizacdes. Como demonstra Casey
(1999), em seu estudo psicanalitico das préaticas organizacionais em uma
multinacional americana, empregados assumem papéis familiares sendo adminis-
trados por regras e processos tipicamente familiares. Tais processos incluem evo-
. cagoes conscientes da dindmica interna das relagdes familiares, sistemas familia-
res inconscientes e transferéncias que ocorrem nas relages interpessoais. Casey
(1999) exemplifica, entdo, as contradicbes que podem aparecer no estabeleci-
mento de uma cultura familiar, j& que o igualitarismo da retérica familiar ndo deslo-
ca necessariamente as desigualdades das relagbes de trabalho, fomentando con-
tinuamente um sentimento de ambivaléncia e de ansiedade. Esse caso estudado
revela como uma cultura empresarial pode dissimular pela aparente imagem do
cuidado familiar, um aparatus disciplinar baseado no controle da desintegracéo, na
mobilizacdo e na ambivaléncia.

Langellier e Peterson (1993) discutem as narrativas familiares como uma
pratica discursiva que produz a cultura familiar. Entretanto, segundo estes auto-
res, tais narrativas ndo sdo somente formas sécio-emotivas, mas também prati-
cas de controle social. Pelo ato de contar histérias e relatar fatos, acontece a
gestacdo e reprodugdo da familia porque, ac mesmo tempo, se legitima significa-
dos e relagbes de poder que privilegiam pais em detrimento de filhos, homens em
detrimento de mulheres, familias brancas de classe média em detrimento de es-
truturas alternativas de familia.

DEsarios E CONTRIBUICOES
DE UM OLHAR MULTIDISCIPLINAR
SOBRE AS ORGANIZACOES FAMILIARES

Como pudemos constatar com esse breve balango dos estudos no &mbito
das ciéncias sociais e administrativas, as investigactes tedricas e empiricas de-
senvolvidas sob a 6tica da influéncia da familia nos fendmenos organizacionais
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sdo variadas e ricas em oportunidades de pesquisas. Definitivamente, organiza-
¢Bes familiares se tornam um objeto de estudo, além de multidisciplinar, de alta
relevincia para se compreender varios processos impostos pelas eras moderna e
contemporanea, e sobretudo, pela condicdo humana, social, politica e imaterial
que permeia e fundamenta qualquer organizagdo produtiva, flexivel e inovadora.

Os artigos agrupados sob o tema central “organizagGes familiares”, apesar
de sua confluéncia para um eixo comum, caracterizam-se pela diversidade teérico-
metodoldgica e por recortes singulares privilegiados na construgdo do objeto de
investigacdo. Assim, podemos, ndo isentos dos riscos de arbitrariedades e de
filiacdes tedricas ndo muito legitimas, enquadra-los em trés grupos. Os artigos do
primeiro grupo situam-se préximos ao individualismo metodotdgico, buscandc por
meio de um enfoque microssocial captar a presenga das dimensdes inconscien-
tes, da subjetividade, na construcdo de processos objetivos e de significados (Alain
Robichaud) ou a contextualidade das agbes cotidianas nas microempresas familia-
res (Geoff Lighfoot e Valérie Fournier).

Alain Robichaud parte de estudo de caso, um individuo dirigente de empresa,
objetivando compreender as dimensdes da subjetividade, os processos inconsci-
entes e as emogdes que constituem as teorias implicitas, as quais traduzem e
interpretam a realidade em que se encontram os sujeitos. Sdo estes conteudos
explicitos, vinculados a filosofia de gestdo do dirigente — idéias, nogdes, valores,
crencas e convicgdes — que inspiram as acgdes didrias, sobretudo aquelas relacio-
nadas com a direcdo dos negbcio. Por meio de uma entrevista nos moldes da
escuta psicanalitica, desvenda os mecanismos psiquicos subjacentes ao pensa-
mento do sujeito e a sua pratica gerencial; a coeréncia verificada nas conexdes de
significado entre os processos inconscientes (a histdria familiar que inclui a rela-
¢Oes com os pais, irmaos e parentes e irmaos) e a atuagdo empresarial.

Geoff Lighfoot e Valérie Fournier realizam uma pesquisa etnografica em pe-

- gquenas empresas familiares, buscando compreender como os proprietérios, tam-
bém gestores de seus negocios, constréem as narrativas do cotidiano, vivenciam
as suas rotinas de trabalho. Apontados como um dos ingredientes das estratégi-
as de revigoramento econdmico, os peqguenos negdcios familiares readquirem
popularidade na midia e no mundo académico, em virtude de sua identificagdo com
a producdo flexivel e com formatos organizacionais enxutos e desburocratizados.

A luz da abordagem etno-metodolégica de Garfinkel, os autores desvendam
a trama que entrelaca negocio e familia, casa e trabalho, procurando escapar das
grandes narrativas e de suas generalizagfes apressadas. Apontam os limites
explicativos da matriz tedrica ancorada na racionalidade instrumental e na nature-
za calculista do negdécio que ofusca a maneira como interagem familia e empresa
na configuragdo da experiéncia de trabalho, mas, também, daquelas abordagens
que associam empresas familiares a flexibilidade e informalidade, auséncia de re-
gularidades, certezas, calculo, disciplina financeira e organizagdo. O foco no cotidi-
ano permite compreender como os significados e a racionalidade das agdes des-
tes proprietarios-gestores v3o sendo construidos e negociados na vivéncia diaria,
criando praticas normalizadoras e estabilizadoras.

Os artigos do segundo bloco entrelacam as dimensdes macro e microssociais
para demarcar a centralidade da familia na definicdo do percurso evolutivo e da cultura
empresarial. Neste bloco, os estudos revelam situagdes em que se opera a transicao
do modelo familiar para o modelo profissional de gestdo da empresa, contudo, a familia
permanece como uma poderosa metafora na estruturacdo da cultura empresarial.

Eduardo Davel, Jader de Souza Silva e Tania Fischer analisam quatro etapas
relevantes na histéria da Organizagdo Odebrecht, um percurso marcado pela evo-
lucdo de uma empresa familiar tradicional para a condicdo de empresa familiar
profissionalizada. A aplicagdo do modelo de desenvolvimento tridimensional —pro-
priedade, familia e gestdo — permitiu detectar as particularidades do caso inves-
tigado, bem como explorar as contribuigdes e limitagdes das abordagens centradas
no desenvolvimento e na evolugcdo para compreensdo das organizagOes contem—
poraneas, sobretudo as familiares.
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A visdo estrutural e sistémica das organizacbes, embutida no modelo
tridimensional, permite avancar no entendimento dos processos e fluxos continu-
os de mudangas que ocorrem de forma estruturada e cronolégica. No entanto, a
investigacdo empirica evidencia que as seqléncias de mudancas ndo sdo linea-
res, nem sempre.se encaixam no modelo de evolugdo, e as etapas do ciclo de vida
das organizacdes sdo marcadas por hibridismos e idiossincrasias, exigindo abor-
dagens tedricas mais individualizantes. Qutra contribuigdo desta analise, foi apontar
novas pistas, novos recortes de pesquisa referentes as organizagdes familiares,
dentre eles, a necessidade de ampliar a concepgdo de familia e explorar mais
substantivamente as relacSes da organizagdo com o poder local.

Eric Forgues e Jacques Hamel destacam a importancia da familia nas organi-
zacDes dirigidas pelos nativos de origem francesa na regido do Quebec. Acs valo-
res familiares tem sido-atribuido o sucesso econdmico da empresa mas, também.
a permanéncia de tragos conservadores que, ndo raramente, sobrepunham os
imperativos inerentes a dindmica familiar a ldgica do mercado. A crise dos anos 80
reverteu esta situacdo, impondo as exigéncias da racionalidade econdmica em um
contexto que redefiniu a funcionalidade das relacdes de parentesco como rela-
¢Oes de producdo, ao reativar a familia como modelo de uma cultura de empresa.
A pesquisa reitera a hipdtese desenvolvida por Godelier (1979) de que “as rela-
¢Oes de parentesco podem, em certas condigdes, funcionar como relagbes sociais
de producdo” e a de Bourdieu (1994) de que se, anteriormente, os modelos inspi-
rados nas relagdo de parentesco moldaram os negécios economicos, atualmente,
sdo as relacdes de parentesco moldadas pelo modelo das relagdes econdmicas.

Por dltimo, o terceiro grupo abrange os artigos que priorizam o enfoque
macrossocial com vistas a estabelecer as conex8es entre a familia na cultura bra-
sileira e a estrutura de poder empresarial centrada na figura paterna. Sdo estu-
dos gue abordam aspectos inerentes as organizacgdes familiares buscando suas
raizes histéricas no processo de constituicdo da sociedade brasileira.

O primeiro, de Ricardo Bresler, tem como ponto de partida um universo
microssocial — uma pesquisa etnografica realizada em uma oficina de marcenaria
— , mas constroi sua analise mediante uma perspectiva macrossocial, gue aborda
a figura paterna como eixo estruturador de um sistema de relacdes de poder nas
organizagbes empresariais. Valendo-se, sobretudo, de trés dos autores
emblematicos na interpretacdo da sociedade brasileira — Gilberto Freyre, Sérgio
Buarque de Holanda e Caio Prado Junior — apresenta a imagem paterna como
uma construgdo simbdlica elaborada socialmente tendo como referéncia a trajeto-
ria histérico cultural da sociedade brasileira desde a colonizagdo portuguesa. A
figura paterna, na configuracdo de modelos de gestdo e de um sistema de rela-
¢des de poder no interior das organizagBes, teria suas raizes na sociedade patri-
arcal, um dos eixos estruturadores da colonizacao no Brasil.

O segundo, de Luiz Gonzaga Capeldo, valendo-se de um marco tedrico delimi-
tado pela contribuicdo de Max Weber e de Michel Foucault, aborda as questdes
relativas a constituicdo do poder na organizagdo familiar, sobretudo, no processo
sucessério, demonstrando a sua vinculacdo com a genealogia do poder na socie-
dade brasileira — do senhor de engenho, passando pelo patriciado rural nas cul-
turas cafeeiras e chegando ao proprietério de industria. A proposta de Capelao
retoma a idéia de empresa familiar como uma categoria analitica diferenciada e
assim contribui para superar a abordagem de aspectos administrativos e empre-
sariais tipicos a esta modalidade de empreendimento e avangar na exploragdo-
das complexas relagbes de poder dissimuladas pelo ethos familiar.

As inovacgOes nos procedimentos, determinadas pela dindmica do mercado,
ndo foram suficientes para desencadear um movimento de profissionalizacdo que
impusesse um novo paradigma de poder na empresa pesquisada. O enfoque no
processo sucessorio de uma empresa tipicamente familiar revela que o padrdo de
dominagao tradicional persiste, reiterando a tese de que a modernizagdo empre-
sarial ndo segue um curso linear, dando margens a situagGes hibridas e até inusi-
tadas, e que ndo é incompativel com a persisténcia de elementos tradicionais.

0&s - v.7 - n 18 - Maio/Agosto - 2000 59



Eduardo Davel & Anténia Colbari

Com esse rol. multidisciplinar de artigos e abordagens, estd aberto um leque
de oportunidades de pesquisa para aqueles que se interessam pela riqueza e
complexidade dos fendmenos organizacionais contemporaneos. Do micro ao
macrosocial, das dimensdes inconscientes e subjetivas as culturais, estruturais,
contextuais e societais; restam ainda esforcos e estudos para se aprofundar a
compreensao das organizacles familiares. Dessa forma, estac na pauta atual e
urgente da investigagao académica: (a) estudos longitudinais mostrando como a
organizagao familiar se perpetua ao longo do tempo; (b) estudos que abordem o
ambiente e o contexto organizacional no qual as organizagbes familiares operam;
(c) estudos comparados de organizagdes familiares que ultrapassem e abordem
as fronteiras nacionais (internacionalizagdo de empresas familiares), culturais e
étnicas; (d) estudos que utilizem outros referenciais teéricos oriundos da teoria
da familia, como a fenomenologia, o interacionismo, a teoria critica, a teoria femi-
nista, o simbolismo, etc. e (e) estudos gue avaliem outros tipos e modelos familia-
res, como os de familia ampliada, o matriarcado, as relacdes de parentesco, as
familias alternativas. Finalmente, esperamos que os artigos aqui apresentados
possam contribuir para estimular um didlogo criativo e critico entre os estudiosos
das diversas facetas da organizagdo familiar, incorporando problemas atuais e
servindo de inspiragdo e de estimulo intelectual a novos estudos.
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