\J

O Processo Decisorio
para o Desenvolvimento
da Inovacao Sustentavel

Revista Organizacbes & Sociedade

2023, 30(105), 208-245

© Autores 2023

DOI 10.1590/1984-92302023v30n0007PT
elSSN 1984-9230|ISSN 1413-585X
www.revistaoes.ufba.br

NPGA, Escola de Administragdo
Universidade Federal da Bahia

Editora Associada:

Via Capacidades el e
Dinamicas nas Aceito: 12/09/2022
Cleantechs

Matheus Eurico Soares de Noronha®
Diandra Maynne Juliano Ferraro?®
Rosemeire de Souza Vieira Silva®

aEscola Superior de Propaganda e Marketing, Sdo Paulo,
Brasil

Resumo

O objetivo do artigo é apresentar um modelo de como o processo decisério pode impulsionar o
desenvolvimento de capacidades dinamicas para geracao de inovagao sustentdvel das empresas
cleantech. As cleantechs sao organizacdes altamente tecnoldgicas que tém como uma de suas
principais caracteristicas a baixa ou nenhuma utilizacdao de recursos ndao renovaveis para produzir
qgualquer tipo de produto, servico ou processo. A utilizacdo dessas tecnologias e identificacdao de
oportunidades no mercado torna a inovacdo sustentdvel a core competence desse tipo de empresa.
Realizou-se um estudo de caso multiplo de abordagem qualitativa com cleantechs, apoiado pela
técnica de andlise de conteludo. A coleta dos dados primarios foi feita por meio de entrevistas
semiestruturadas, entre outubro de 2020 e dezembro de 2021, utilizando um roteiro de entrevista
como instrumento de coleta. Os resultados fornecem um modelo que ilustra como o processo
decisério pode impulsionar o desenvolvimento de capacidades dindmicas para a geracdo de
inovacoes sustentdveis, por meio de categorias que refletem a sustentabilidade tecnolégica, efeitos
de transbordamento e impulsionamento para digitalizacdo em tecnologias limpas. A contribuicdo
cientifica do trabalho é a apresentacdo de como as organiza¢des podem reestruturar seus modelos
de negdcios e desenvolver inovacdes sustentaveis e tecnoldgicas, proporcionando um salto digital
para solucionar gargalos relacionados a racionamento energético, inclusdo social por meio de
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tecnologias de monitoramento, acesso a energia limpa e renovavel a baixo custo e outras solucdes.

Palavras-chave: effectuation e causation; capacidades dinamicas; inovag¢do sustentavel;
cleantech.

Introducéao

A inovagdo sustentdvel pode ser definida pelo desenvolvimento de novos produtos,
processos, servigos e tecnologias que podem colaborar com o bem-estar humano e das institui¢des.
Em busca de desenvolvimento sustentavel, a inovagao e a sustentabilidade sdo temas recorrentes
nas empresas, governos e instituicdes (Cillo, Petruzzelli, Ardito, & Del Giudice, 2019). As
organizacdes e empreendedores tém sido impulsionados a adotar tecnologias que proporcionam
menor impacto ambiental e social em diferentes setores da economia (e.g. energia, saneamento e
transporte) (George, Merrill, & Schillebeeckx, 2020).

Para que essas tecnologias sejam operacionalizadas pelas organizacdes, o processo decisorio
do empreendedor deve estar alinhado as premissas ambientais e inclusivas da sustentabilidade para
buscar a inovagao e o avango socioecondmico (Klewitz & Hansen, 2014). Da perspectiva da tomada
de decisdo, o empreendedor pode se orientar majoritariamente por dois tipos de raciocinio, a saber:
effectuation e causation (Sarasvathy, 2001). Ao se amparar na ldégica effectuation, a tomada de
decisdo tende a ser espontanea, de forma que o empreendedor busque mecanismos que possa
controlar. Em contrapartida, na légica causation, o empreendedor parte de um objetivo, seleciona
a melhor forma de alcangar suas metas e mantém o foco no que ja foi previsto (Garrido et al., 2020;
Sarasvathy, 2001). Criadas pela motivacdo empreendedora, diferentes empresas de tecnologia
limpa, conhecidas no mercado como cleantechs, buscam articular suas capacidades e recursos no
contexto tecnoldgico e digital para alcancar a inovacdo sustentavel dos negdécios (Aagaard, Saari, &
Makinen, 2021; Bergman, Hajikhani, & Blomqvist, 2019; Gobble, 2012; Inigo, Albareda, & Ritala,
2017).

Os autores Cumming, Henriques e Sadorsky (2016), Bergman et al. (2019) e Giudici, Guerini
e Rossi-Lamastra (2019), cujos estudos sao focados em cleantechs, afirmam que essas empresas sao
vetores da inovacdo sustentdvel, pois carregam em seu cerne a missao de proporcionar solugoes de
mercado em harmonia com o meio ambiente e a sociedade. Assim, aliam seus interesses de
mercado a tecnologia e a digitalizacdo e corroboram positivamente a alocacdo de recursos
ambientais (Cillo et al., 2019; George et al., 2020). Ainda, algumas pesquisas ja apresentam a rela¢do
entre modelos de negdcios de carater sustentavel, que exploram as capacidades dinamicas em
busca de vantagem competitiva por meio de inovag¢des concentradas em solug¢des voltadas para
reducdo de emissGes de carbono, adocdo de energias limpas e renovaveis, otimizacdo no uso de
agua e monitoramento do consumo energético para estimular a eficiéncia dos sistemas interligados
de energia (Brink, 2019; Hansen, Grosse-Dunker, & Reichwald, 2009; Inigo et al., 2017).

Em paralelo, os caminhos dos estudos de inovacdo sustentdavel pavimentam o rumo
cientifico entre o processo decisério do empreendedor e a orquestracdo das capacidades dinamicas
na trajetéria do combate as mudancas climaticas por meio de organiza¢des focadas em tecnologias
limpas (Bergman et al., 2019; George et al., 2020; Strauss, Lepoutre, & Wood, 2017). Esse rumo
cientifico abre direcionamentos para investigar como as inovac¢des sustentaveis se apresentam no
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contexto das empresas cleantechs (Aagaard et al., 2021) especialmente, sob a dtica das ldgicas de
orientacdo do processo decisorio de effectuation e causation (Dias, lizuka, & Boas, 2019), pois
reverberam em solugbes que podem proporcionar inovagdes em processos, organizagao e produto
(Klewitz & Hansen, 2014), acelerando o debate e o conhecimento necessarios para as discussdes
multifacetadas do desenvolvimento sustentavel (Sachs, Kroll, Lafortune, Fuller, & Woelm, 2021).

O processo decisorio é fio condutor para a criacao de valor a partir de diferentes tipos de
inovacdo nas cleantechs (Aagaard et al., 2021; Ghorbel, Hachicha, Boujelbene, & Aljuaid, 2021).
Segundo os direcionamentos da literatura, permanece em aberto a sua associacdo direta com os
referenciais de capacidades dinamicas (Inigo et al., 2017) e inovacao sustentdavel (Cillo et al., 2019),
de forma que seja possivel construir uma légica cientifica entre as solugées de negdcios das
tecnologias limpas que permita aprofundar-se em seus diferentes efeitos para as organizagdes,
economia e sociedade.

Nesse sentido, a lacuna cientifica que este trabalho busca responder reside nos trabalhos de
Ghorbel et al. (2021) e Aagaard et al. (2021), explicitando que diferentes modelos de inovagao
devem ser explorados sob a 6tica do processo decisério, particularmente da teoria Effectuation.
Adicionalmente, Klewitz e Hansen (2014) e Cillo et al. (2019) enfatizam que a inovagao sustentavel
deve ser observada pelas lentes tedricas das capacidades dindmicas e recursos, explorando
contextos de organiza¢des empresariais distintos e inovagdes em processos, produtos e rotinas.

Baseado no contexto referencial apresentado durante a introducdo, a pergunta de pesquisa
gue guia este artigo é: “Como o processo decisorio pode impulsionar o desenvolvimento de
capacidades dinamicas para a geracao de inovagdo sustentavel no contexto das empresas
cleantechs?”. Para atender a pergunta de pesquisa do artigo, o objetivo do trabalho é apresentar
um modelo ilustrando como o processo decisério pode desenvolver capacidades dinamicas para a
geracao de inovacgdes sustentaveis.

A contribuicdo cientifica do artigo reside em apresentar como as organizacbes podem
reestruturar seus modelos de negdcios, utilizando o processo decisério como vetor para
desenvolver inovacgdes sustentaveis e tecnoldgicas, proporcionando um salto digital para solucionar
gargalos relacionados a racionamento energético, inclusdo social por meio de tecnologias de
monitoramento, acesso a energia limpa e renovavel a baixo custo e outras solu¢des apresentadas
ao longo dos resultados da pesquisa.

J4 a contribuicdo pratica esta no contexto organizacional das cleantechs, evidenciando o
potencial organizacional-inovador desse modelo de empresa, de maneira a consolidar um roteiro
de inovacgdes descentralizadas e tecnoldgicas para os empreendedores, governos e universidades
gue buscam solucdes para os desafios e metas de desenvolvimento sustentdvel tracadas pela
Organizacao das Nac¢bes Unidas (ONU). Para tanto, o percurso metodoldgico contou com uma
pesquisa qualitativa com abordagem de caso mudltiplo. Foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas durante o periodo de 2020 (outubro) a 2021 (dezembro) em organiza¢Oes
brasileiras caracterizadas como cleantechs.

Contando com a introducgdo, a estrutura do artigo se divide em seis etapas. A segunda etapa
é o referencial tedrico, tratando dos principais fundamentos tedricos e referenciais do artigo:
processo decisorio, teoria de Effectuation, capacidades dindmicas e inovacao sustentdvel, além da
criacdo das proposicdes e pesquisas. A terceira etapa descreve o percurso metodoldgico da
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pesquisa. A quarta trata da analise de dados realizada a partir da analise de contelddo. Na quinta
etapa, apresentam-se os resultados e discussdes dos dados analisados. E, por ultimo, as
consideracgdes finais contemplam os direcionamentos, limitacdes e o atendimento do escopo da
pesquisa.

Referencial tedrico

Os fundamentos do referencial tedrico utilizados para a presente pesquisa abordam: (a)
processo decisério: teoria de Effectuation; (b) capacidades dinamicas; e (c) inovagdo sustentavel. Os
fundamentos condutores foram selecionados em fungdo das caracteristicas do fenémeno de
pesquisa, culminando na elaboragao das premissas de proposi¢ao, aprofundadas na se¢dao de
modelo de proposicao.

O fundamento de (a) processo decisorio se articula consoante a iniciativa empreendedora
sobre a perspectiva da teoria de Effectuation por Sarasvathy (2001) e Sarasvathy, Dew, Read e
Wiltbank (2008), que leva ao desenvolvimento de capacidades dinamicas (Teece et al., 1997).
Adicionalmente, as (b) capacidades dinamicas sdo exploradas a luz das lentes tedricas propostas por
Teece e Pisano (2003) e Teece (2017), operando o sensing, seizing e reconfiguring, para o
desenvolvimento de (c) inovagdes sustentdveis. J& a inovacdo sustentdvel é observada sob os
processos de inovagao organizacional, inovagao de processo e inovagdo de produtos, na perspectiva
socioambiental e econémica dos negdcios (Cillo et al., 2019; Klewitz & Hansen, 2014).

Processo decisodrio: teoria de Effectuation

O campo da ciéncia da tomada de decisdo comeca a ser evidenciado com o surgimento do
livro Comportamento administrativo, de Herbert Simon, em 1947. Simon aborda o processo
decisério por uma perspectiva de racionalidade. Para Simon, as decisGes sao escolhas conscientes
entre duas alternativas ou mais com um objetivo bem definido. Os processos de decisao podem ser
programados ou ndo programados. Os programados sao rotineiros e repetitivos, e como tal exigem
menor esfor¢o do gestor. Por outro lado, os ndao programados sdao decisdes Unicas que exigem
planejamento e investigacdo (Bertoncini et al., 2013).

Outra vertente do campo de tomada de decisdo sdao os processos decisorios alicerceados na
perspectiva dos estudos de empreendedorismo que abarcam a ciéncia da teoria Effectuation (Dias
et al., 2019), cujas caracteristicas conceituais sdo aprofundadas nesta secdo. Nessa perspectiva, o
empreendedor é agente tomador de decisdes organizacionais para alavancar o desempenho das
empresas no mercado, ao adaptar e transformar oportunidades em inovagdes e contingéncias em
oportunidades (Ghorbel et al., 2021; Roach, Ryman, & Makani, 2016).

Empreendedorismo e inovacdo sdo conceitos interdependentes, uma vez que, para
gerenciar o processo de inovacdo, o empreendedor adota a abordagem de effectuation (Barzotto &
Nassif, 2019; Ghorbel et al., 2021; Roach et al.,, 2016). O empreendedorismo esta associado a
percepc¢do e ao aproveitamento de oportunidades e a criacdo de novos negdcios ou design de
negdcios de formas novas/inovadoras (Baron & Shane, 2015; Barzotto & Nassif, 2019; Shane &
Venkataraman, 2000). A criacdo e design de negdcios, por sua vez, sdao fundamentais na geracdo de
riquezas e inovacoes (Dew & Sarasvathy, 2007). Logo, é necessario compreender como ocorrem os
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processos de criacdo e decisdo dos empreendedores (Ghorbel et al., 2021) e como o esfor¢o dos
empreendedores é orientado para adaptar e transformar oportunidades em inovacdes de sucesso.
Adaptacdo e transformacdo constituem a ideia-chave da teoria da Effectuation (Aagaard et al., 2021;
Roach et al., 2016).

A teoria de Effectuation se desdobra em duas légicas complementares, effectuation e
causation (Sarasvathy, 2001; Sarasvathy et al., 2008). No momento da tomada de decisdo, o
empreendedor deve dosar as duas légicas possiveis para se orientar. Essas logicas podem ser mais
espontaneas, um plano ou modelo predefinido (effectuation), assumindo um conjunto de meios
como dado e focando na selecdo de possiveis efeitos que o empreendedor pode criar com aquele
conjunto de meios para determinar o que ele pode controlar (Sarasvathy, 2001). Esse processo
contrasta com a légica metddica e ordenada (causation), em que um objetivo particular é dado e o
empreendedor se concentra em selecionar os meios mais adequados para criar e alcangar aquela
meta predefinida, tendo seu foco na previsdo ao invés do controle (Garrido et al., 2020; Sarasvathy,
2001). Ambas as ldgicas de tomada de decisdo podem se referir a uma decisdo particular ou uma
série de decisGes, ou até mesmo a uma tendéncia para enfatizar a causation e/ou effectuation
dentro da organizacao (Harms, Alfert, Cheng, & Kraus, 2021).

A tendéncia a ldgica causal se fundamenta nas metas/objetivos, no planejamento e no
reconhecimento de oportunidades, tendo como guia as analises da concorréncia, conhecimentos
pré-existentes e retornos estimados. Em contrapartida, com a énfase na visdo majoritariamente
effectual, o empreendedor se fundamenta em quatro conceitos-chave e em trés principios
orientadores para operacionalizar essa logica (Sarasvathy, 2001; Sarasvathy et al., 2008; Kalinic,
Sarasvathy, & Forza, 2014). A base conceitual se subdivide em (a) flexibilidade, que compreende o
raciocinio guiado pela melhoria continua, a constante evolucdo; (b) experimentacdo, em que a
Iégica é pautada no aprendizado gradual e na tolerancia ao erro; (c) perda justificavel, que se pauta
no ponto de equilibrio em que a possivel perda (o risco) é aceitavel; e (d) compromissos prévios,
gue abarca as aliancas e redes informais, sendo a dimensao referente a selecdo e ao compromisso
das diferentes partes interessadas (stakeholders) (Barzotto & Nassif, 2019; Kalinic et al., 2014;
Sarasvathy, 2001). Os principios orientadores sdo atrelados ao empreendedor/individuo: (a) quem
eu sou (a personalidade), o que eu sei (a experiéncia) e quem eu conheco (a rede de contatos)
(Kalinic et al., 2014; Roach et al., 2016; Sarasvathy et al., 2008).

Segundo Roach et al. (2016), os principios de Effectuation partiram de uma evolucdo da
pratica da inovacdo empresarial. Dessa forma, incluem muitos tipos e concep¢des da inovacao
empresarial e estdo intimamente ligados a inovacdo. Os diferentes métodos de inovacdo
impactados pelos processos decisérios podem facilitar a dinamicidade e a abordagem centrada no
consumidor, essenciais a validacdo de modelos de negdcios, ciclo de produto, oportunidades e
cocriacdo de novos mercados (Ghorbel et al., 2021; Roach et al., 2016).

Ainda, ao equilibrar as ldgicas effectual e/ou causal, as acbes dos empreendedores
desdobram-se em/impulsionam as capacidades dindmicas compreendidas nas dimensdes de
sensing, seizing e reconfiguring, a serem aprofundadas mais adiante. Conforme estudos de
Sarasvathy (2001) e Sarasvathy et al. (2008), os empreendedores, ao se pautarem nas ldgicas de
tomada de decisdo, utilizam recursos existentes para identificar oportunidades; identificam
oportunidades oriundas de falhas de mercado ao investigar fatores que retardem o alcance de seus
objetivos; aproveitam as contingéncias; estabelecem relagdes estratégicas com stakeholders e
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tomam decisGes de investimento sob a perspectiva da perda aceitdvel. Logo, o empreendedor cria
e (re)configura os recursos para identificacdo e aproveitamento de oportunidades (Roach et al.,
2016; Sarasvathy, Kumar, York, & Bhagavatula, 2014; Silva, 2020).

Adicionalmente, Teece et al. (1997) ressaltam que a gestdo estratégica é fundamental para
alcancar a “adaptacdo, integracdo e reconfiguracdo das habilidades, recursos e competéncias
organizacionais internos e externos” (p. 515). Dessa forma, por meio das ldgicas de tomada de
decisdo, os empreendedores estdo impulsionando a identificagdo  (sensing),
planejamento/aproveitamento (seizing) e reconfiguracdo (reconfiguring) de oportunidades,
recursos e competéncias.

Capacidades dinamicas

As capacidades dinamicas sdo habilidades desenvolvidas pelos recursos no ambiente
organizacional e sdo essenciais para o desempenho da empresa (Teece et al., 1997). Construidas ao
longo da jornada a partir do conhecimento e de experiéncias, o conjunto de habilidades que inclui
individuos, recursos humanos e a propriedade intelectual da empresa possibilita integrar, construir
e reconfigurar os negdcios (Strauss et al., 2017; Teece, 2017, 2018). Para obter vantagens
competitivas sustentaveis, é necessdria a definicdo das habilidades para alocacdo correta dos
recursos e promocgao continua de capacidades que gerem inovacado sustentavel dificeis de imitar
(Helfat & Peteraf, 2015; Teece & Leih, 2016; Cillo et al., 2019).

O estudo de capacidades dinamicas se fundamenta no estudo da visdo baseada em recursos
(VBR) proposto por Teece et al. (1997) ao destacar a importancia do desenvolvimento dos recursos
de capacidades dindmicas nos processos e rotinas empresariais, enfatizando que essas capacidades
sdo raras, inimitaveis e dificeis de substituir. Na intencdo de implementar melhores praticas frente
aos concorrentes, Teece et al. (1997) e Teece (2017) dividiram as capacidades dindmicas em trés
dimensdes, a saber: sensing, seizing e reconfiguring. As dimensdes de Teece (2017) estdo
consolidadas e adaptadas na Tabela 1l sob a perspectiva da pesquisa de Garrido, Kretschmer,
Vasconcellos e Gongalo (2020).
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Tabela 1

As dimensdes das capacidades dinamicas

Dimenséo

Caracteristica da dimenséao das capacidades dinamicas

Referéncias

Sense: Perceber ameacas
para contornar com
oportunidades e
tecnologias no mercado.

Investimento em P e D; identificar necessidade do cliente;
coletar informagBes de diferentes fontes; monitorar
evolucdo estrutural e tecnologia do negdcio; adquirir,
acumular e partilhar conhecimento tacito; desenvolver
rotinas para formulagédo de novas ideias.

Brink, 2019; Garrido
et al., 2020; Inigo et

al., 2017; Teece,
2017, 2018; Teece
et al., 1997.

Seize: Transformacdo de
oportunidades em novos
produtos, Servigos e
processos

Desenvolver novos produtos e processos; investimento em
tecnologia; melhorar, desenvolver novos modelos de
negocios; vincular conhecimentos; desenvolver rotinas de
internalizacdo de conhecimento para decisdes estratégicas

Brink, 2019; Garrido
et al., 2020; Inigo et

al., 2017; Teece,
2017, 2018; Teece
et al., 1997.

Reconfiguring:
Reconfiguracao de ativos e
estrutura  organizacional
para garantir a evolucdo da
empresa

Definir parcerias na cadeia de valor; descentralizar
atividades; orquestrar ativos, alinha-los e redistribui-los;
Capacidade de integrar, compartiihar e monitorar
conhecimento; explorar criagdo de novos conhecimentos;
ampliar redes de colaboragfes para gerar combinacdes de

Brink, 2019; Garrido
et al., 2020; Inigo et

al., 2017; Teece,
2017, 2018; Teece
etal., 1997.

recursos; Abandonar combinagbes e processos que ndo
geram vantagens competitivas.

Fonte: Adaptado de Garrido et al. (2020).

O desafio proposto nas empresas é o de buscar lucros de forma sustentavel, tendo como
ponto de partida, por exemplo, a identificagdo das capacidades dinamicas desenvolvidas, o
desenvolvimento dos processos da cadeia de suprimentos e o envolvimento de todo conjunto de
processos, sendo esses elementos-chave para a criacdo de novas propostas de valor com baixo custo
e que possibilitem a inovagao sustentdvel (Inigo et al., 2017).

As capacidades dindmicas se apresentam como mecanismo importante para enderecar o
processo de inovacdo sustentavel (Brink, 2019; Inigo et al., 2017). As empresas precisam preparar
seus recursos fisicos com habilidades para identificar novas tendéncias tecnoldgicas para inovagdo
na perspectiva de mitigar ameacas e gerar novas oportunidades (Teece, 2010).

No sentido de corresponder ao ambiente de novas mudancas, Teece (2017) emprega as
capacidades tecnoldgicas com o intuito de promover a digitalizacdo e a inovacao e acompanhar as
mudancas articuladas pelos concorrentes. Os autores Achtenhagen, Melin e Naldi (2013) destacam
a importancia do desenvolvimento das capacidades dindamicas de ordem superior. Assim, as
capacidades tecnoldgicas desenvolvidas pelos recursos podem ser fontes de geracdo de novas ideias
para a promoc¢do de inovacdo sustentavel da empresa (Mezger, 2014).

As mudancas no panorama global das empresas implicam em novas iniciativas rumo a
inovacdo sustentdvel (Inigo et al., 2017; Klewitz & Hansen, 2014). Essa mudanca de chave envolve
processos decisérios para inovacgao, e individuos e empresas desenvolvem habilidades para apoiar
novas estratégias (Brink, 2019; Klewitz & Hansen, 2014). Portanto, o processo de decisdo para
atingir a inovacdo sustentdvel, neste estudo, tem profundas ligacdes com os fundamentos das
capacidades dinamicas (Cillo et al., 2019).
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Inovacgéao sustentavel

Os estudos de inovagado tiveram seus primoérdios com as obras de Joseph Schumpeter, que
traziam um viés econémico/industrial. Para o autor, inovac¢do se traduz na introdugdo de um novo
produto ou em novas combinagdes de algo ja existente (Schumepter, 1934). Ainovagdo e a evolugao
ocorrem por meio de um ciclo em que um empreendedor atrai outro empreendedor, multiplicando
assim os efeitos da rede.

Porém, para este trabalho, adotaremos a linha de Klewitz e Hansen (2014) e Cillo et al. (2019)
para observar a inovagao sustentavel no contexto das empresas cleantech, uma vez que o conceito
é posicionado como premissa resultante da articulagao entre os fundamentos do processo decisério
e de capacidades dinamicas. A inovagcdo sustentdvel pode ocorrer sob a perspectiva de trés
dimensdes estratégicas da inovacdo, que devem estar alinhadas a questdes sociais, ambientais e
econdmicas: (a) inovacdo de processo; (b) inovacdo organizacional; e (c) inovacdo de produto
(Boons & Liideke-Freund, 2013; Klewitz & Hansen, 2014). Na sequéncia, apresentamos a definicdo
das trés dimensdes de inovacdo, sob a perspectiva da inovacdo sustentdvel, que servem como
direcionadoras para a aplicacdo dos instrumentos de coleta da presente pesquisa:

® Inovagao de processo: estd associada aos métodos e técnicas para producdo de bens e
servicos que aumentam a eficiéncia sustentavel das solu¢cdes de mercado (Cillo et al.,
2019; Gobble, 2012). A inovacdo de processo esta associada a utilizacdo de tecnologias
limpas para o direcionamento de solugdes de mercado que aumentam a eficiéncia
ambiental e ecoldgica, visualizando um cenario vidvel economicamente para os
negoécios. Klewitz e Hansen (2014) reforcam que os processos inovadores estdo
relacionados as questdes de logistica, pegada de carbono, producdo limpa de energia e
ecoeficiéncia;

e Inovagao organizacional: estd relacionado a reestruturagao de rotinas organizacionais,
explorando novas formas de gestdo e a capacidade de reconfigurar as caracteristicas dos
ativos da organizacao (Cillo et al., 2019). Os sistemas tecnoldgicos utilizados permitem a
inovagdo na organizacdo, adotando novas estruturas de governanga que visam metas
ambientais, sociais e inclusivas, reverberando nas cadeias de suprimento e fluxos de
trabalho nas empresas (Boons & Lideke-Freund, 2013; Klewitz & Hansen, 2014). A
automacdo e a otimizacdo de rotinas via tecnologia e digitalizacdo permitem que a
inovagdo organizacional enderece fatores socioambientais nos modelos de negdcios
(George et al., 2020).

e Inovagdo de produto: estda baseada no refinamento, aprimoramento ou
desenvolvimento de novos produtos e servicos, focados em design, materiais e padrdes
de qualidade que propiciam novidades no mercado via uma abordagem sustentavel (Cillo
etal., 2019; Hall, Daneke, & Lenox, 2010). Essas inovacdes podem corroborar a eficiéncia
e a reducdo do consumo energético e do desperdicio de dgua, o desenvolvimento de
fontes ndo renovaveis para fontes renovaveis e solugdes tecnolégicas que podem ser
anexadas a produtos e servicos existentes para estimular a sustentabilidade nos negécios
de forma inovadora, cobrindo as dimensGes sociais, econGmicas e ambientais dos
negocios (George et al., 2020; Klewitz & Hansen, 2014).
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Entretanto, para compreender essas dimensdes na perspectiva da inovac¢do sustentavel, é
preciso dar um passo para tras e analisar o conceito de inovacdo sustentavel. Esse conceito estd
enraizado sobre as bases cientificas da inovacdo tecnolégica e alocacdo de recursos para o
desenvolvimento de novos produtos e processos, visando a responsabilidade socioambiental dos
negocios (Friedman, 2007; Gobble, 2012; Hansen et al., 2009). A inovacao sustentavel diz respeito
ao desenvolvimento de novos produtos, processos, servicos e tecnologias que contribuam para o
bem-estar da humanidade, visando fatores ambientais e sociais e sua capacidade de mitigar
impactos, com base na utilizacdo de recursos provenientes e extraidos do meio ambiente (Cillo
et al., 2019).

Na perspectiva das organizagles, a inovagao sustentdvel é o processo de inovagdao que
consiste na renovagao e aprimoramento de produtos, tecnologias e processos organizacionais e
reflete economicamente, ambientalmente e socialmente no desempenho das organizagdes,
gerando solu¢Bes que reduzem o impacto nos negdcios (Boons & Lideke-Freund, 2013; George
et al., 2020). Além disso, a inovacdo sustentavel é articulada sobre as perspectivas socioambiental
e financeira, integrando os processos e sistemas das empresas que envolvam os trabalhos de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) nos negécios (Cillo et al., 2019; Klewitz & Hansen, 2014).

Em revisdo aprofundada da literatura, os autores Klewitz e Hansen (2014) apontam que a
inovacdo sustentdvel pode se manifestar nas empresas em determinados comportamentos
estratégicos que estdo ligados a tipos de inovagdo, como: aprimoramento de processos
organizacionais, inovagdes nos produtos, inovacao no modelo de negécio e até as mudancas radicais
de produtos. Esses tipos de inovagdo estdo sujeitos a interacdo de diferentes stakeholders (e.g.
mercado, governo, agéncias reguladoras) que estimulam a empresa a adotar seu posicionamento
estratégico em busca da inovacgao sustentdvel.

Adicionalmente, Cillo et al. (2019) afirmam que a inovacdo sustentavel pode ser estressada
na perspectiva de diferentes lentes tedricas ao observar o contexto empresarial. Entre essas lentes
tedricas estdo fundamentos ligados a capacidades dinamicas, recursos da empresa e gestdo do
conhecimento. Para os autores, essas sdo lentes tedricas do conhecimento cientifico que devem ser
aprofundadas em funcdo de compreender como a inovacgdo sustentdvel se apresenta em diferentes
contextos organizacionais, pavimentando lacunas de pesquisas apresentadas ao longo da literatura
cientifica (Inigo et al., 2017).

Modelo tedrico de proposicdes

Sob a perspectiva da lente tedrica de Effectuation, os empreendedores, no momento da
tomada de decisdo, se fundamentam em conhecimentos, aliancas e redes preexistentes (Silva,
2020). Ao longo do tempo o ciclo se retroalimenta, aprimorando-se com mais descobertas, criacdo
e desenvolvimento de capacidades e oportunidades (Chandra, Styles, & Wilkinson, 2015). Assim,
empreendedores partem da analise dos recursos e das capacidades da organizagdo para, ao
configurar e aproveitar essas capacidades, criar oportunidades em mercados desconhecidos (Kalinic
et al., 2014). Essa logica é particularmente benéfica em contextos dindamicos, em que o principal
objetivo é solucionar problemas por meio da criacdo de oportunidades (Kalinic et al., 2014).

Em ressonancia, ao investigarem a identificacdo de oportunidades no contexto de joint
ventures, Mainela e Puhakka (2009) se baseiam nos conceitos de effectuation. Em seu estudo,
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constatam que as oportunidades sdo identificadas e criadas com base no estado de alerta, na
criatividade e na flexibilidade do empreendedor, com uma forte influéncia das parcerias no
resultado da criacdo. Ainda, as capacidades dindmicas tornam possivel a execucdo eficaz da intencdo
estratégica (Shuen, Feiler, & Teece, 2014). Para identificar, desenvolver e explorar oportunidades,
é fundamental que o empreendedor seja agil nas decisdes, preciso no timimg e assertivo na geracao
de valor, sendo entdo importantes as capacidades dinamicas do préprio empreendedor (Peiris,
Akoorie, & Sinha, 2015).

O empreendedor tem a responsabilidade de alavancar a aplicacdo dos recursos e
capacidades. Da mesma forma, precisa ser capaz de reconfigurar constantemente esses recursos e
capacidades para obter outputs diferentes e, assim, criar oportunidades, inovagao e vantagem
competitiva. Dessa forma, o empreendedor, tal como sua légica de tomada de decisao, é central
para as capacidades dinamicas. O empreendedor é responsavel por alavancar a aplicacdo dos
recursos, de modo que os mesmos recursos possam gerar resultados diferentes em fungao da sua
atuacdo (Roach et al.,, 2016; Sarasvathy et al., 2014; Silva, 2020). Visto que a Effectuation se
desdobra em duas ldgicas de tomada de decisdo, no presente trabalho, o papel dessas légicas serdo
examinados partindo de duas proposi¢des, a fim de explorar ambas por meio da criacdo e do
aproveitamento de oportunidades e capacidades. A influéncia das duas légicas de decisdo pode ser
observada nas trés dimensdes das capacidades dinamicas estabelecidas por Teece (2017): sensing,
seizing e reconfiguring.

Proposicao 1: O processo decisério pautado na légica effectual impulsiona o aproveitamento
das capacidades dinamicas.

Proposicao 2: O processo decisério orientado para a légica causal permite a identificagdo e
a geracgao de capacidades dinamicas.

Desse modo, o que se propde é que a partir das légicas effectual e causal hd aproveitamento
e geracdo de capacidades dindmicas. Propdem-se, ainda, que esse processo culmina na geracdo de
inovacdo sustentavel (Figura 1), conforme a proposicdo 3, apresentada a seguir. Tais proposicoes
sdo baseadas na literatura exposta acima e serdo investigadas por meio do estudo de caso em
empresas cleantechs.

Proposicdo 3: As capacidades dindmicas articuladas pelo processo decisério geram inovacao
sustentavel.
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Figura 1. Modelo tedrico de proposicoes

Fonte: Elaborada pelos autores.

Metodologia

A abordagem metodoldgica do presente artigo se pauta em métodos qualitativos descritivos,
a serem explicitados a seguir. A pesquisa foi orientada ao estudo de caso multiplo com
empreendedores de organizagdes cleantech que se adequavam aos critérios estabelecidos.
Adicionalmente, aplicou-se a analise de conteddo com apoio do software MaxQDA, que permitiu a
importacdo das entrevistas transcritas para agilizar a analise e o processo de categorizacao dos
trechos da pesquisa. O uso de softwares para apoiar a analise de conteudo foi adotado, pois permite
a absorcdo robusta dos dados, possibilitando inferéncias qualitativas aprimoradas.

Abordagem de pesquisa e método

A pesquisa utilizou o método qualitativo de carater descritivo para compreender, observar
e analisar o fendmeno estudado. Tal método possibilita que os pesquisadores se aproximem do
objeto de estudo por meio das lentes tedricas, compreendendo as camadas presentes durante o
evento pesquisado. Diante disto, o método permite que os pesquisadores capturem todos os
elementos envolvidos durante evento e coletem o maximo de dados possiveis, sendo obrigados a
considerar todo e qualquer dado no campo (Sandelowski, 2000).

A pesquisa foi elaborada sobre a observacao e analise de multiplos casos. Os multiplos casos
apresentam semelhancas do fenbmeno estudado entre os objetos de estudo, diminuindo a
possibilidade da andlise de uma perspectiva Unica do objeto (Yin, 1994). As multiplas evidéncias
permitem excluir particularidades Unicas e, quando convergentes entre elas, elevam a confianca e
robustez do método, suportando as inferéncias com base no referencial teérico (Zainal, 2007).

Por sua vez, tais escolhas em relacdo ao método utilizado e a abordagem sustentam o
interesse em poder responder ao problema de pesquisa por meio do “como”. O que, a luz de outros
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métodos, tornaria dificil o acesso a identificacdo e a andlise necessarias para suprir as peculiaridades
da pergunta em questdo (Sandelowski, 2000).

Percurso metodologico para o estudo de caso

O percurso metodolégico feito nesta pesquisa é baseado e adaptado do proposto por Hafiz
(2008), dividindo o processo em oito principais etapas. Esse fluxo proposto para o estudo de caso
intenciona tratar de forma simples situagdes complexas. Nesse sentido, a pesquisa busca converter
e deixar claro fen6meno em estudo, seguindo conforme o fluxo apresentado na Figura 2.

Elaboragdo do | Elaboragdo das v Anélise"e Vi
Problema de Pesquisa Proposigdes Interp[:et:gao dos
ados

Defini¢cdo da Unidade I Definigdo do método
de Analise de Coleta de Dados

Definicdo do Tipo de I Coleta de Dados em vi

Estudo de Caso Campo

Figura 2. Etapas do estudo de caso

Fonte: Elaborada pelos autores

Instrumento de coleta e periodo de coleta

A coleta dos dados primarios foi feita por meio de entrevistas semiestruturadas, entre o
periodo de 2020 (outubro) a 2021 (dezembro), utilizando um roteiro de entrevista como
instrumento de coleta (Apéndice 1). A utilizacdo desse método de coleta permite que o
entrevistador guie a entrevista sob a lente do referencial tedrico e, ainda, que o entrevistado tenha
liberdade para evidenciar fatos que estejam além da perspectiva analisada e que possam ser
relevantes ao estudo (Yin, 2015).

O roteiro de entrevista foi criado com base nas proposi¢des elaboradas a luz do referencial
tedrico, a fim de obter respostas que pudessem contribuir para compreensdo do fenédmeno. A
utilizacdo desse instrumento de coleta permite que o entrevistador tenha uma preparacao prévia e
possa verificar se as perguntas estdo coerentes com o objetivo do estudo, avaliando possiveis
melhorias antes da implementacao na pesquisa. Além disso, possibilita que o entrevistador escolha
manter ou ndo as entrevistas sobre o caminho do referencial tedrico (Kallio, Pietild, Johnson, &
Kangasniemi, 2016).
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Contexto da pesquisa: as empresas cleantech

O objeto de estudo utilizado para analisar o problema de pesquisa consiste nas empresas
cleantechs brasileiras. As cleantechs sao organizagdes altamente tecnoldgicas que tém como uma
de suas principais caracteristicas a baixa ou nenhuma utilizacdo de recursos ndo renovaveis para
produzir qualquer tipo de produto, servico ou processo. A utilizacdo dessas tecnologias e a
identificacdo de oportunidades no mercado tornam a inovagdo sustentavel a core competence desse
tipo de empresa (Bergman et al., 2019; Cumming et al., 2016).

Dado o contexto, empresas de tecnologia limpa (cleantechs) possuem caracteristicas
peculiares, por redobrarem a preocupagao com o meio ambiente e fazerem uso de recursos
ecologicamente corretos aliados ao uso intensivo de tecnologia. S30 empresas com foco em
tecnologias limpas que sdo fortes aliadas para promover economia na energia, combater a poluicao,
a contaminagao e o impacto ambiental (Pernick & Wilder, 2007).

As cleantechs possuem quatro principais areas de atuacdo: transporte, energia, dgua e
minerais (De Noronha et al.,, 2022). Esses segmentos de mercado das empresas cleantechs
incorporam processos, tecnologia, bens e servicos que foram desenvolvidos para amenizar os
efeitos ambientais negativos e possibilitar o uso sustentdvel de recursos naturais. As cleantechs
passaram a existir principalmente pela exigéncia do mercado, partindo de determinadas
necessidades, por exemplo: o tratamento de agua, reducdo de emissdo de poluentes no ar, gases
de grandes industrias e reducdo de energia entre outros (De Noronha et al., 2022). Sendo assim, as
cleantechs podem se configurar em industrias, comércios e diversas cadeias de valores.

O comprometimento central das cleantechs é englobar produtos e servicos de tecnologia
apoiado em conhecimento para fornecer conduta superior com menores custos. A proposta dessas
empresas é reduzir impactos ecoldgicos negativos e utilizar recursos naturais de forma responsavel
(George et al., 2020). Com esse objetivo, suas rotinas organizacionais sdo consolidadas por
processos automatizados amparados na tecnologia e na inovagao, permitindo a remodelagdo dessas
rotinas para viabilizar a criagdo de novos produtos sustentdveis para empresa (Cillo et al., 2019).

As caracteristicas desse tipo de empresa a colocam em um ambiente de negdcio altamente
dindmico, inovador e tecnolégico (Giudici, Guerini, & Rossi-Lamastra, 2019). As constantes
mudancas do ambiente e os desafios ambientais formam um contexto de futuro incerto e de
oportunidades ou necessidades para a emersao do empreendedorismo, indo ao encontro dos
objetivos deste estudo (Wistenhagen, Sharma, Starik, & Wuebker, 2008).

Critérios de selecdo da amostra e suas caracteristicas

Os critérios de selecdo das empresas foram: (a) ser uma cleantech e possuir solucées
tecnolégicas de cunho sustentavel; (b) se localizar no Brasil; (c) ter acesso a empreendedores
influentes no processo decisério da organizacdo. A decisdo de tais critérios se deve a necessidade
de compreender as decisGes dos empreendedores das empresas envolvidas em um ambiente de
negoécios altamente dinamico, tecnolégico e inovador e consoante o direcionamento dos
fundamentos tedricos selecionados.

Assim, as entrevistas foram realizadas com dezessete empreendedores de empresas
denominadas cleantechs sediadas no Brasil. As entrevistas foram conduzidas entre outubro de 2020
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e dezembro de 2021 nas modalidades presencial e virtual (via plataformas on-line), com duracdo
média de 38,56 minutos, sendo gravadas integralmente para posterior transcricio de seus
conteudos. No decorrer da coleta, observou-se que havia grande convergéncia entre os resultados
encontrados e ndo havia aparicdes de novos dados substancialmente relevantes a pesquisa,
atingindo, assim, o ponto de saturacdo. Dessa forma, ndo foram coletados mais relatos, e as
caracteristicas da amostra sdo especificadas na Tabela 2. Portanto, o ponto de saturacdo se
apresentou em dezessete entrevistas (Guest, Bunce, & Johnson, 2006).

Tabela 2
Caracteristicas da amostra

Empreendedor Empresa Escopo de atuacao da cleantech Tempo de Data da entrevista
entrevistado entrevista
Entrevistado 1 A Créditos financeiro para 42:12”7 Outubro, 2020
implementacdo de energia solar
Entrevistado 2 B Comercializagdo de certificados de 377:11” Outubro, 2020
energia renovavel
Entrevistado 3 C Monitoramento de consumo 267:37” Dezembro, 2020
. energético, otimizacdo e eficiéncia g .
Entrevistado 4 energética 44’:02 Fevereiro, 2021
Entrevistado 5 Comercializacdo de energia solar 35%:01” Fevereiro, 2021
Entrevistado 6 Saneamento e tratamento de 4gua 45’527 Abril, 2021
Entrevistado 7 40°:44” Abril, 2021
Entrevistado 8 F Comercializacdo de energia solar 39%:227 Marco, 2021
Entrevistado 9 29:12” Marco, 2021
Entrevistado 10 G Energia e mobilidade 317:23” Junho, 2021
Entrevistado 11 45°:56” Junho, 2021
Entrevistado 12 H Captura de carbono 44°:10” Agosto, 2021
Entrevistado 13 36°:12” Agosto, 2021
Entrevistado 14 33177 Agosto, 2021
Entrevistado 15 | Sistema de monitoramento de 28:09” Novembro, 2021
pargues edlicos
Entrevistado 16 J Monitoramento de consumo 49:12” Novembro, 2021
energético, otimizacdo e eficiéncia
energética
Entrevistado 17 K Consultoria digital para reducdo de 50°:22” Dezembro, 2021

consumo energeética e plataforma de
servicos de energia

Fonte: Elaborada pelos autores.

Niveis de andlise da amostra

Devido ao contexto da pesquisa e a selecdo das lentes tedricas para observar o fenédmeno,
foram divididos inicialmente quatro niveis de andlise para enquadrar os principais resultados
obtidos por meio da andlise de dados e avaliagdo dos relatos. Esses niveis de analise sdo: (1) nivel
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empreendedor; (2) nivel organizacional; (3) nivel inova¢des sustentdveis das cleantechs; e (4)
efeitos das inovag¢Oes de tecnologias limpas. Os niveis de andlise da amostra sdo detalhados nos
itens a seguir:

1. Nivel empreendedor: estd associado a selecdo dos empreendedores das proprias
cleantechs e suas iniciativas, que estdo ligadas as linhas do processo decisério de
effectuation e causation. Esse nivel compreende as iniciativas empregadas que envolvem
contextos das organizacbes. Também foram considerados a avaliacdo das solucdes que
abarcam os clientes das cleantechs e como eles podem ser impactados de forma positiva
ou negativa pelas iniciativas empreendedoras e pelo processo decisdrio.

2. Nivel organizacional: compreende as prdticas internas que traduzem a lente de
capacidades dinamicas e estdo ligadas a iniciativas dos processos decisorios, implicando
na forma como as organizagdes cleantech operam suas solu¢ées em relagdo as categorias
de sensing, seizing e reconfiguring. Esse nivel de analise foi observado sobre a
perspectiva interna da empresa com suporte empreendedor para a geragdo de inovagao
sustentavel, criando um eixo tedrico para a estruturacao de proposicées de pesquisa.

3. Nivel inovagdes sustentdveis das cleantechs: representa a afericdo das categorias
provenientes da referéncia de inovagao sustentavel, a partir das categorias: (a) inovagao
de processo; (b) inovacdo organizacional; e (c) inovacdo de produto. Esse nivel é
observado como um resultado entre a associacdo dos niveis A e B, visualizando as
inovagdes proporcionadas pelas cleantechs selecionadas para a amostra e suas
caracteristicas tecnoldgicas e digitais especificas para fomentar inovagdes de impacto
ambiental, social e econémico.

4. Efeitos das inovagdes de tecnologias limpas: esse nivel esta ligado aos efeitos causados
pelas iniciativas do processo decisério e a relagdo com o contexto organizacional e de
inovacdo sustentdvel. Sdo avaliados os principais achados das pesquisas em funcdo da
aplicacdo das inovacOes conduzidas pelo processo decisdrio dos empreendedores que
reverberam nas organizacgoes.

Técnica de analise de dados: categorias de pesquisa e softwares utilizados

A técnica de analise utilizada foi a andlise de conteddo com triangulagdo dos dados,
percorrendo o caminho de andlise baseado em algumas etapas (Elo & Kyngas, 2008). A técnica de
triangulacao foi aplicada nesta pesquisa para contribuir com a qualidade dos achados e compor o
processo de andlise. Os dados coletados foram extraidos das principais fontes, a saber: entrevistas,
observacdes e notas de campo e documentos provenientes de sites e do setor das organiza¢des
selecionadas para pesquisa (Decrop, 1999).

Triangular os dados contribui com o método de pesquisa qualitativa e reforca a validacao
dos materiais coletados (Shenton, 2004). Portanto, os processos utilizados nesta pesquisa foram:
(a) escolha da abordagem:; (b) leitura dos dados coletados; (c) classificacdo dos dados dedutivos; (d)
sistematizacdo dos dados via software; e (e) categorizacdo dos dados, conforme demonstra a
Figura 3.
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Figura 3. Percurso da analise de dados

Fonte: Elaborada pelos autores

A técnica de analise de conteldo permite avaliar e comparar inferéncias no que diz respeito
a valores, sentimentos, intencdes e ideologias dos agentes geradores dos dados coletados. Tais
dimensdes sdo fundamentais para compreender questdes relevantes no processo decisério do
empreendedor relacionado as cleantechs e suas capacidades dindmicas e inovacdes (Morris, 1994).

O avanco global da tecnologia possibilitou que a criacdo das categorias e classificacdo dos
dados analisados a luz da andlise de conteddo pudessem ser feitas por meio de sistemas
computadorizados. A utilizacdo do software MaxQda para sistematizacdo dos dados sustenta a
confiabilidade para a classificacdo de uma grande quantidade de dados, como é o caso desta
pesquisa (Morris, 1994). O software MaxQda permite a importacdo das entrevistas transcritas e
auxilia na andlise e interpretacdo dos dados coletados, facilitando a codificacdo e o
compartilhamento das analises entre pesquisadores. Dessa forma, a escolha pelo uso do software
MaxQda para essa pesquisa foi decorrente da necessidade de codificacdo dos trechos das
entrevistas e, adicionalmente, pela agilidade que a sistematizacdo do conteddo promove. O
MaxQda permite que os pesquisadores destaquem partes importantes para a andlise e empreguem
categorias que fornecam maior robustez a andlise de conteudo.

Inicialmente, foram utilizadas categorias dedutivas, conforme proposto por Elo e Kyngas
(2008). As categorias dedutivas sdo aquelas criadas com base no referencial tedrico, de acordo com
a construcdo do roteiro de entrevista feito previamente. Porém, durante o periodo de analise dos
dados coletados, foi verificada a emersao de categorias relevantes ao estudo e que ndo estavam
previstas no referencial tedrico, sendo necessdria a criacdo das categorias indutivas para
compreensdo completa do fenébmeno (Elo & Kyngas, 2008). Neste estudo, as categorias indutivas
sao denominadas categorias emergentes, para facilitar a compreensao da analise de dados na segao
posterior.

Andlise e discussao de resultados

Analise de conteldo

A secdo de analise de conteudo do presente artigo estd estruturada sobre a andlise dos
relatos transcritos durante o trabalho. Para realizar a analise, foi utilizada a abordagem dedutiva,
em que foram selecionados os principais relatos representativos das categorias encontradas no
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referencial teérico e que simbolizam o numero de repeticdo, ilustrando o objetivo estabelecido pelo
trabalho (Tabela 3). O numero de repeticdo representa a incidéncia estatistica de repeticdo
identificada pelo software MaxQDA. Tal incidéncia indica a relevancia da categoria tedrica
operacionalizada durante o estudo, direcionando o aprofundamento do conceito via instrumento
de coleta (roteiro). Conforme apontado na se¢do de metodologia, a técnica empregada é a andlise
de conteldo, visando analisar semanticamente o texto proposto, sob as lentes tedricas selecionadas
para a pesquisa.

Para organizar o formato de andlise, o presente artigo divide o trabalho em quatro blocos:
(a) processo decisorio; (b) capacidades dinamicas; (c) inovagdo sustentavel; e (d) categorias
emergentes, correspondentes as subsec¢des adjacentes do presente artigo. A divisdo por blocos se
estabelece em fun¢ao da avaliagdao cada categoria que representa os subconceitos explorados no
referencial tedrico (Elo & Kyngas, 2008).

O bloco a, processo decisério, aprofunda os resultados qualitativos na perspectiva das
categorias effectuation e causation. O bloco b, capacidades dinamicas, apresenta os principais
relatos referentes as categorias de sensing, seizing e reconfiguring. O bloco c, inovagao sustentdvel,
traduz os principais relatos correspondentes a inova¢do do processo, inovagao organizacional e
inovacdo do produto sob a perspectiva sustentavel. Ja o bloco d, categorias emergentes, representa
os achados da pesquisa que emergiram além das lentes tedricas selecionadas para analisar o objeto
do estudo.
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Tabela 3

Relatos, categorias e incidéncias

Bloco

Categorias de
anélise

Repeticdo

Transcricao representativa

Processo
decisorio

Effectuation

15

“A comercializagao de certificados de energia renovavel é para qualquer empreendedor que busca tornar seus produtos sustentaveis e
estruturar seu modelo de negdcios visando o meio ambiente. O empreendedor pode optar pela compra de certificados de energia edlica,
solar e biomassa e atestar a ‘renovabilidade’ do suprimento energético do seu negdcio. . . Essa tecnologia ja é viabilizada também pelo
blockchain”. (Entrevistado 2, 2020)

“O crédito e acesso para produzir a sua propria energia solar ddo autonomia para os comerciantes ndo dependerem de uma energia
mais cara e ndo renovavel. Os empreendedores passam a ter escolha do tipo de energia, usando um sistema de compensagéo
energeética estabelecido pela prépria ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica)” (Entrevistado 1, 2020)

Causation

19

“Os sistemas de monitoramento armazenam os dados em nuvem . .. Podemos planejar as estratégias para os diferentes tipos de
consumidor e eles escolhem as melhores op¢des para reduzir o seu consumo. A tecnologia em nuvem e armazenagem de dados faz
com que possamos ofertar diferentes solucdes energéticas para o cliente possa economizar em sua conta no cotidiano. Dentre essas
solugBes para comércios estdo desde a troca de borrachas para geladeiras até compra de cotas de energia solar, barateando os custos
dos empreendedores e dando uma perspectiva para gastos fixos. . .” (Entrevistado 3, 2020)

Capacidad
es
dindmicas

Sensing

29

“Os dispositivos existentes dao mobilidade para entendermos o comportamento de consumo de cada cliente . . . Temos uma inteligéncia
que por meio de satélites podemos identificar as diferentes mudancas climaticas e monitorar precos e enviar notificacdes para os
consumidores em periodos gastos . . . Os algoritmos também conseguem mapear dados especificos para diferenciar os clientes e com
esses insights podemos melhorar nossa planta de servigos e fornecer opgdes especificas para diferentes consumidores, dando uma
autonomia para escolha de produtos por meio da Internet das Coisas (IoT) nos smart meterings.” (Entrevistado 5, 2021)

Seizing

22

“... possuimos uma rede tecnoldgica e digital de monitoramento para diminuir os desperdicios e perdas no consumo de agua e
vazamentos . . . 0s sensores de inteligéncia artificial detectam os reparos necessarios e com apoio de manutencao € possivel resolver
e remediar os problemas de vazamento em tempo real. Isso em larga escala pode proporcionar ganhos imensuraveis para moradores
de grandes cidades como S&o Paulo. Para se ter uma ideia, hoje o Brasil perde 38% da agua que coleta nos mananciais durante sua
distribuicdo. Para entender a propor¢éo desse volume, se a gente economizasse aproximadamente 20% do que a gente perde, nos ja
teriamos agua suficiente para abastecer os 35 milhdes de brasileiros que nédo tem acesso a agua potavel. O brasileiro perde muita agua
e financeiramente isso representa um custo de 10 bilhdes de reais todos os anos”. (Entrevistado 7, 2021)
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Reconfiguring

31

“As mudancas nas regras vigentes de comercializagdo e compensagao de energia aplicadas pela ANEEL permitiram a comercializagéo
de cotas de energias solar. Empreendedores donos de padarias, restaurantes e lojas de shopping podem comprar energia sem instalar
os painéis solares . . . Foi uma rapida adaptacdo para o comércio e para as oportunidades que abriram para o setor de energia porque
sabemos que o Sistema Interligado Nacional de energia € complexo e conta com uma série de questdes estruturais que dependem de
transmisséo e distribuicdo de energia para os grandes centros”. (Entrevistado 9, 2021)

Ino
vag
ao
sust
ent
avel

Inovacéo de
processo

38

“A renovabilidade da matriz € muito importante para a mobilidade urbana e sera fundamental para um futuro sustentavel, considerando
gue a maior parte da frota de automoveis do mundo é a base de gasolina e combustiveis fésseis . . . O lancamento de novos carros,
postos de abastecimento elétricos e até readaptacéo da cadeia produtiva, empurraram as inovagfes para economia verde, inovagéo
em processos costumeiros liderado por sensores e sistemas inteligentes revolucionaram em areas como: ciclos de reciclagem,
montagem de produtos, substituicido de materiais e utilizacdo de matérias primas escassas.” (Entrevistado 11, 2021)

Inovacgéo
organizacional

32

“A retomada verde depende do posicionamento das empresas e sua responsabilidade na producéo de energia renovavel e limpa. . . As
empresas e governo precisam olhar para 0s seus processos e o tipo de energia, atualizar o seu portfélio para possibilitar outros setores
de infraestrutura como o de transporte revitalizarem suas frotas com automéveis elétricos, movidos a hidrogénio e que possam ter
estrutura para viabilizar os diferentes tipos de inovagdo.” (Entrevistado 10, 2021)

Inovacéo de
produto

30

“A compensagao de carbono é uma solugao que pode colaborar com a questdo das mudangas climaticas, capturando o carbono. Para
isso sdo consideradas a emisséo de certificacdes e utilizacdo de energias renovaveis que podem fomentar um consumo sustentavel.
O loT e a nuvem ajudam muito para monitorar e criar novos produtos para o mercado em geral, mas acreditamos que o blockchain é o
proximo passo para as trocas comerciais de carbono entre as empresas, especialmente em relacéo ao mercado de certificacéo . . . Ndo
s6 startups, mas as grandes empresas precisam acompanhar a tendéncia tecnoldgica da comercializagdo de energia e certificados
pelo blockchain, além das solugdes de monitoramento que ja existem para reduzir a pegada de carbono.” (Entrevistado 12, 2021)

Categorias
emergente

S

Green spillovers

16

“... o consumo de energia no contexto geral influéncia diversos fatores ligados a infraestrutura e desenvolvimento socioecondmico
local quando olhamos as matrizes de energia renovavel . . . o Brasil por exemplo, possui mais de 80% da sua matriz renovavel e isso
torna o pais competitivo em termos de recursos renovaveis, permitindo explorar o desenvolvimento energético no ponto de vista
industrial e acesso a energia limpa . . . Aqui na consultoria vemos que a utilizacéo de novas tecnologias atrai investidores para o setor
de energia, que estimulam o desenvolvimento de subsegmentos como linhas de transmissao, portos e parques de inovagfes para que
tecnologias como edlica offshore e hidrogénio sejam viabilizados. Esse tipo de inovagao tecnol6gica é fundamental para a transi¢éo
energética e o desenvolvimento regional de economias emergentes.” (Entrevistado 17, 2021)

Sustentabilidade
tecnologica

28

“A maior inovagéo sustentavel em termos tecnolégicos esta ligada a capacidade de identificar os gargalos e gastos do consumidor.
Para isso utilizamos sensores e monitoramento via 10T. Acompanhamos o gasto do consumidor e podemos reduzir seu gasto
energético, emissdo de carbono e até indicar qual o impacto que ele deixou de gerar realizando sua otimizacdo de processo . .. A
inteligéncia artificial e o 10T sdo muito importantes para nds, pois € uma integracdo de recursos dos programas computacionais que
usamos e a pratica consultiva . . . Parece complexo, mas para diminuir o impacto ambiental via sustentabilidade tecnoldgica, é preciso
usar os recursos digitais que temos para orientar os empreendedores.” (Entrevistado 16, 2021)
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“... 0s sistemas de predicdo e monitoramento funcionam para prever os intervalos de geracédo de energia, visualizando a otimizacéo

Digital 35

leapfrogging de sistemas. Monitorar implica na gestdo de dados, utilizando recursos de data analytics e inteligéncia artificial. A juncéo dessas
para tecnologias tecnologias permite um melhor aproveitamento dos ativos de parques edlicos, proporcionando mobilidade digital para grandes
limpas empreendedores . .. O monitoramento real dos dados de geragdo edlica, ligados por exemplo a constrangimento de energia ou

intermiténcias do sistema, fazem com que os empreendedores possam tomar as decisdes rotineiras de forma assertiva para o
desenvolvimento continuo do portfélio de ativos da organizacédo”. (Entrevistado 15, 2021)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Dessa maneira, as categorias que se apresentaram com maior relevancia foram inovacao de
processo, digital leapfrogging para tecnologias limpas e inovag¢do organizacional, que podem ser
encontradas na Figura 1, demostrando predominancia da percepcdo de inovagcdo como resultado
das acoes dos empreendedores. Essas categorias sdo aprofundadas em triangulacdo com os relatos
e referenciais da literatura nas se¢des abaixo. Cobrindo, assim, as lacunas de Klewitz e Hansen
(2014) e Cillo et al. (2019) e complementarmente explorando as lacunas de Ghorbel et al. (2021) e
Aagaard et al. (2021).

Grafico de incidéncia das categorias de analise
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Figura 4. Relevancia das categorias

Fonte: Elaborado pelos autores

Bloco processo decisorio: effectuation e causation

No bloco de processos decisérios é possivel constatar uma menor incidéncia quando
comparado as outras categorias, devido a maior dificuldade de mensuracdo/percepcdo desse
elemento. Ainda assim, os entrevistados evidenciaram a flexibilidade empreendedora ligada ao
processo de melhoria continua nas organizacdes, implicando na reorganizacdo de recursos
empresariais para proporcionar uma inovacao de cardter sustentavel, fomentando assim o
estabelecimento de networking para o desenvolvimento da inovacao.

A categoria de effectuation demonstrou que as inovacOes das cleantechs permitem aos
empreendedores aplicarem suas solucdes no nivel organizacional, visando alavancar o desempenho
da empresa reduzindo custos fixos a partir de compromissos prévios estabelecidos no planejamento
do modelo de negdcios. Esse planejamento conta com as soluc¢des das cleantechs ligadas a eficiéncia
energética e a utilizacdo de energias renovaveis por meio da comercializacao, permitindo reduzir
custos da organizacao e dar mobilidade a implementacdo de inova¢des com menor impacto ao meio
ambiente, coordenado pelo processo decisério de effectuation (Entrevistados 1 e 2).
Consequentemente, as entrevistas evidenciam na categoria de effectuation que tanto (a) o perfil do
empreendedor quanto (b) a rede de contatos (Kalinic et al., 2014; Sarasvathy et al., 2008; Roach et
al., 2016) impulsionam o aproveitamento das capacidades dindmicas de seizing e reconfiguring, em
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linha com a P1 deste artigo. Ademais, a flexibilidade empreendedora, que compreende o raciocinio
guiado pela melhoria continua nos modelos de negdcios, contribui para compromissos prévios, que
abarcam as aliancas e redes informais, sendo a dimensao referente a selecdo e ao compromisso das
diferentes partes interessadas entre empreendedores que adotam solucdes de cleantechs e as
inovacGes praticadas pelas empresas (Barzotto & Nassif, 2019; Kalinic et al., 2014; Sarasvathy,
2001).

Ja na categoria causation, observou-se que as novas tecnologias, como internet das coisas
(loT, do inglés Internet of Things), big data e data analytics, operadas por cleantechs, permitem aos
entrevistados reduzir custos fixos e criar novas perspectivas de planejamento estratégico. Esse foi
um ponto mencionado pelo Entrevistado 3 que demonstrou solugdes inovadoras que acompanham
os movimentos dos concorrentes e cauteloso planejamento baseados em metas bem definidas nos
planos de agdo dos modelos de negécios. Desenvolvem projetos estratégicos de longo prazo visando
a minimizac¢do de custos organizacionais via digitalizacdo e a pratica de solugGes sustentdveis a partir
de uma base tecnoldgica (Kalinic et al., 2014; Sarasvathy, 2001; Sarasvathy et al., 2008). Dessa
forma, é possivel observar, pela andlise semantica das entrevistas, que a légica causal favoreceu a
identificacdo e a geracdo de capacidades dinamicas se apoiando na dimensao sensing (conforme
P2).

Bloco capacidades dindmicas

O bloco de capacidades dinamicas apresentou alta relevancia durante as andlises da
transcricdo (Tabela 3) devido ao seu cardter intermediario para gerar inovacdo sustentavel, via as
categorias sensing, seizing e reconfiguring. Os entrevistados demonstraram que a iniciativa
empreendedora e seu processo decisério devem contar com as capacidades de sentir, planejar e
transformar os negdcios para que as empresas possam explorar tecnologias de forma sustentdavel.

Ao analisar os dados coletados, a interpretacdo da fala dos entrevistados leva a compressao
de que a categoria sensing se apresenta fortemente ligada as inova¢bes que apropriam-se de
tecnologias, como |oT, Big Data e nuvem de dados para gerar solugdes sustentaveis
(Entrevistado 5), pautando-se em solugdes de monitoramento de comportamento de consumo de
energia e agua, solugdes para evitar a emissao de carbono, solugdes para captura de gases e até
adoc¢do de energias renovaveis, corroborando o contexto global de contencdao das mudancas
climaticas e de inclusdo social global. Tais solucdes se desdobram principalmente da iniciativa
empreendedora do processo decisdrio via effectuation. Os relatos ligados a categoria sensing para
o contexto das cleantechs sdo concomitantes a literatura existente apresentada por George et al.
(2020) e Inigo et al. (2017).

A categoria seizing se manifestou como mecanismo transitério para alocacdo de recursos
tecnolégicos, visando a obtencdo de ganhos sustentaveis para as empresas de tecnologia limpa. O
Entrevistado 7 evidencia um consenso dos dados levantados, indicando que os recursos naturais
sdo finitos e as organizacbes precisam concentrar suas tecnologias em solucbes digitais para
complementar as tecnologias existentes, reduzindo gargalos de custos, tecnologia e P&D. Segundo
os relatos, a categoria seizing se manifesta nas cleantechs para reestruturacdo estratégica de
solugdes existentes, tornando os processos mais limpos e tecnolégicos. Todavia, devido aos recursos
das cleantechs serem limitados e a elas dependerem de altos investimentos de fundos de
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investimento e instituicdes financeiras, o seizing é impulsionado pela iniciativa de empreendedores
gue buscam o processo de incubacdo, aceleracdo e financiamento para reestruturar os recursos e
aprofundar conhecimentos tecnoldgicos para servir solucdes inovadoras e sustentdveis ao mercado
(Cillo et al., 2019; Cumming et al., 2016; Klewitz & Hansen, 2014).

O reconfiguring se apresentou como traco de contraste para a estruturacdo de modelos de
negdcios sustentdveis do ponto de vista socioambiental e competitivo no ambito organizacional. Os
relatos mostraram que o modelo de negdcios das cleantechs deve ter flexibilidade para agil
reestruturacdo, mantendo o foco no ambiente regulatério dos setores de infraestrutura
(Entrevistado 9). Temas como descentralizacdo dos sistemas energéticos e autonomia para
comercializagdo de energia sdo fundamentais para alcancar a sustentabilidade de solucgdes
individuais, a um preco competitivo, oferecido por negdcios que se adaptam a ambientes com
arcabouco regulatério complexo (Inigo et al., 2017). Por outro lado, as cleantechs também podem
ser consideradas engrenagens de reconfiguragao para inovagdao de grandes sistemas de energia,
modificando contextos de transmissao, geracao e distribuicdo de energia dos paises. A iniciativa
empreendedora via causation, visando o usuario final no contexto de fornecimento de solucgdes,
reverbera em efeitos multiplicadores para os grandes setores de infraestrutura, subsidiando com
solugGes tecnoldgicas que, além de baratearem os custos, tornam os sistemas renovaveis, limpos e
com menor impacto ao meio ambiente.

Bloco inovagéao sustentavel

O bloco de inovagao sustentavel se manifestou na pesquisa como o bloco de analise com
maior relevancia de repeticdo (Tabela 3). O papel da inovacdo de inovacdo de processo é latente
para as empresas cleantech, e é impulsionado pelo processo decisorio via effectuation. Por outro
lado, a inovacdo de produto e a inovag¢dao organizacional sdao empurradas principalmente pelo
sensing e reconfiguring das capacidades dinamicas, que conduzem a empresa a adotar processos
digitais para reconfigurar seus modelos de negdcios.

A inovacdo de processo se apresentou como a categoria de maior incidéncia no estudo e
estd associada a criatividade e rapidez para tomar decisdes com base nos recursos disponiveis.
Nesse sentido, os relatos da maior parte dos entrevistados (ex.: Entrevistados 11 e 16) identificaram
gue a utilizagao de novas tecnologias — como inteligéncia artificial, loT e nuvem — sao fundamentais
para absorver os feedbacks de experimentacdo e remodelar os negdcios para atender demandas
sociais e ambientais de setores base da infraestrutura. Possibilitando, assim, a menor utilizacdo de
recursos naturais e aplicacdo dessas tecnologias para criar solugcdes que monitoram diferentes tipos
de consumo, reposicionam as empresas em suas cadeias de suprimento e logistica para um menor
impacto ambiental, fornecem acesso a energia barata para comunidades e estimulam a criacdo de
projetos sociais de baixo custo via adoc¢do tecnoldgica em suas solugdes. Essas solugdes aplicadas
pelas cleantechs trazem efeitos econémicos a médio e longo prazo para a sociedade, o meio
ambiente e as industrias adjacentes, reverberando em metas climaticas e ambientais estabelecidas
por diferentes governos.

Em paralelo, a inovacdo no produto também estd associada a adocdo a utilizacdo de
tecnologias que ddao mobilidade digital a empresa, contudo, o causation do processo decisdrio
exerce o papel no processo sistémico de andlise e realizacdo de pesquisas que refinam o produto,
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dando suporte via as categorias sensing e seizing das capacidades dindmicas. Essas tecnologias
viabilizaram a aproximagao das empresas, clientes e seus canais de comunicagao, construindo de
forma colaborativa demandas que viabilizam a integracdo de sistemas energéticos a partir de fontes
renovaveis, impulsionando o consumo por meio de certificagdes ou sistemas de compensacao de
energia por meio de geracao distribuida ou esquemas regulatérios (Entrevistado 12). Dessa forma,
as tecnologias permitem a reestruturacao e refinamento de produto por meio de um salto digital
das empresas cleantech.

J4 a inovacdo organizacional estd fortemente associada ao reconfiguring das capacidades
dindmicas e se manifesta nas cleantechs no processo de adaptacao ao contexto de rapida mudanca
tecnoldgica e as incertezas do arcabouco regulatério, subsidiando a organizagdao com conhecimento
para remodelar suas rotinas. Além disso, as tecnologias operadas pelos empreendedores
possibilitam estruturas de governancga corporativa que influenciam diretamente na inovacgao de
processo e inovagao de produto. Os entrevistados 1 e 10 mencionam que, além da utilizacdo das
tecnologias de inteligéncia artificial e nuvem, o gerenciamento de crédito propicia para a
organizagao e os clientes mobilidade para inovar seus modelos de negdcios (Brink, 2019; Inigo et
al., 2017), conseguindo acesso a energias renovaveis, como edlica e solar, permitindo reduzir custos
de consumo de energia, e com monitoramento em escala para os préprios negécios.

Bloco categorias emergentes

As categorias repetidas encontradas durante a andlise de dados e que emergiram além do
referencial tedrico se apresentam no bloco categorias emergentes desta secdo e serdo apresentadas
como achados de pesquisa, consoante a analise dos dados. Tais categorias sdo: (a) Green spillovers;
(b) Sustentabilidade tecnolégica; e (c) Digital leapfrogging para tecnologias limpas.

Efeitos de transbordamento sdo identificados ao passo que as cleantechs se apropriam de
tecnologias de producdo limpa e renovavel e com o suporte de investimentos de fundos
internacionais. Denominamos esse fenbmeno ocorrente nas categorias de green spillovers, pois se
refere ao efeito de transbordamento positivo causado pelas solucdes de tecnologia limpa,
ocasionando o desenvolvimento social e econdmico em setores de infraestrutura de base como
energia, transporte e saneamento. Esse fendmeno ja foi mapeado na literatura em outro contexto
por Wang, Zhang e Hu (2021) e Yoshino, Taghizadeh-Hesary e Nakahigashi (2019). Contudo, na
perspectiva das cleantechs, os investimentos feitos nesse tipo de empresa colaboram para a
transicdo de matrizes de energia elétrica dos paises, estimulando a instalagdo de energia elétrica,
evitando o consumo excessivo de dgua por monitoramento e até mapeando as condi¢Oes precarias
de saneamento em economias em desenvolvimento, assim como mencionado pelo Entrevistado 17.

A categoria b, sustentabilidade tecnolégica, diz respeito as tecnologias que sdo selecionadas
como recurso para fomentar o desenvolvimento sustentavel e o alinhamento politico-regulatorio.
Segundo Musango e Brent (2011), a sustentabilidade tecnoldgica é compreendida por
desenvolvimento tecnoldgico, desenvolvimento sustentavel e dindmicas de sistema que operam
para gerar inovacdo sustentavel nos negdcios. Para as cleantechs, a integracdo tecnoldgica e digital
permite a remodelacdo de rotinas e a criacdo de novos produtos que impulsionam a producdo
sustentavel e inovadoras nas empresas. Os riscos ambientais e impactos sociais podem ser
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reduzidos via solu¢cdes empreendedoras enderecadas por tecnologias como inteligéncia artificial,
loT, 5G e nuvem (Entrevistado 16).

A adocdo das tecnologias mencionadas pelos entrevistados na pesquisa (Entrevistado 15) faz
gue a empresa dé um salto digital nas suas rotinas, e sua orientacdo para o mercado presente na
categoria c, digital leapfrogging, para tecnologias limpas. O conceito de digital leapfrogging se
refere a transformacdo da inovacdo digital das empresas, causando desenvolvimento
socioeconOmico e industrial (Estevez, Fillottrani, Linares Lejarraga, & Cledou, 2021; Tim, Cui, &
Sheng, 2021) No caso das cleantechs, o digital leapfrogging também corrobora a dimensdo
ambiental e a inclusdo social, reverberando em vantagens competitivas no segmento de mercado
da empresa.

Resultados e discussdes

A andlise de dados via categorias de andlise evidenciou alguns resultados elementares para
o atendimento do objetivo de pesquisa e que serdo apresentados nesta se¢do. Esses resultados se
referem a incidéncia das categorias e como se relacionam com a literatura, com o modelo do
processo decisdrio para o desenvolvimento de capacidades dindmicas, com inovagao sustentavel e
com o atendimento das proposi¢des. Os resultados demonstraram que as categorias de anadlise de
processo decisério e capacidades dinamicas sdo mecanismos que possibilitam as cleantechs
adotarem novas tecnologias para enderecar solu¢des de cunho inovador e sustentdvel.
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Effectuation Causation
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de tecnologias para resolver gargalos do mercada, estratégicos, objetivando resolver gargalos e
visualizande recursos e capsddades =0 seu solugies que podem ser enderecados por suz
alcance para implementagdo estratégica, sentindo organizagdc  para  rapida reconfiguracio
(sensing) e aproveitando cportunidades (seizing) {reconfiguring) de recursos & aproveitzmento do
para estruturag2o do modelo de negados, plansjzmento empresanizl (seizing).
CAPACIDADES DINAMICAS
Sensing Seizing Reconfiguring

Empresas  |evantam  oportunidades  de QplanE]ai'nE!'lta estrabegico T’”de Ser pﬁ'ﬂeﬁf‘j A estratégia de tecnologiz lmpa do
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o7, Big Datz, Dara Analyrics, Blockchain & | |2C9NtEce via processa decl:llstuno de Ef_ﬁ‘ectuatmg', recursos  de  forma sustentdvel, Essa

Os empresndedores orientam | |CSUS3NON @ Supore de mecanl:g;&s %8| |estrstégia, coordens 2 empresa  na

desenvolvimento de modelos de negocios incubagde, - financiamenta = 2raC30 | | adapracdo regulatdriz e competifva de
me

por mein de tecnologias e plansjamento empresaniz| pars resolver gargalos de sstoriais 0.
estratigico empresari:F reladonados ao meio ambiente.

| |
l

INOVACAQ SUSTENTAVEL
Inovacéo de Processo Inovagdo Organizacional Inovacdo de Produto

A adocdo de temnclogiss selecionadas| | 4 inovagdo organizacional estd assodadz 3 Os processos sdo reestruturades com
para o modelo de  negidoc  do adaptacia das organizaches em mercados basz nos recursos e a especificdades das
empreendedor permite criar solugdes de ulatl;c"lil?l}s o Igems i remnaologicamente empresas que operam tacnologias limpas
monitoraments, captura de  carbong, mnﬁim. A inml:-lagﬁes nrganiza-:l'nﬁal’s eatio utilizando Inteligéncia .l’u'l:ifh:ieﬂr Internat
uﬁmiza;ﬁg energetics e outras fnrr}nas aesodadas @0 armaeenamento de dades das CCIiEES.NNU'.-'EI'n e outras dispusitl'\.-'a‘s.
que permitem ofertar produtos de cardter| | rlizacin de estretégias pars adapracio da | | ESHES solugies parmitem a reconriguragie
sustentavel e tecnologico, aproveitando verna cormorstiva dos modelss  de de cadeiaz de suprimentso, abasteciments,
oportunidades do mercado. Eegél:ic&nfsuas Zpe:iﬁcidades. dicles de recidagem e logistica,

NIVEL 2:
Organizacional

ches

Sustentaveis das
Cleantechs

Inova

NIVEL 3
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i
i
|

Green Spillovers Sustentabilidade Tecnolégica Digital Ielapfr.oggmg para :
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efeitos de transhordamento ligados 20| |Tecnclogizs operam de forma integrads para| |As temnolodias operadss para criar inovacdo ||
aporte de investimentos naconais e| |crizr rotinas e produtos que fomentam a| |sustentavel proporcionam uma  imersdo| |
internacionais, que operados pelos| |produgdo sustentivel e inovadors, A tecnolegia | |digital para oiar solugBes que menitorem ||
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i
i
i
i
i
i

Imovacies de
Tecnologias Limpas

NIVEL 4: Efeitos das

finslidsde pars soluches sociais e| |sodoambientsis. infraestrutura. Essas tecnologizs fazem com
ambientais, permitindc o apoic 2 que 35 empresas deem um salto digital e
diferentes setores dz economiz (e, tecnolgicn, farmecendo vantagem
transporte, saneaments & energia). competitiva no segmento de atuacio,

e

Figura 5. Modelo de processo decisorio e 0o desenvolvimento de capacidades dindmicas
para geragdo de inovagao sustentavel e seus efeitos

Fonte: Elaborada pelos autores

As categorias exploradas na pesquisa apresentam um modelo que manifesta a sua
articulacdo entre diferentes niveis, que sdo: (a) Nivel 1: empreendedor; (b) Nivel 2: organizacional;
(c) Nivel 3: inovacdes sustentaveis das cleantechs; e (d) Nivel 4: efeitos das inovacdes de tecnologia
limpa (Figura 3). Adicionalmente, cada um dos niveis apresentados refletem os processos
categadricos de andlise de dados. O modelo apresenta a associa¢do entre as categorias, ilustrando
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como o processo decisdrio pode desenvolver capacidades dindmicas para a geracdo de inovacdes
sustentdveis, consoante o objetivo delimitado no trabalho.

Ademais, as proposicdes foram integralmente atendidas. A P1 se confirmou, visto que a
iniciativa empreendedora via processo decisorio se associa as categorias de sentir oportunidades e
aproveita-las para trabalhar seus modelos de negdcios e gerar inovagdes de cunho processual e
organizacional, incorporando solug¢des tecnoldgicas e digitais para os negdcios.

Adicionalmente, a P2 também foi confirmada, e, nesse sentido, o processo decisério via
I6gica causal estd associado as categorias de aproveitamento de oportunidades e reconfiguracdo no
nivel organizacional, corroborando a inovacdo de produtos e inovagdo organizacional,
especialmente de cardter tecnolégico, acrescentando aos seus modelos de negdcios solu¢bes para
reducdo de pegada de carbono em processos, produtos que ndao impactam o meio ambiente e
otimizacdes nos negdcios de carater sustentavel que estao associados especialmente a incrementos
processuais, provenientes da decisdao empreendedora, ocasionando um salto digital para a
sustentabilidade tecnoldgica.

Por outro lado, a P3 se confirmou ao constatar-se que, apesar das capacidades de dinamicas
serem trabalhadas por meio do processo decisério via confirmacao de P1 e P2, o papel do nivel
organizacional é mecanismo orientador para gerar inovagao sustentdvel nas trés frentes: processo,
produto e organizacao, pois trata-se da adoc¢do de novas tecnologias (e.g. 10T, Big Data, blockchain
e 5G), mencionadas durante o percurso da entrevista. Confirma-se, também, pela forma como as
empresas adaptam seus modelos de negécios para atender desafios do meio ambiente e sociedade.
Além disso, o nivel organizacional é um caminho intermedidrio para efeitos na economia e
sociedade, causados pelas solugdes das cleantechs e apresentados nos achados de pesquisa, como:
green spillovers, sustentabilidade tecnoldgica e digital leapfrogging para tecnologias limpas —
efeitos que sdo posteriores a inovacao sustentavel operada por capacidades dindamicas trabalhadas
por meio do processo decisério em seus respectivos niveis do modelo apresentado.

Adicionalmente, os achados de pesquisa fornecem um novo horizonte para os estudos que
abarcam as lentes tedricas selecionadas (e.g. processo decisério, capacidades dindmicas e inovacao
sustentavel), fornecendo novos caminhos para observar os niveis de andlise. Nao obstante, os
achados corroboram as lacunas de pesquisa dos estudos de Ghorbel et al. (2021) e Aagaard et al.
(2021), evidenciando que as capacidades das organizacdes induzidas por peculiaridades do processo
decisério via effectuation ou causation podem prover inovacbes sustentaveis com diferentes
abordagens para o mercado, reforcando o atendimento das proposicoes.

Em consequéncia, os resultados obtidos por meio do atendimento das proposi¢cdes também
dialogam de forma estreita com as pesquisas da literatura de Klewitz e Hansen (2014) e Cillo et al.
(2019), apresentando a inovacdo sustentdvel como propulsora de efeitos tecnolégicos e digitais que
permite a empresa solucionar gargalos de mercado de carater socioambiental e econdmico,
impulsionando investimentos setoriais. Tais achados ndo sé subsidiam as lacunas apresentadas
como também abrem portas para pesquisar a sua associacao com outros contextos tecnoldgicos no
setor que nao estdo diretamente ligados ao recorte de pesquisa das cleantechs.
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Considerag0es finais

Este artigo apresentou um modelo que ilustra como o processo decisério pode impulsionar
o desenvolvimento de capacidades dindmicas para a geracdao de inovagdes sustentdveis,
enfatizando os niveis ligados as categorias de analise. O modelo colabora para responder o “como”,
enderecado pela pergunta de pesquisa, e o objetivo tracado pelos estudos.

Adicionalmente, as trés proposi¢cdes enderecadas para testar a construcdo tedrica foram
atendidas (P1, P2 e P3), evidenciando a relacdo conceitual entre os trés fundamentos tedricos
selecionados para observar o fendmeno das empresas de tecnologia limpa. O contexto de pesquisa
e seu processo de anadlise permitiram identificar conceitos além do referencial tedrico: green
spillovers, sustentabilidade tecnolégica e digital leapfrogging para tecnologias limpas. Esses
conceitos devem ser interpretados como novas avenidas de pesquisa para aprofundar como as
tecnologias limpas operacionalizadas pelas cleantechs podem causar impactos econémicos no
mercado e sociedade.

Ademais, o modelo apresentado pode ser observado por meio da inclusdao de novas lentes
tedricas que nao foram consideradas para a presente pesquisa, subsidiando novas observac¢des para
os niveis apresentados. Nessa perspectiva, a contribuicdo cientifica reside em preencher as lacunas
de Klewitz e Hansen (2014), Cillo et al. (2019), Ghorbel et al. (2021) e Aagaard et al. (2021),
evidenciando que as organizacbes podem reestruturar seus modelos de negdcios e desenvolver
inovagbes sustentdveis e tecnoldgicas proporcionando um salto digital para resolver gargalos
relacionados a racionamento energético, inclusdo social por meio de tecnologias de
monitoramento, acesso a energia limpa e renovavel a baixo custo e outras solu¢des apresentadas
ao longo das entrevistas desta pesquisa.

Ainda em relacdo a contribuicdo cientifica, constatou-se que determinadas organizacoes
podem ser um vetor para o desenvolvimento econ6mico, gerando efeitos de transbordamento de
carater sustentdvel (green spillovers) (Wang et al., 2021; Yoshino et al., 2019), ao serem escopo de
fundos de investimento e investidores internacionais. Essas caracteristicas decorrem especialmente
das capacidades do empreendedor de operacionalizar tecnologias que permitem a realizacdo do
digital leapfrogging para tecnologias limpas, corroborando também as lacunas apresentadas por
Klewitz e Hansen (2014) e Cillo et al. (2019).

Por outro lado, a contribuicdo pratica da pesquisa reside no contexto da pesquisa. As
cleantechs, como startups, sao propulsoras de inovag¢des e concentram conhecimento tecnolégico
de forma dispersa, resolvendo desafios da sociedade e do meio ambiente de forma descentralizada.
O presente artigo demonstra o potencial organizacional-inovador desse modelo de empresa,
servindo como roteiro de inovacdo para os empreendedores, governos e universidades que buscam
solucdes para os desafios e metas de desenvolvimento sustentdvel tragcadas pela ONU (Sachs et al.,
2021).

Sugestdes e direcionamentos para pesquisas futuras e limitacdes de pesquisa

As limitacOes da presente pesquisa estdo relacionadas a dois pontos principais: (a) contexto
da selecdo do método estudo de caso multiplo; e (b) caracteristicas gerais da amostra. O método
de caso multiplo limita o escopo da pesquisa, pois restringe a selecdo dos casos ao escopo do
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trabalho selecionado para aprofundamento da pesquisa. Desse modo, sugere-se que, para proximas
pesquisas, o modelo tedrico proposto possa investigar outros fendmenos de pesquisa além dos
casos e do contexto aqui abordados. Na mesma perspectiva, as caracteristicas gerais da amostra
apresentaram que a maior parte das cleantechs selecionadas se concentrava no segmento de
energia e saneamento. Para futuras pesquisas, sugere-se que 0s pesquisadores selecionam
cleantechs de diferentes dreas de atuacdo, como transporte e construcao.

Como sugestdo e direcionamento para pesquisas futuras, os pesquisadores devem
aprofundar-se em compreender como o modelo apresentado pode se aplicar a outros contextos
organizacionais. Especificamente, as categorias que emergiram como achados devem ser as
principais orientagdes propositivas para novas pesquisas, pois nao foi possivel aprofundar de forma
integral os achados respectivos a: (a) green spillovers; (b) sustentabilidade tecnolégica; e (c) digital
leapfrogging para tecnologias limpas, devido ao escopo selecionado para a pesquisa. Seguindo as
premissas metodoldgicas de estudos de caso de Hafiz (2008), sugerem-se na Tabela 4 caminhos
propositivos para que pesquisadores possam se aprofundar em pesquisas futuras e que surgiram
durante a analise dos dados da presente pesquisa.

Tabela 4

Sugestdes para pesquisas futuras

Caminho de Sugestdes para pesquisas futuras
pesquisa com
base nos achados

Green spillovers Identificar como os green spillovers gerados por tecnologias limpas podem impulsionar o
desenvolvimento da sociedade e industria; mapear a relevancia dos green spillovers causados
pelas cleantechs para o desenvolvimento do comércio internacional; compreender como 0s
efeitos de transbordamento podem intermediar a internacionalizagéo de cleantechs; analisar qual
€ a relacdo entre diferentes tipos de inovacéo e os green spillovers.

Sustentabilidade Verificar quais as principais tecnologias que fomentam a sustentabilidade e o desenvolvimento

tecnolégica sustentavel entre as cleantechs (e.g. Big Data, 10T, inteligéncia artificial, blockchain); apresentar
qual é o papel da sustentabilidade tecnoldgica para a geragdo de capacidades e competéncias
ligadas a inovacao; compreender como 0s recursos podem ser alocados para a geracdo da
sustentabilidade tecnoldgica nas organizag@es; identificar qual € o papel do empreendedor e o
processo decisdrio para articulagdo da sustentabilidade tecnoldgica.

Digital leapfrogging Compreender como o digital leapfrogging se manifesta nas organiza¢cdes que adotam
para tecnologias tecnologias limpas em seus modelos de negdcios; avaliar a relacéo entre digital leapfrogging e o
limpas conhecimento organizacional para produzir inovagdo sustentavel; verificar como o digital
leapfrogging para tecnologias limpas pode acelerar o processo de vantagem competitiva das
empresas no mercado; mapear quais 0s principais antecedentes para o digital leapfrogging de
organizagdes focadas em tecnologias limpas.
Fonte: Elaborada pelos autores

Referéncias

Aagaard, A., Saari, U. A., & Makinen, S. J. (2021). Mapping the Types of Business Experimentation
in Creating Sustainable Value: A Case Study of Cleantech Start-ups. Journal of Cleaner
Production, 279, 123182. doi:10.1016/j.jclepro.2020.123182



Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(105) 237

Achtenhagen, L., Melin, L., & Naldi, L. (2013). Dynamics of Business Models-Strategizing, Critical
Capabilities and Activities for Sustained Value Creation. Long Range Planning, 46(6), 427-
442.doi: 10.1016/].Irp.2013.04.002

Baron, R., & Shane, S. (2015). Empreendedorismo: uma visdo de processo. Sdo Paulo, SP: Thomson
Learning.

Barzotto, L. da C., & Nassif, V. M. J. (2019). Pequenas notdveis: o Causation e o Effectuation nas
acGes empreendedoras das PME'S. Brazilian Journal of Development, 5(8), 11370-11391.
d0i:10.34117/bjdv5n8-016

Bergman, J. P., Hajikhani, A., & Blomqvist, K. (2019). Emergence and Development of the
Cleantech Industry: A Cognitive Construction Approach. Journal of Cleaner Production, 233,
1170-1181. doi:10.1016/j.jclepro.2019.05.369

Bertoncini, C., Brito, A., Leme, E., Silva, 1., Silva, T. F. D., & Perri, R. A. (2013). Processo decisorio: a
tomada de decisdo. FAEF Revistas Cientificas Eletrénicas: Administra¢do, 20. Recuperado de
https://bit.ly/3API3xn

Boons, F., & Ludeke-Freund, F. (2013). Business Models for Sustainable Innovation: State-of-the-
art and Steps Towards a Research Agenda. Journal of Cleaner Production, 45, 9-19.
doi:10.1016/j.jclepro.2012.07.007

Brink, T. (2019). Orchestration of Dynamic Capabilities for Competitive Advantage. International
Journal of Energy Sector Management, 13(4), 960-976. doi:10.1108/1JESM-09-2018-0005

Chandra, Y., Styles, C., & Wilkinson, I. F. (2015). An Opportunity-Based View of Rapid
Internationalization. Journal of International Marketing, 20(1), 74-102.
doi:10.1509/jim.10.0147

Cillo, V., Petruzzelli, A. M., Ardito, L., & Del Giudice, M. (2019). Understanding Sustainable
Innovation: A Systematic Literature Review. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, 26(5), 1012-1025. doi:10.1002/csr.1783

Cumming, D., Henriques, ., & Sadorsky, P. (2016). ‘Cleantech’ Venture Capital Around the World.
International Review of Financial Analysis, 44, 86-97. doi:10.1016/j.irfa.2016.01.015

Decrop, A. (1999). Triangulation in Qualitative Tourism Research. Tourism Management, 20(1),
157-161. doi:10.1016/50261-5177(98)00102-2

De Noronha, M. E. S., Ferraro, D. M., Longo, L. R., & Melvin, S. S. (2022). The orchestration of
dynamic capabilities in cleantech companies. Innovation & Management Review, 1(8), 1-13.
doi:10.1108/INMR-08-2021-0144

Dew, N., & Sarasvathy, S. D. (2007). Innovations, Entrepreneurship Stakeholders. Journal of
Business Ethics, 74(3), 267-283. doi:10.1007/sl0551-006-9234-y

Dias, S. E. F., lizuka, E. S., & Boas, E. P. V. (2019). Effectuation Theoretical Debate: Systematic
Review and Research Agenda. Innovation & Management Review, 17(1), 41-57.
doi:10.1108/INMR-12-2018-0094

Elo, S., & Kyngas, H. (2008). The Qualitative Content Analysis Process. Journal of Advanced Nursing,
62(1), 107-115. d0i:10.1111/j.1365-2648.2007.04569.x



Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(105) 238

Estevez, E., Fillottrani, P., Linares Lejarraga, S., & Cledou, M. G. (2021). Portugal: Leapfrogging
Digital Transformation. Caracas: Banco de Desenvolvimento da América Latina. Recuperado
de https://bit.ly/30VhADD

Friedman, M. (2007). The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits. In W. C.
Zimmerli, M. Holzinger, & K. Richter (Eds.), Corporate Ethics and Corporate Governance
(pp. 173-178). Berlim: Springer. doi:10.1007/978-3-540-70818-6_14

Garrido, I. L., Kretschmer, C., Vasconcellos, S. L. D., & Gongalo, C. R. (2020). Dynamic Capabilities: A
Measurement Proposal and its Relationship with Performance. Brazilian Business Review,
17(1), 46-65. doi:10.15728/bbr.2020.17.1.3

George, G., Merrill, R. K., & Schillebeeckx, S. J. (2020). Digital Sustainability and Entrepreneurship:
How Digital Innovations Are Helping Tackle Climate Change and Sustainable Development.
Entrepreneurship Theory and Practice, 45(5), 999-1027. doi:10.1177/1042258719899425

Ghorbel, F., Hachicha, W., Boujelbene, Y., & Aljuaid, A. M. (2021). Linking Entrepreneurial
Innovation to Effectual Logic. Sustainability, 13(5), 1-13. doi:10.3390/su13052626

Giudici, G., Guerini, M., & Rossi-Lamastra, C. (2019). The Creation of Cleantech Startups at the
Local Level: The Role of Knowledge Availability and Environmental Awareness. Small Business
Economics, 52(4), 815-830. d0i:10.1007/s11187-017-9936-9

Gobble, M. M. (2012). Innovation and Sustainability. Research-Technology Management, 55(5),
64-67. doi:10.5437/08956308X5505005

Guest, G., Bunce, A., & Johnson, L. (2006). How Many Interviews Are Enough? An Experiment with
Data Saturation and Variability. Field Methods, 18(1), 59-82. d0i:10.1177/1525822X05279903

Hafiz, K. (2008). Case Study Example. The Qualitative Report, 13(4), 544-559.

Hall, J. K., Daneke, G. A., & Lenox, M. J. (2010). Sustainable Development and Entrepreneurship:
Past Contributions and Future Directions. Journal of Business Venturing, 25(5), 439-448.
do0i:10.1016/j.jbusvent.2010.01.002

Hansen, E. G., Grosse-Dunker, F., & Reichwald, R. (2009). Sustainability Innovation Cube — A
Framework to Evaluate Sustainability-Oriented Innovations. International Journal of
Innovation Management, 13(4), 683-713. do0i:10.1142/5S1363919609002479

Harms, R., Alfert, C., Cheng, C. F., & Kraus, S. (2021). Effectuation and Causation Configurations for
Business Model Innovation: Addressing COVID-19 in the Gastronomy Industry. International
Journal of Hospitality Management, 95(2), 102896. doi:10.1016/j.ijhm.2021.102896

Helfat, C. E., & Peteraf, M. A. (2015). Managerial Cognitive Capabilities and the Microfoundations
of Dynamic Capabilities. Strategic Management Journal, 36(6), 831-850. doi:
10.1002/smj.2247

Inigo, E. A., Albareda, L., & Ritala, P. (2017). Business Model Innovation for Sustainability: Exploring
Evolutionary and Radical Approaches Through Dynamic Capabilities. Industry and Innovation,
24(5), 515-542. doi:10.1080/13662716.2017.1310034

Kalinic, I., Sarasvathy, S. D., & Forza, C. (2014). ‘Expect the Unexpected’: Implications of Effectual
Logic on the Internationalization Process. International Business Review, 23(3), 635-647.



Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(105) 239

doi:10.1016/j.ibusrev.2013.11.004

Kallio, H., Pietild, A. M., Johnson, M., & Kangasniemi, M. (2016). Systematic Methodological
Review: Developing a Framework for a Qualitative Semi-structured Interview Guide. Journal of
Advanced Nursing, 72(12), 2954-2965. doi:10.1111/jan.13031

Klewitz, J., & Hansen, E. G. (2014). Sustainability-Oriented Innovation of SMEs: A Systematic
Review. Journal of Cleaner Production, 65, 57-75. doi:10.1016/j.jclepro.2013.07.017

Mainela, T., & Puhakka, V. (2009). Organising New Business in a Turbulent Context: Opportunity
Discovery and Effectuation for 1JV Development in Transition Markets. Journal of International
Entrepreneurship, 7(2), 111-134. doi:10.1007/s10843-008-0034-6

Mezger, F. (2014). Toward a Capability-Based Conceptualization of Business Model Innovation:
Insights from an Explorative Study. R&D Management, 44(5), 429-449.
doi:10.1111/radm.12076

Morris, R. (1994). Computerized Content Analysis in Management Research: A Demonstration of
Advantages & Limitations. Journal of Management, 20(4), 903-931.
doi:10.1177/014920639402000410

Musango, J. K., & Brent, A. C. (2011). A Conceptual Framework for Energy Technology
Sustainability Assessment. Energy for Sustainable Development, 15(1), 84-91.
doi:10.1016/j.esd.2010.10.005

Peiris, I. K., Akoorie, M. E., & Sinha, P. (2012). International Entrepreneurship: A Critical Analysis of
Studies in the Past Two Decades and Future Directions for Research. Journal of International
Entrepreneurship, 10(4), 279-324. doi:10.1007/s10843-012-0096-3

Roach, D. C., Ryman, J. A., & Makani, J. (2016). Effectuation, Innovation and Performance in SMEs:
An Empirical Study. European Journal of Innovation Management, 19(2), 214-238.
doi:10.1108/EJIM-12-2014-0119

Sachs, J., Kroll, C., Lafortune, G., Fuller, G., & Woelm, F. (2021). Sustainable Development Report
2021. Cambridge: Cambridge University Press. doi:10.1017/9781009106559

Sandelowski, M. (2000). Whatever Happened to Qualitative Description?. Research in Nursing &
Health, 23(4), 334-340. doi:10.1002/1098-240x(200008)23:4<334::aid-nur9>3.0.co;2-g

Sarasvathy, S. D. (2001). Causation and Effectuation: Toward a Theoretical Shift From Economic
Inevitability to Entrepreneurial Contingency. Academy of Management Review, 26(2), 243-
263. d0i:10.5465/amr.2001.4378020

Sarasvathy, S. D., Dew, N., Read, S., & Wiltbank, R. (2008). Designing Organizations That Design
Environments: Lessons from Entrepreneurial Expertise. Organization Studies, 29(3), 331-350.
doi:10.1177/0170840607088017

Sarasvathy, S., Kumar, K., York, J. G., & Bhagavatula, S. (2014). An Effectual Approach to
International Entrepreneurship: Overlaps, Challenges, and Provocative Possibilities.
Entrepreneurship Theory and Practice, 38(1), 71-93. doi:10.1111/etap.12088

Schumpeter, J. A., & Nichol, A. J. (1934). Robinson's economics of imperfect competition. Journal
of Political Economy, 42(2), 249-259. doi:10.1086/254595


https://doi.org/10.1086/254595

Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(105) 240

Shane, S., & Venkataraman, S. (2000). The Promise of Entrepreneurship as a Field of Research. The
Academy of Management Review, 25(1), 217-226. doi:10.2307/259271

Shenton, A. K. (2004). Strategies for Ensuring Trustworthiness in Qualitative Research Projects.
Education for Information, 22(2), 63-75. doi:10.3233/EFI-2004-22201

Shuen, A., Feiler, P. F., & Teece, D. J. (2014). Dynamic Capabilities in the Upstream Oil and Gas
Sector: Managing Next Generation Competition. Energy Strategy Reviews, 3, 5-13.
doi:10.1016/j.esr.2014.05.002

Silva, R. A. da. (2020). Capacidades dindmicas e oportunidades internacionais: uma andlise de
empresas do Porto Digital de Recife/PE (Tese de Doutorado). Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, PE.

Strauss, K., Lepoutre, J., & Wood, G. (2017). Fifty Shades of Green: How Microfoundations of
Sustainability Dynamic Capabilities Vary Across Organizational Contexts. Journal of
Organizational Behavior, 38(9), 1338-1355. doi:10.1002/job.2186

Teece, D. J. (2010). Business Models, Business Strategy and Innovation. Long Range Planning, 43(2-
3), 172-194. doi:10.1016/j.Irp.2009.07.003

Teece, D. J. (2017). Dynamic Capabilities and (Digital) Platform Lifecycles. In Entrepreneurship,
innovation, and platforms (pp. 211-225). Bingley: Emerald. doi:10.1108/5S0742-
332220170000037008

Teece, D. J. (2018). Business Models and Dynamic Capabilities. Long Range Planning, 51(1), 40-49.
d0i:10.1016/j.Irp.2017.06.007

Teece, D., & Leih, S. (2016). Uncertainty, Innovation, and Dynamic Capabilities: An Introduction.
California Management Review, 58(4), 5-12. doi:10.1525/cmr.2016.58.4.5

Teece, D., & Pisano, G. (2003). The Dynamic Capabilities of Firms. In Handbook on Knowledge
Management (pp. 195-213). Berlim: Springer. doi:10.1007/978-3-540-24748-7_10

Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic Capabilities and Strategic Management.
Strategic Management Journal, 18(7), 509-533. doi:10.1002/(SICI)1097-
0266(199708)18:7<509::AlID-SMJ882>3.0.C0O;2-Z

Tim, Y., Cui, L., & Sheng, Z. (2021). Digital Resilience: How Rural Communities Leapfrogged into
Sustainable Development. Information Systems Journal, 31(2), 323-345. d0i:10.1111/isj.12312

Wang, M., Zhang, X., & Hu, Y. (2021). The Green Spillover Effect of the Inward Foreign Direct
Investment: Market versus Innovation. Journal of Cleaner Production, 328(15), 129501.
doi:10.1016/j.jclepro.2021.129501

Wistenhagen, R., Sharma, S., Starik, M., & Wuebker, R. (2008). Sustainability, Innovation and
Entrepreneurship: Introduction to the Volume. In R. Wiistenhagen, J. Hamschmidt, S. Sharma,
& M. Starik (Eds.), Sustainable Innovation and Entrepreneurship (pp. 1-23).
doi:10.4337/9781848441552

Yin, R. K. (1994). Discovering the Future of the Case Study. Method in Evaluation Research.
Evaluation Practice, 15(3), 283-290. do0i:10.1177/109821409401500309



Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(105) 241

Yin, R. K. (2015). Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre, RS: Bookman.

Yoshino, N., Taghizadeh-Hesary, F., & Nakahigashi, M. (2019). Modelling the Social Funding and
Spill-Over Tax for Addressing the Green Energy Financing Gap. Economic Modelling, 77, 34-41.
doi:10.1016/j.econmod.2018.11.018

Zainal, Z. (2007). Case Study as a Research Method. Jurnal Kemanusiaan, 5(1), 1-6. Recuperado de
https://bit.ly/2pzfb69

Financiamento

Os autores agradecem o apoio financeiro da Coordenacado de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel
Superior — Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001.

Agradecimentos

Agradecemos as organiza¢des Cleantech que se disponibilizaram a realizar as entrevistas, bem como
o suporte de pesquisa da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM). Destacamos o
agradecimento para Leonardo Longo, que forneceu o contato e apoio quanto as organizagdes
entrevistadas. Além disso, reforcamos o apoio fraternal de nossas familias e amigos durante a
jornada académica.

Autoria
Matheus Eurico Soares de Noronha

Doutor pela ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing. Possui Mestrado em
Comportamento do Consumidor (ESPM), MBA em Administracdo e Marketing (Catdlica Business
School — Porto) e Bacharel em Marketing (Universidade Presbiteriana Mackenzie). Ocupa
atualmente o cargo de Especialista em Energia Edlica Offshore na ABEEGlica — Associagdo Brasileira
de Energia Edlica e Novas Tecnologias e desempenhando seu papel nos assuntos de Estratégia e
Inovacdo (2015 até o momento). Possui artigos cientificos e jornalisticos sobre inovacdo, estratégia
e startups de tecnologia limpa publicado em revistas cientificas nacionais e internacionais e
periddicos de imprensa. Participa ativamente dos didlogos sobre energia limpa e acessivel
organizado pela iniciativa Global Young Leaders da ONU - Organizacao das Nag¢des Unidas.

E-mail: math.euriconoronha@icloud.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4640-6690

Diandra Maynne Juliano Ferraro

Mestranda em administracdo pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), com énfase
em estratégia e inovacdo. Sua linha de pesquisa é voltada a inovacdo em modelos de negdcio e a
processos de tomada de decisdo. Tem experiéncia profissional na area de engenharia de producao,
com atuacdo no setor imobilidrio brasileiro e americano (real estate). Especificamente, na gestdo


https://orcid.org/0000-0003-4640-6690

Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(105) 242

de projetos no papel de PMO. E membro do Grupo de Pesquisa Estudos sobre Estratégia e Gestdo
Internacional (GPEEGI).

E-mail: dimayy.f@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5621-1523

Rosemeire de Souza Vieira Silva

Doutora pela ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing. Possui Mestrado em
Comportamento do Consumidor (ESPM), MBA em Administracdao (Fundagao Getulio Vargas) e
Bacharel em Administracdo (Faculdade Alvorada Plus/ Adventista). Ocupa atualmente o cargo de
Analista de planejamento orcamentdrio e custo na ESPM Escola Superior de Propaganda e
Marketing. (Possui artigos cientificos sobre inovacdo, estratégia e startups de tecnologia limpa
publicado em revistas cientificas nacionais e internacionais e periddicos de imprensa. Participa
ativamente do grupo de pesquisa GPEEGI-ESPM - Grupo de Pesquisa Estudos sobre Estratégia e
Gestdo Internacional da ESPM.

E-mail: rosemeire.silva@espm.br

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6260-6724

Conflito de interesses

Os autores informam que ndo ha conflito de interesses.

Linguagem inclusiva

Os autores usam linguagem inclusiva que reconhece a diversidade, demonstra respeito por todas as
pessoas, é sensivel a diferengas e promove oportunidades iguais.

Contribuicéo dos autores

Primeiro autor: Concepc¢do da ideia, estruturacao dos eixos de pesquisa, redacao da introducao,
referencial teérico, metodologia, analise de dados, resultados e discussdes e consideracgdes finais.
Coleta e tratamento de dados para execugao das analises.

Segunda autora: Concepgao da ideia, estruturagao dos eixos de pesquisa, redagao da introdugao,
referencial teérico, metodologia, analise de dados, resultados e discussdes e consideracgdes finais.
Colaborou no processo de edi¢cdao de imagens e revisao integral de texto e concordancia do material.

Terceiro autor: Concepgdo da ideia, estruturagao dos eixos de pesquisa, redagdao da introdugao,
referencial teérico, metodologia, analise de dados, resultados e discussdes e consideragdes finais.
Colaborou para edicao, formatacdao e cumprimento das normas necessarias para submissao.


https://orcid.org/0000-0002-5621-1523
https://orcid.org/0000-0002-6260-6724

Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(105) 243

Verificacdo de plagio

A O&S submete todos os documentos aprovados para a publicacdo a verificacdo de pldgio, mediante
o uso de ferramenta especifica.

Disponibilidade de dados

A O&S incentiva o compartilhamento de dados. Entretanto, por respeito a ditames éticos, ndo
requer a divulgacdo de qualquer meio de identificagdao dos participantes de pesquisa, preservando
plenamente sua privacidade. A pratica do open data busca assegurar a transparéncia dos resultados
da pesquisa, sem que seja revelada a identidade dos participantes da pesquisa.

A O&S é signatdria do DORA (The Declaration on Research Assessment) e do COPE (Committee on Publication Ethics).

W) Signatory of

Ty DORA |c|o|r
'\

E | comwiTree on PUBLIGATION ETHICS

(@MoM

S B Creative Commons Atribuigcdo 4.0 Internacional



Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(105)

244

Apéndice 1

Roteiro de entrevista

Categoria Referéncias Perguntas do roteiro de pesquisa
Proces Effectuation Dew & Sarasvathy, 2007; Kalinic, Como vocé acredita que o processo decisério pode colaborar com o aproveitamento de oportunidades e o
SO Sarasvathy & Forza, 2014. desenvolvimento de capacidades e inovacdes sustentaveis?
decisori
0 Causation Sarasvathy, 2001; Garrido, Como a sua organizacdo seleciona os meios adequados para tomar decisfes légicas visualizando suas
Kretschmer, Vasconcellos, & capacidades e inovagfes sustentaveis do mercado?
Gongalo, 2020; Harms, Alfert,
Cheng, & Kraus, 2021.
Capaci  Sensing Brink, 2019; Garrido, Kretschmer, Quais os mecanismos utilizados pela sua organizagéo para identificar oportunidades de negdcios para gerar
dades Vasconcellos, & Gongalo, 2020; inovag¢fes sustentaveis e novas capacidades?
dinamic Inigo, Albareda, & Ritala, 2017;
as Teece, 2017, 2018; Teece, Pisano,
& Shuen, 1997.
Seizing Brink, 2019; Garrido et al., 2020; Como a sua organizacdo planeja e implementa suas estratégias visando as inovac¢des sustentaveis nos
Inigo et al., 2017; Teece, 2017, negdcios das cleantechs?
2018; Teece et al., 1997.
Reconfiguring Brink, 2019; Garrido et al.,, 2020; Como a sua organizagdo se adapta ao contexto tecnolégico, utilizando suas capacidades para a criagdo de
Inigo et al., 2017; Teece, 2017, inovagOes sustentaveis?
2018; Teece et al., 1997.
Inovacdo de Cillo, Petruzzelli Ardito, & Del Considerando atomada de decisédo dos diferentes niveis de gestdo da sua empresa e suas capacidades, quais
Inovacs Processo Giudice, 2019; Gobble, 2012; as principais estratégias da sua organizacao para a inovagao processual e sustentavel?
o ¢ Klewitz & Hansen, 2014)
sustenta Inovacéo Boons & Lideke-Freund, 2013; Como a sua empresa visualiza a inovagao organizacéo do ponto de vista sustentavel? Poderia explicitar como
vel Organizacional George, Merrill, & Schillebeeckx, isso ocorre na sua empresa, considerando as suas capacidades e a tomada de decisdo dos diferentes niveis

2020; Klewitz & Hansen, 2014.

de gestdo da sua empresa?

Inovacgao
Produto

de

George et al.,, 2020; Klewitz &
Hansen, 2014

Como vocés acreditam que a tomada de decisdo e as capacidades existentes em sua cleantech podem
fomentar a inovagéo de produtos? Cite exemplos de inovagédo de produto e como elas se manifestam em sua
cleantech?
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Questd Gostaria de citar algum tipo de inovagéo, capacidade ou tomada de deciséo que ndo tenha sido citada durante
es a sua entrevista? Se sim, mencione algum exemplo ou cite a experiéncia de caso.

adicion

ais

Fonte: Elaborado pelos autores.



