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Resumo

Tem surgido uma vasta gama de estudos sobre a precarizacdo dos trabalhos uberizados, todavia, ha
uma lacuna referente a como esses trabalhos precarios se integram ao movimento global de
valorizacdo e apropriacao privada de valor. Assim, este ensaio objetiva a apreensao do movimento
de reproducdo do capital cuja base material concretiza-se nas dindmicas das plataformas digitais,
demonstrando as diferentes formas como o trabalho intermediado é engendrado no processo
global de acumulacdo. Com uma abordagem materialista histdrica, analisamos o fenbmeno da
uberizacdo do trabalho no movimento de expansdo da producdo e circulacdo de mercadorias,
perscrutando a dinamica das principais empresas-plataformas quanto a sua relagdo com
trabalhadores(as) e clientes, desvelando media¢Ges no movimento do valor, que culmina em trés
formas de intermediacdo do trabalho: (a) Forma 1: como mercadoria de meio de consumo
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individual; (b) Forma 2: com parte dos processos de trabalho de um capital industrial; e (c) Forma 3:
como moderador de relagdes de troca. Concluimos indicando que as trés formas dos produtos na
uberizacdo nos ajudam a perceber como este processo de producdo da mercadoria submete
homens e mulheres as condicdes de trabalho precarias e ao aumento da exploracdo. As Formas 2 e
3, mais complexas e mediadas, demonstram como a uberizacdo do trabalho se espraia na cadeia
produtiva e propicia a extragao e atragdao do mais-valor alhures, denotando o carater imperialista
da dindmica capitalista nos dias atuais.

Palavras-chave: uberizagdo; plataformas digitais; empresas-plataforma; relacées de trabalho;
economia politica.

Introducéo

As plataformas digitais tém se tornado onipresentes na sociabilidade capitalista, seja
enquanto mediadoras de transacdes econOmicas, trocas comerciais, interagdes comunicativas ou
divulgacdo de noticias. A plataformizacdo da economia (Montalban, Frigant, & Jullien, 2019) tem
abrangido fendmenos tratados sob diversas designa¢cdes — entre as mais notdveis: uberizacao,
Industria 4.0, big techs, economia do compartilhamento e capitalismo de plataforma. Usualmente,
o enfoque de andlise torna-se circunscrito as alteragdes mais aparentes, de acordo com a area de
conhecimento, focando-se, por exemplo, sobre as alteragdes do campo juridico (Fiorentino, 2019),
tecnoldgico (Davis & Sinha, 2021), de organizagdo do trabalho (Filgueiras & Antunes, 2020) e/ou de
controle social (Weiskopf & Hansen, 2022). Conforme demonstraremos, tratam-se de elementos
concatenados que compdem a atual conformacao do capital, em seu movimento imperialista, que
reorganiza os momentos da producdo geral de valor (producdo, circulagdo e consumo) para a
consecucdao do movimento de acumulacdo — ultrapassando limites geograficos e reordenando as
legislacOes trabalhistas para estabelecer novas formas de exploracdo do(a) trabalhador(a).

No caso das pesquisas preocupadas em revelar os desdobramentos do uso tecnoldgico para
as relacbes e condicdes de trabalho, elas estdo vinculadas ao termo uberizacdo — compreendido
como o processo de ampliacdo da intermediacdo do trabalho remunerado via plataformas digitais
(Franco, 2020) — e, em geral, concluem que ha a preponderancia de perdas de direitos para a classe
trabalhadora (Oliveira, 2021; Soares, Constantino, & Guimardes, 2021). Sobre a economia do
compartilhamento, por vezes tratada indistintamente em relacdo as plataformas de intermediacao
do trabalho, observamos uma preocupacao especial em investigar aspectos culturais e politicos
envolvidos no uso de plataformas do tipo peer-to-peer que permitem relacGes de troca,
empréstimos ou locagGes de ativos (Costa-Nascimento, Teoddsio, & Pinto, 2021; Spalenza & Rigo,
2021). O termo Industria 4.0, por sua vez, é guardado as pesquisas que se preocupam em investigar
a potencialidade das novas tecnologias de automacdo e conectividade para o aumento da
produtividade (Caruso, 2018; Paula & Paes, 2021).

A expressao mais acabada destes fendmenos recentes e menos explorada em sua esséncia
encontra-se em processos produtivos mediados por plataformas digitais. Fuchs e Sandoval (2014)
sustentam que, atualmente, quase todas as atividades de trabalho remunerado envolvem algum
aspecto digital, de modo que apenas sublinhar o trabalho de plataforma ou a uberizagao, apartado
das condicdes materiais de sua producdo, exprime um limite na apreensdao do movimento do
capitalismo do nosso tempo. Dentre as plataformas — o grande simbolo corporativo destes tempos
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—, @ mais conhecida certamente é a Uber, de onde provém o termo uberizacdo. Mas a gigante da
Gig Economy (mais um dos nomes utilizados atualmente para designar algo como “economia de
bicos”) esta longe de ser a Unica empresa que tem atuado por meio de plataformas digitais para
conectar clientes e prestadores de servicos, ainda que o servico prestado, como veremos, muitas
vezes ndo passe de atividades triviais e bem menos “tecnoldgicas” do que aparentam.

Além de outras plataformas digitais de mobilidade urbana (99, Cabiby, EasyGo, Televo,
WillGo), ndo faltam exemplos de empresas-plataformas de servicos, como o “Uber das faxinas”
(Faxina da Hora, Diarissima, Handy, Helpling, Myfixpert), o “Uber das entregas” (Loggi, Rappi, Ifood,
UberEats), o “Uber da logistica de fretes” (Fretebras, Sontra Cargo, Truckpad), o “Uber dos
pequenos reparos” (Mister Fix, Parafuso, Taskrabbit), o “Uber das consultas médicas” (Boa Consulta,
Doctoralia, Docway, Dokter, Doutor Ja, Saude J4a), o “Uber da beleza” (EasyLook, Singu, SPA At Home,
TokBeauty, Youbela, Zauty), o “Uber das aulas particulares” (Colmeia, Sharingacademy, Superprof),
entre tantos outros que surgem recorrentemente.

Na imediaticidade da vida, todas essas empresas se apresentam como meras mediadoras
entre o prestador de servigcos e quem dele carece. Por tras do aplicativo (app) de interface amigdvel,
gue permite tal mediagao, encontra-se uma estrutura complexa que envolve learning machine, big
data, inteligéncia artificial, gestdo algoritmica, internet das coisas, consumo energético etc., ou seja,
todas as manifesta¢Oes investigadas pelos estudiosos dos avancos tecnoldgicos caracterizados
como pertencentes a Industria 4.0 (Schwab, 2019).

A literatura académica recente ja tem destacado, com relativa frequéncia, a precarizagao
dos trabalhos uberizados, demonstrando a extensao da jornada de trabalho (Souto Maior & Vidigal,
2022), o rebaixamento dos salarios (Pires & Pinto, 2020), os instrumentos de controle (Franco &
Ferraz, 2019) e a informalizagdo (Abilio, 2020). Todavia, ha uma lacuna sobre como estes trabalhos
precarios se integram ao movimento global de valorizacdo e apropriacdo privada de valor.
Analisando-se os resumos dos artigos publicados nos bancos de dados Scopus, Web of Science e
SciELO, a partir da busca dos termos uberization/uberisation ou “platform work”, nos resumos,
observamos que nenhum trabalho se dedicou a um esforco semelhante ao nosso, com foco em
apreender teoricamente a acdo das plataformas de intermediacdo do trabalho remunerado a partir
de categorias da critica da economia politica. Assim, este estudo visa a apreensdao do movimento de
reproducdo do capital cuja base material concretiza-se nas tecnologias das plataformas digitais,
demonstrando as diferentes formas como o trabalho intermediado é engendrado no processo
global de acumulacdo. Trata-se de uma investigacdo materialista histérica que expde o fen6meno
da uberizacdo do trabalho no movimento de expansdo da producéo e circulacdo de mercadorias por
meio das plataformas de intermediacao laboral, desvelando mediacdes no movimento do valor.

Conforme Faraj e Pachidi (2021), os tedricos organizacionais tém relutado em abordar a
relagdo constitutiva entre a tecnologia e o organizar (organizing'), sendo comum o tratamento
limitante da tecnologia como uma varidvel exdgena. Para os autores, fendmenos como a uberizacdo
desafiam os moldes organizacionais existentes e trazem uma nova conformacdo ao capitalismo,
aprimorada pela tecnologia. No atual cendrio, os trabalhadores sdo apresentados como
contratantes das plataformas, enquanto se submetem a mecanismos de coordenacao algoritmica e
de vigilancia visivelmente mais rigidos. Também, em Davis e Sinha (2021) ha a preocupac¢do com os
novos desafios da teoria organizacional para apreender o atual periodo de transicao econdmica.
Para eles, a uberiza¢do estd para o mercado de trabalho da mesma forma que a financeirizacado estd
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para o mercado de capitais, argumentando que ambos os movimentos tém delineado de modo
direto e interligado as formas que as organizacGes tém assumido. Davis e Sinha (2021) concluem
seu argumento destacando que, se esperamos entender as mudangas contemporaneas e futuras
nas organizacoes, precisamos descompactar as tecnologias de comunicacdo que unem os diversos
componentes organizacionais.

Eric Tucker (2020), objetivando a categorizacdo dos trabalhos mediados por plataforma, num
didlogo com a critica da economia politica de Karl Marx, estabelece duas categorias analiticas dos
trabalhos plataformizados: (a) trabalhos de solo mediados por plataformas (platform-mediated
ground work), que sdo executados localmente apds o encontro virtual promovido pela plataforma;
e (b) trabalhos de nuvem mediados por plataformas (platform-mediated cloud work), que envolvem
a prestacao de servigos on-line a clientes empresariais. Embora o estudo de Tucker destaque que, a
partir deste enfoque, seja possivel identificar diferencas na forma como o mais-valor é extraido, a
propria categorizacdo apresentada, com base no processo de execuc¢do de trabalho (presencial ou
virtual), é um fator limitante para se compreender tais diferencas, visto que ndo toma a categoria
“valor” como eixo balizador da caracterizacao destes tipos de trabalhos.

Este ensaio expde, portanto, a apreensdo tedrica dos trabalhos remunerados que sdo
intermediados por plataformas digitais. Apresentando trés categorias analiticas, tendo como aporte
tedrico a critica da economia politica de Marx (em que a categoria “valor” assume proeminéncia),
analisamos os produtos especificos de cada modelo de negdcios das plataformas intermediadoras.
Este esforgo tedrico podera servir de subsidio para avancgar, também, sobre as possiveis distingdes
do perfil predominante dos trabalhadores, os modos particulares de resisténcia, os instrumentos de
controle em cada uma das formas e a integracdo de cada um desses trabalhos as cadeias globais de
negdécios — conforme ressaltamos mais detidamente na sec¢do 3. Esta contribuicdo tedrica agrega
aos estudos organizacionais e demais campos das ciéncias sociais, ainda, com o desvelar dos papéis
assumidos pelos trabalhadores cuja atividade laboral é intermediada por plataformas,
demonstrando o dominio das grandes empresas (que detém as tecnologias digitais) sobre o atual
nexo social, em que elas unem os mais sofisticados instrumentos tecnoldgicos aos repaginados
processos de precariza¢do do trabalho — fazendo dos chamados “bicos” uma potencial fonte, direta
ou indireta, de acumulacdo capitalista.

O artigo estd estruturado em outras trés partes: a seguir, apresentamos as trés formas de
intermediacdo do trabalho, apreendidas na investigacdo da atuacdo das empresas-plataformas
intermediadoras de trabalho. Posteriormente, trazemos apontamentos sobre as possibilidades de
agenda de pesquisa que emergem da nossa teorizacdo. Por fim, as considera¢bes finais
complementam e ampliam as contradi¢Ges desenvolvidas ao longo do texto.

A mercadoria e as formas especificas do produto das plataformas de
intermediacao do trabalho

Investigando uma gama de plataformas digitais de intermediacdo, apreendendo as
singularidades agrupaveis em particularidades sobre como elas produzem, circulam e/ou apropriam
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valor, categorizamos as trés principais formas especificas acerca de como essas plataformas
manifestam seu produto/mercadoria enquanto servigo intermediado:

e Forma 1: como mercadoria de meio de consumo? individual;
e Forma 2: como parte dos processos de trabalho® de um capital industrial;
e Forma 3: como moderador em relages de trocas.

Por ora, como ressalvas prévias, destacamos que: (a) um mesmo conteudo de trabalho pode
se expressar em mais de uma categoria de produto das plataformas, pois o que a categorizacdo
elencada expressa é especificidade do movimento do valor, ndo do tipo de servico intermediado; e
(b) do mesmo modo, na concretude das relagdes socioecondmicas, ndo necessariamente uma
plataforma expressard seus produtos em apenas uma das formas, podendo haver plataformas
hibridas.

Mesmo com tais ressalvas, a categorizacdo proposta nos permitird apreender com mais
acurdcia os movimentos do valor, como veremos adiante. Ao longo desta se¢do, apresentaremos as
caracteristicas gerais de cada uma dessas trés formas, as quais estardo atreladas as préprias
plataformas responsaveis por cada categoria de produto.

Forma 1: O servigo intermediado como mercadoria de meio de consumo individual

E Marx (1978) quem nos explica que ser produtivo é uma caracteristica geral do trabalho,
isto é, ser produtivo é dispender energia que resulta em um valor de uso, algo que tenha alguma
utilidade. Porém, com o desenvolvimento da sociabilidade capitalista, a producdo assumiu formas
determinadas, de modo que nem todo o trabalho produtor de valores de uso pode ser considerado
trabalho produtivo. Na perspectiva do capital, uma mesma espécie de trabalho pode ser produtivo,
improdutivo ou reprodutivo, pois ndo é o conteudo concreto do trabalho que determina o seu papel
na dindmica de acumulacdo, mas a sua funcdo no processo de valorizacdo, a partir do movimento
de reproducdo do capital — discussdao desenvolvida em Dias (2006) e em Souza, Ferraz e Maciel
(2019).

Conforme Dias (2006), a apreensdo do trabalho enquanto produtivo, improdutivo ou
reprodutivo se da segundo a perspectiva da funcionalidade do trabalho para o capitalista, e ndo
para o trabalhador. No ciclo de acumulacdo, trabalhos produtivos sdo os que operam a producdo
do valor; enquanto os improdutivos atuam na circulagdo, nos processos de metamorfoses e na
realizacdo do valor — logo, ndo produzem valor nem mais-valor, embora o realize. Trabalhadores
produtivos e improdutivos atuam em momentos do processo de valorizagcdo do valor e ambos sdo
assalariados que possuem parte da jornada de trabalho cindida em tempo de trabalho pago e tempo
de trabalho ndo pago. No caso do trabalhador produtivo, a parte ndo paga é a fonte do mais-valor;
no improdutivo, essa parte nao paga é reducdo no custo dos fatores de producdo envolvidos na
realizacdo do valor, conforme pode ser visto no livro Il de O Capital (Marx, 2014).

Nos casos de trabalhos que se objetivam em servicos produzidos dentro de um ciclo de
valorizacdo do capital, estes se constituem como produtos da industria capitalista. Esses servicos
sdo mercadorias: comportam valor de uso e valor. Como nao poderia deixar de ser, sdo mercadorias
oriundas de processos de producdo de valor e de mais-valor. Essa consideragao é importante, pois
tensiona o apontamento de que sé haveria producdo de mais-valor em fabricas de produtos
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tangiveis, quando, na verdade, o movimento de valorizacdo relaciona-se com a producdo e a
realizacdo do mais-valor, num processo de producdo e circulacdo de valores de uso, seja de
mercadorias tangiveis ou intangiveis. O setor de servico, portanto, é entendido como o setor em
qgue o valor de uso da mercadoria é o préprio efeito util do trabalho e ndo a producdo de um valor
de uso corporificado em um objeto para consumo posterior a troca. Como exemplo, tem-se a
industria do transporte, na qual o valor de uso da mercadoria vendida é o deslocamento, que sé
pode ser consumido durante o proprio processo de producdo. Marx (1978) ilustra que a diferenca
entre trabalho produtivo e improdutivo ndo é dada pela natureza do trabalho:

... um ator, por exemplo, mesmo um palhaco, é um trabalhador produtivo se trabalha a
servico de um capitalista (o empresario), a quem restitui mais trabalho do que dele recebe
na forma de salario, enquanto um alfaiate que vai a casa do capitalista e Ihe remenda as
calcas, fornecendo-lhe valor de uso apenas, é um trabalhador improdutivo. O trabalho do
primeiro troca-se por capital, o do segundo, por renda. O primeiro trabalho gera mais-
valia[mais-valor]; no segundo, consome-se renda. (p. 137)

O efeito util do trabalho do palhaco, se inserido dentro de um ciclo em que o dinheiro é
investido como capital (D-M-D’), é, para este, trabalho produtivo; e o saldrio do palhaco é, sob o
ponto de vista do capital, capital varidvel. O trabalho do alfaiate que fornece ao capitalista o valor
de uso da calca que usarj, isto é, que ndo lhe servird para a troca mercantil, mas para o uso, é um
trabalho improdutivo aos olhos deste capitalista, pois o dinheiro utilizado na troca desse valor de
uso ndo corresponderd a um capital varidvel. Acompra da calca — produto do trabalho de um alfaiate
— é mediada por um dinheiro que ndo atua como capital, mas como renda do capitalista, ainda que
sua origem esteja no mais-valor apropriado no processo de exploracao da classe trabalhadora.

Considerando a producdo de servicos inserida na dindmica de acumulacao capitalista, tanto
um concerto musical quanto um servico de jardinagem podem ser mercadorias prenhes de mais-
valor. S3o mercadorias que apresentam valor de uso — entretenimento, no primeiro, manutenc¢ao
do jardim, no segundo —, valor e mais-valor que se expressam na troca, permitindo o acumulo de
capital. E, em ultima instancia, o fato de este processo estar mediado pela tecnologia da informacao
e comunicacgao (TIC) ndo altera o processo de valorizagdo do valor.

A questdo central aqui é se esses trabalhadores(as) atuam, ou ndo, vinculados a um capital
gue os emprega para que, ao trabalharem, produzam o valor equivalente ao seu salario e um valor
excedente, o mais-valor (no caso dos trabalhadores(as) produtivos) ou se operam na realizacdo das
metamorfoses do valor dentro da esfera da circulagdo (no caso, trabalhadores(as) improdutivos) ou,
ainda, se sdo trabalhadores(as) que produzem valores de uso e estdo fora de processos de
valorizacdo (no caso, o alfaiate e seu trabalho improdutivo para um individuo da classe capitalista).

Se tanto o trabalhador musical quanto o de jardinagem apresentam-se economicamente
como mao de obra assalariada por capitalistas do setor de entretenimento ou do paisagismo,
permitindo-lhes apropriar-se do lucro por meio da venda de mercadorias prenhes do mais-valor
objetivado nos servicos, os quais sdo resultantes dessa forca de trabalho em atividade com os meios
de producdo, ndo resta duvida de que se trata de trabalhadores produtivos. Se esses mesmos
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servicos sdo comercializados por meio de algum app e que, por isso, fariam parte de uma pretensa
Economia do Compartilhamento, ndo faz nenhuma diferenca do ponto de vista capital®.

Desse modo, se na aparéncia imediata a relacdo se manifesta como sendo uma contratacao
dos servicos da plataforma digital intermediadora pelos trabalhadores, a andlise do real concreto
demonstra que, se esta plataforma é detida por um capitalista que acumula capital com a venda
de mercadorias prenhes de mais-valor produzido e criado pela for¢a de trabalho assalariada®, esta
empresa-plataforma vende os servigos resultantes da utilizacao da forca de trabalho do trabalhador
uberizado; portanto, seu lucro advém do tempo de trabalho ndo pago. Nesse sentido, o valor da
forca de trabalho contratada por meio de um aplicativo é capital varidvel® desta empresa-
plataforma.

Além disso, se essa remuneragdo assume a aparéncia do consumidor pagando diretamente
ao trabalhador uberizado, para, posteriormente, o trabalhador uberizado pagar a plataforma, isso
pouco altera a questdo, pois o fato que subjaz a essa aparéncia imediata é a existéncia de um grupo
de trabalhadores que produzem mais-valor e valores de uso que, em decorréncia da centralidade
da propriedade dos meios de produc¢ao, sdo apropriados pelo capitalista no processo de valorizagao
de seu capital. Destaca-se, contudo, que em diversas plataformas de grande alcance (Uber,
UberEats, 99, iFood, Rappi, VintePila) a remunerac¢ao do trabalhador ocorre, tal como nos demais
setores da economia, em periodo posterior a realizagdo do servi¢o. Vejamos na Tabela 1 alguns
exemplos de empresas que oferecem servigos, intermediados por sua plataforma, usualmente
como mercadoria de meio de consumo individual, isto é, um produto préprio para consumo final e
gue, com a troca pela mercadoria-dinheiro, realiza o seu valor:

Tabela 1

Exemplos de servigos intermediados como expressdo de mercadoria

Plataforma Mercadoria(s) produzidas)  Pais deorigem o iR o Sl hador
Uber Transporte urbano de pessoas Estados Unidos Percentual variavel
Lyft Transporte urbano de pessoas Estados Unidos 20%
Buser Transporte interurbano de pessoas Brasil Até 20%
UberEats Transporte de alimentos Estados Unidos Percentual variavel
iFood Transporte de alimentos Brasil Percentual variavel
Rappi Transporte de objetos e alimentos Coldmbia Percentual variavel
Amazon Flex* Transporte de encomendas Estados Unidos Percentual variavel
TaskRabbit Servigos domésticos diversos Estados Unidos 15%
Faxina da Hora Servicos de limpeza doméstica Brasil N&o divulgado
Singu Servigos de beleza Brasil Até 40%
Freelancer.com* Servigos digitais diversos Austrélia Entre 10 e 20%
Goleiro de Aluguel Servico de goleiro amador Brasil 40%
Colmeia Aulas particulares Brasil N&o divulgado

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados extraidos dos sites das companhias em abril/2022.
* Nota: Plataformas cujos produtos se manifestam também com preponderancia na Forma 2.
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O produto da Uber, por exemplo, é o transporte urbano de pessoas — ou o deslocamento.
Essa é a mercadoria produzida e vendida pela empresa, utilizando-se dos instrumentos e da forga
de trabalho dos motoristas que sdo acionados por intermediacdo da plataforma. Portanto, a
plataforma digital e a forca de trabalho do motorista (que incorpora ao processo de producdo a
maior parte dos instrumentos de trabalho necessdrios) sdo os fatores de producdo utilizados para a
materializacdo dessa mercadoria de servico (Franco & Ferraz, 2019).

No caso dos trabalhadores uberizados das plataformas na Forma 1, o valor de uso essencial
de sua forga de trabalho que interessa ao capitalista é a de servir a valoriza¢gao do seu capital, isto
é, trata-se da caracteristica especifica da mercadoria forca de trabalho que, ao ser consumida,
produz mais-valor do que possui, valor excedente que sera apropriado pelo(s) proprietdrio(s) da
plataforma.

E curioso se tratar de um servigo bastante antigo (transporte de pessoas), exposto como se
fosse um produto tecnoldgico (a Uber se apresenta como uma empresa de tecnologia).
Supostamente, seu papel seria apenas o de intermediar a relagdo entre parceiros (motoristas) e
usudrios (clientes), enquanto o que temos presenciado, em efetivo, é que a grande “contribuicdo
social” da referida empresa é extrair mais-valor livremente em boa parte do mundo. Todas as
empresas listadas autodeclaram que nao vendem a mercadoria resultante da objetivacao da forca
de trabalho uberizada, mas apenas o servico de intermediag3o. Isso ndo é algo despropositado’,
pois, dessa maneira, elas escondem a exploracdo inerente a sua atividade por tras da mascara de
inovacdo, praticidade e preco “justo”. Este Ultimo argumento, do preco justo, nao difere da defesa
da Administracdo Classica, como em Taylor e Ford, por exemplo, que se valem de justificativas
morais para a exploragao, quando oferecem ao grande publico a barganha de comprar mais barato,
para que possam lucrar ainda mais mediante o aumento da produtividade calcada no aumento da
taxa de mais-valor.

Os(as) motoristas da Buser, os(as) ciclistas da Rappi, os(as) profissionais de beleza da Singu,
os(as) designers graficos da VintePila, os(as) faxineiros(as) do Faxina da Hora, entre tantos outros,
ndo vendem o produto do proprio trabalho para o consumidor, eles(as) vendem ao capitalista
(representado pela empresa-plataforma) a prépria forca de trabalho, pois é a Unica mercadoria que
possuem. Eles operam em um processo de trabalho em que ha uma proximidade imediata com o
consumidor, mas s6 o faz porque, antes, estabeleceram uma relacdo com o proprietario da
plataforma, ainda que, neste caso, sem proximidade e valendo-se de muitas media¢des.

Essa capacidade de trabalho é um dos fatores de producdo inseridos no processo produtivo
(que integra, ainda, o app e os demais instrumentos de trabalho), quando entdo esses servicos sdo
utilizados pelos consumidores finais. Assim, os efeitos Uteis podem ser consumidos no processo de
producdo ou se materializar em um produto a ser consumido posteriormente. Esses trabalhadores
uberizados produzem, nestes casos, mercadorias prenhes de valor e mais-valor, produtos de seu
trabalho ja adequados para a apropriacdao em seus valores de uso pelo consumidor.

Pela apreensdao categorial aqui conduzida, podemos afirmar que muito mais do que
entremeadas tecnoldgicas, o que as plataformas especificadas enquanto Forma 1 efetivamente
fazem é a produgao e venda de mercadorias — que elas alegam atrevidamente apenas intermediar.
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Forma 2: O produto/servico intermediado como parte de processos de trabalho de um
capital industrial

Conforme apontado por Marx (2014) no livro Il de O Capital, a producao total da sociedade
se decompde em dois grandes setores:
® Setor |. Meios de producdo: mercadorias que, dada a sua forma, tém de entrar no consumo
produtivo, ou pelo menos podem fazé-lo;

e Setor Il. Meios de consumo: mercadorias que, dada a sua forma, entram no consumo
individual da classe capitalista e da classe trabalhadora.

No caso da Forma 1, que acabamos de discorrer, majoritariamente se produz meios de
consumo, Setor |l da economia. Agora, investigaremos o fendmeno da intermediacdo referente ao
Setor I.

No processo de producdo dos capitais individuais sao estabelecidas formas de divisdo técnica
do trabalho que, diante da pressao capitalista para ampliar a reproduc¢ao, terminam engendrando
novas formas de divisdo social do trabalho. E comum, nesse processo, que uma série de etapas
necessarias a producdo de mercadorias sejam executadas por capitais individuais distintos, que se
encontram em diferentes personificacdes de capitalistas.

Assim, o modo como o trabalho é objetivado sob o comando dessas empresas, chamadas
terceirizadas, transmuta em mercadoria o préprio servico/atividade produtivo/a que é inserido em
determinada etapa do processo de produgao ou circulagdao do capital comprador desse servigo.
Além disso, dadas as mediac¢des juridicas que emergem das metamorfoses da reproducao social, é
possivel a separagdao de um mesmo capital em cadastros juridicos distintos, tornando-os,
virtualmente, em dois ou mais capitais individuais — ainda que estejam efetivamente subordinados
a um mesmo grupo de capitalistas. Nesse sentido, empresas contratantes e terceirizadas podem ser
parte de um mesmo capital, basta que pensemos na ideia de cadeia produtiva, por exemplo.

Imaginemos a seguinte situacdao: uma empresa A, produtora de pneus, pode estar
subordinada ao mesmo grupo de capitalistas do qual faz parte a empresa B, montadora de carros.
Nessa situacdo, a empresa A produz pneus apenas para o fornecimento dessa matéria-prima (meios
de producdo) para a empresa B. Ambas se constituem como capitais individuais apenas
formalmente, embora, dentro das leis burguesas, essa separacdo exerca diferencas reais sobre os
calculos contabeis e sobre o recolhimento de impostos — na destinacdo de parte do mais-valor
produzido para o fundo publico do Estado. Neste momento, estamos abstraindo das possibilidades
gue a empresa A tem de vender pneus tanto para a empresa B quanto para outros capitalistas ndo
pertencentes ao mesmo grupo empresarial e aos consumidores finais (pessoas fisicas) como meios
de consumo.

Conforme Marx (2014), a “divisdo do trabalho, a autonomizacdo de uma funcdo, ndo a
converte em criadora de produto e de valor, se ela ndao o é em si, ou seja, ja antes de sua
autonomizacdo” (p. 238, grifo nosso). O ponto que aqui destacamos é o seguinte: a existéncia de
dois Cadastros Nacionais de Pessoa Juridica (CNPJ) ndo faz, por si sé, que duas empresas nado
estejam envolvidas em um mesmo processo de producado e criacdo de valores — mesmo que sejam,
juridicamente ou contabilmente, capitais individuais distintos. Nesse caso, a atividade produtiva de
ambas, atuando de modo combinado, produz a mercadoria e seus capitais particulares, no processo
de reproducdo ampliada do capital, compondo o capital social total.
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Tomemos outra situacdo como ilustracdo: os processos A, B e C sdo etapas necessarias a
producao da mercadoria X. Dependendo de como se estruturam economicamente esses processos,
as etapas A, B e C podem se manifestar como mercadorias especificas, resultantes dos processos de
producado de respectivos capitalistas individuais A, B e C, mercadorias essas que sdo adquiridas pelo
capitalista D, que as tomam como fatores necessarios a producdo de sua mercadoria X. A riqueza
social global ndo é aumentada pelo simples fato de D transferir determinadas etapas do seu
processo produtivo para os outros capitais — embora saibamos que, em muitos casos, a partir de
determinadas mediacOes, essa autonomizacdo reduz os custos de circulacdo. Portanto, o que
aparece como capital-mercadoria (M’) dos capitalistas A, B e C do Setor |, sdo partes constitutivas
(meios de produc¢do) do processo de produgao (P) da mercadoria X, do capitalista do Setor Il. Assim,
apenas com a necessidade de criagdo da mercadoria X, os capitalistas A, B e C podem reproduzir o
movimento de apropriar-se de mais-valor do ciclo completo de reproducao do capital industrial.

Buscamos salientar que devemos seguir o processo efetivo de valorizagao do valor e nao
somente os arranjos legais, espaciais ou mesmo contabeis que o representa, de modo que, agora,
podemos avangar para investigar os servicos que as plataformas digitais de intermedia¢do do
trabalho promovem enquanto etapa do processo de produ¢ao de um capital industrial. A essa altura
da andlise, pouco nos interessa se o capital industrial em questdo atua predominantemente como
capital produtivo ou como capital comercial (atuante na esfera de circulagdo de mercadorias ou de
dinheiro). O que nos importa, nesse momento, é que as plataformas digitais tém engendrado formas
especificas de objetivacao do trabalho humano, as quais se integram a outras partes dos processos
de trabalho de um capital industrial.

Destaca-se que a Forma 2 de intermediacdo do trabalho foi a primeira das trés surgidas no
capitalismo destes tempos, antes mesmo da criagdao de empresas como a Uber. A gigante Amazon,
em 2005, com o segmento Amazon Mechanical Turk (AMT), foi uma das organizacdes pioneiras com
o lancamento de microtarefas on-line, para que trabalhadores(as) dispersos globalmente pudessem
auxiliar nos processos de automatizacdo de atividades que ainda necessitam da intervencdo
humana (como identificacdo de duplicatas de produtos no sistema, traducdo de textos, identificacdo
de nomes préprios em contratos, objetos em uma fotografia etc.).

Semelhante a AMT, ha atualmente as plataformas Clickworker, CrowdFlower, Microworkers
e a Prolific. Os trabalhos intermediados por plataformas de crowdwork (multiddo de trabalhadores)
ocorre predominantemente por meio da interacdo com os aparatos digitais, mas ha também
aqueles em que, apds o recrutamento on-line, os trabalhadores executam a parte do servico
remotamente e depois retornam ao computador/smartphone para protocolar o que foi solicitado.

O termo crowdwork deriva do trabalho seminal de Howe (2006), considerado o responsavel
por popularizar o termo crowdsourcing — unido de crowd (multiddo) e outsourcing (terceiriza¢do).
Este abarca quaisquer atividades que agentes econdmicos podem transferir para uma multiddo
anOnima conectada a internet (Rouse, 2010). O termo crowdsourcing é mais abrangente que o
crowdwork, abarcando em muitos estudos — como demonstra a revisao sistematica de Guimaraes
(2018) — a apropriacdo de diversos trabalhos e/ou insumos que sdo gerados pela multiddo on-line.
Dessa forma, até mesmo os consumidores e/ou usuarios das plataformas seriam considerados como
parte integrante do crowdsourcing, visto que fornecem dados que podem ser apropriados como
fonte de renda e realizam trabalhos (usualmente voluntarios e gratuitos) de postagem de fotos,
videos, textos, verbetes de enciclopédia, avaliacdes de produtos e de trabalhadores — nestes casos,
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sdo tratados também como parte dos fendmenos de “consumo colaborativo” ou prosumption, ja
decifrados por Ferraz, Franco e Maciel (2021). O termo crowdwork tende a ser mais especifico
(embora ndo haja total consenso), abrangendo os trabalhos necessariamente remunerados,
realizados sob demanda, que sdo mediados por plataformas digitais que conectam os potenciais
prestadores de servicos (a massa de forca de trabalho globalmente dispersa e conectada as
plataformas intermediadoras) e os solicitantes (individuos, grupos ou organizacdes) (De Stefano,
2016; Idowu & Elbanna, 2021). Restringimo-nos aqui a este conceito de crowdwork.

Souza (2017) descreve o crowdwork em quatro tipos: (a) microtarefas — alto volume de
tarefas de baixa complexidade, baixa remuneracdo e contato praticamente ausente do solicitante
do servigo com o trabalhador (ex., pesquisar prego de produtos); (b) macrotarefas —alto volume de
tarefas de média complexidade, baixa remuneracdo e pouco contato do solicitante com o
trabalhador (ex., escrever a revisdao das qualidades de um produto); (c) projetos simples — baixo
volume de tarefas, remuneragdo “moderada” e necessidade relevante de contato do solicitante com
o trabalhador (ex., contatar participantes de um evento, traduzir um texto, criar um site); e (d)
projetos complexos — projeto Unico, remuneracgdo alta, exigindo substancial contato do solicitante
com o trabalhador (ex., desenvolvimento de softwares ou consultoria de recursos humanos).

Notem que entre os diversos trabalhos elencados como executdveis pelo crowdwork, é
possivel que alguns estejam industrialmente organizados de modo que ndo necessariamente se
integrem aos processos de trabalho de um capital industrial, podendo, entao, manifestarem-se em
plataformas da Forma 1 (que produzem meios de consumo) ou da Forma 3 (como sera visto a
seguir). O trabalho intermediado de criacdo de um site e de tradugdo de um texto, por exemplo,
pode ser executado pelo trabalhador uberizado a partir de um processo que pode ou ndo estar
integrado a um ciclo de acumulac¢do de capital — pois, lembremos, ndao é o conteldo do trabalho
gue determina a forma como este serd inserido no processo de reproducdo do capital. Cabe
ressaltar que, ainda assim, a maior parte dos trabalhos executados pelo denominado crowdwork®
tem sido intermediada por plataformas que predominantemente assumem a Forma 2 — por isso
esses trabalhos sdo aqui especificamente tratados.

A adocdo e uso ampliado do termo crowdwork parece se sustentar na necessidade de uma
multiddo amorfa de trabalhadores para executar atividades mediadas por plataformas digitais. Por
um lado, se assim o for, o termo se torna muito amplo e pouco explicativo, faltando a differentia
specifica (Alves, 2011). Nesse sentido, o conceito de “multiddo” ndo tem sido capaz de captar o
momento preponderante material que delineia e especifica as variegadas expressdes da reproducao
capitalista. Afinal, se estamos falando de trabalhos como “teste de aplicativos”, “pesquisa de
precos”, “criacdo de site” e a maioria dos categorizados por Souza (2017) como projetos simples e
projetos complexos, o trabalho, em si, ndo é comumente executado por uma multid3o (relativizacdo
genérica para um grande contingente) de trabalhadores(as), ou, para além disso, ndo ha trabalho
abstrato sem trabalho concreto. S6 ha uma multiddo porque existem homens e mulheres de carne,

0sso e sonhos que laboram sozinhos dentro de suas casas.

Eis porque precisamos nos questionar: que multidao seria essa que no curso da sua atividade
ndo tem mais que um Unico individuo para cumprir as metas de produtividade? Por um lado, na
perspectiva do capitalista, ele vé uma multidao, por aproveitar-se da forca da cooperacdo dos
iniUmeros trabalhadores isolados, ainda que digitalmente interligados; por outro lado, do ponto de
vista da classe trabalhadora, nunca estivemos tdo solitdrios. Esse enorme contingente de
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trabalhadores submetidos a uberizacdo (contratacdo de sua forca de trabalho por meio de um app)
ndo atua espacialmente em conjunto, ndo se conhece e, na imediatez do processo de trabalho, se
apresenta mais como uma monada de exploragdo unitaria do que um coletivo; mas tal exploracado
s6 se efetiva numa complexa cadeia de expropriacdo da cooperac¢do no/do trabalho. E por isso que
novas formas de luta surgem e se colocam em marcha e estamos presenciando o surgimento de
sindicatos de trabalhadores uberizados, como o recente sindicato dos(as) trabalhadores(as) da
Amazon.

N3do obstante, a divisdo pormenorizada de tarefas ndo é algo novo. Basta ressaltar que no
inicio do século XX ndo era incomum fdabricas taylorizadas nos EUA com mais de vinte mil operdrios
executando microtarefas altamente repetitivas, ou que, no ultimo quartil do século passado,
milhares de mulheres e criangas eram contratadas pelo setor calcadista para costurar sapatos a
mao, a partir de suas casas, e receber por peca — essas(es) trabalhadoras(es), nunca denominados
crowdwork, mas, indubitavelmente, como parte da classe trabalhadora.

Em outra perspectiva, se o que é considerado como crowdwork sdo os trabalhadores em
potencial, ou seja, os usudrios das plataformas de intermediacdo aptos a receberem as propostas
de trabalhos e que migram de um “job” para outro, o conceito parece fazer mais sentido, tratando-
se da populagdo fluente do exército industrial de reserva. Ndo apenas por se tratar de um grande
numero de pessoas, mas justamente pela anonimizagao, pela atual situacdo histdrica e singular da
forca de trabalho assalariada: fisicamente individualizada, espacialmente dispersa e digitalmente
coletivizada.

Nossa ressalva com o termo é porque esse fenbmeno ndo expressa uma altera¢ao nas
relagdes de classe ou a propria supressao da classe trabalhadora pela instituicdo da multidao,
embora o termo faga parecer que haja. O fendbmeno apenas expressa a expansao do capital
conforme o avanco das forgas produtivas, que superou fronteiras e territorialidades na busca pela
valorizacdo e, ao invés de um capataz gritando a existéncia de uma vaga de trabalho para uma
pequena multiddo de trabalhadores que se aglomeram no portdo da fabrica, tem-se um algoritmo
fazendo piscar na tela do computador a necessidade de um tradutor que, agora, além da forca de
trabalho a ser explorada, necessita também dispor de alguns dos meios de producdo (seus
instrumentos de trabalho) ao capitalista. Ou seja, o aplicativo, além de dispersar espacialmente a
classe trabalhadora, ainda lhe exige a capacidade de reduzir a necessidade de capital constante
adiantado pelo capitalista para a operacao do processo de valorizacdo (Franco & Ferraz, 2019).

Empresas-plataformas que organizam a sua pratica econbmica na Forma 2 direcionam
demandas industriais por forca de trabalho necessaria a produgdo e/ou circulacdo de determinadas
mercadorias aos trabalhadores que se apresentam pelo seu ambiente virtual como aptos a execucao
do servico. Esses processos de trabalho sdo parte integrante das atividades de trabalho de um
capital industrial (produtivo e/ou comercial) ao qual o trabalho intermediado se integra. O recurso
“plataforma” pode ser de propriedade do prdprio capital industrial que usufrui do valor de uso dessa
forca de trabalho em etapas intermedidrias de seu processo de produgdo, como a plataforma AMT,
criada pela Amazon, e a plataforma Hermes (para produtores de legendas), criada pela Netflix, ou
de um capitalista particular que atua como uma empresa terceirizada para outras companhias.

Na Forma 2, tal qual na Forma 1 e diferentemente da Forma 3, quanto mais
trabalhadores(as) sdo contratados e trabalham nessas microtarefas por intermédio da plataforma,
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maior a tendéncia do capitalista da esfera produtiva se apropriar de uma massa maior de mais-valor.
Se a atividade uberizada compuser parte do processo de producdo necessario a producdo da
mercadoria, como no caso da Hermes, a apropriacdo de mais-valor se dd com o aumento da massa
da forca de trabalho assalariada submetida a exploracdo (supondo o aumento ou a manutencao da
taxa de exploracdo). No caso de o capitalista operar no setor comercial ou de o trabalho demandado
for voltado as metamorfoses formais do valor (contabilidade, por exemplo), trata-se de um trabalho
improdutivo para o capital e, assim, o aumento da parte ndo paga da jornada de trabalho é a Unica
forma de aumentar a apropriacao, pelo capitalista, do mais-valor total que circula, de modo que o
ponto nevrdlgico é o aumento da intensificagdo do trabalho. Os trabalhadores uberizados
produzirdo mais-valor se o processo de trabalho desenvolvido for dentro da esfera da producao,
cristalizando seu trabalho na mercadoria posta a troca, e ndo produzirdo mais-valor se atuarem na
esfera da circulagao, auxiliando nos processos de comércio de mercadorias ou de dinheiro.

Vale ressaltar que, embora na Forma 2 tenhamos dado maior foco aos trabalhos executados
no ambiente virtual, hd diversas plataformas intermediadoras, que vendem os servicos
intermediados a outras empresas, cuja atividade executada pelo trabalhador uberizado se da
predominantemente fora do ambiente virtual. A plataforma CargoX, por exemplo, vende servigos
de fretes para empresas e retém até 15% do valor do servigo (Viri, 2018). A Posher (2022) vende
servicos de beleza para empresas e fica com 28% do valor total do servigo. A Findup vende para
empresas servicos de informatica e retém um valor ndo declarado da remuneracao do trabalhador.

A principal diferenga da Forma 1 em rela¢do a Forma 2 é que, enquanto na primeira o ciclo
econdmico do valor se encerra no consumo do servico (consumo individual), na segunda ele se
integra ao trabalho necessario a producao ou circulagdo de outros capitais. Assim, nessa forma de
objetivacdo do trabalho do trabalhador uberizado, o efeito util resultante do trabalho nao se
constitui imediatamente como a mercadoria, mas como uma atividade necessaria ao processo
geral de produg¢dao, embora possa atuar como mercadoria para capitais individuais que vendem
servigos intermediados a outros capitalistas, quando eles atuam como “terceirizadas” ofertantes
de forca de trabalho.

Forma 3: O servico de intermediacdo como moderador em relacées de trocas

Partimos de uma caracteriza¢ao proviséria da Forma 3 como um servi¢o de intermediacao
gue efetivamente atua como moderador, pois conecta prestador e usuario-cliente por meio de
assinaturas e planos mensais, semelhantes aos streamings que vém pululando na atualidade. Sua
mercadoria seria a de propiciar as trocas.

No segmento de transporte urbano privado, o principal concorrente da Uber nos Estados
Unidos é a empresa Lyft. Como antecedente, ha a histéria da Zimride, um sistema de
compartilhamento de viagens criado em 2007 por Logan Green e John Zimmer, na Universidade
Cornell, nos Estados Unidos. A plataforma conectava o perfil do usuario a sua conta do Facebook,
rede social que ja havia aberto a Interface de Programacdo de Aplicacdes (API) a terceiros,
permitindo certo nivel de confiabilidade aos consumidores. Inicialmente, a Zimride foi concebida
para conectar apenas pessoas que estudavam na mesma universidade ou trabalhavam no mesmo
local, sendo as viagens geralmente para esses mesmos destinos ou para longas distancias (Slee,
2017).
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Assim, os usuarios-motoristas que ja estavam com o destino de deslocamento definido
podiam compartilhar os custos do trajeto com os usuarios-caroneiros. A empresa nao cobrava dos
usuarios — seu lucro advinha da venda de assinaturas das redes de carona para as universidades ou
empresas, que se beneficiavam com a amenizagao das restricdes de estacionamento ou de
contratos com empresas de Onibus. Nesse sentido, o proprio acesso a plataforma digital se
apresentava como mercadoria, cujo valor de troca independia da quantidade de caronas

promovidas por intermédio da plataforma.

Com o grande sucesso da Zimride em Cornell, a empresa recebeu aportes de fundos de
capital de risco, migrou para a Baia de S3o Francisco e expandiu para outras universidades, como
nos informa Slee (2017). Como forma de ampliar o sistema de caronas para além dos contratos com
universidades e empresas, a Zimride criou o Lyft, em 2012, focado em trajetos de curta distancia
nas cidades. Rapidamente, o Lyft “tornou possivel aos motoristas receber uma certa quantia de
dinheiro a cada viagem, para que assim fossem estimulados a fazer deslocamentos que
normalmente nao fariam” (Slee, 2017, p. 95). Em 2013, a empresa substituiu o sistema de doag¢des
voluntdrias dos usudrios-caroneiros pelo sistema de tarifas. Quanto mais a empresa se capitalizava
— USS 60 milhdes de investimentos de risco em 2013, USS 250 milhdes em 2014 (Slee, 2017) —, mais
0 propodsito comunitario e colaborativo propalado era substituido pela légica hegemoénica de
mercado, restando poucas diferencgas entre a Lyft e a Uber.

Atualmente, a Lyft retém 20% de cada servigo de transporte prestado pelos trabalhadores a
ela vinculados, de modo que transmutou a sua mercadoria de servicos de intermediacao (Forma 3)
para a mercadoria de servi¢o intermediado como meio de consumo (Forma 1). E a ideologia utdpica
de salvar o mundo pela agao individual do compartilhamento mostra seus limites.

Em relacdo ao iFood, plataforma intermediadora do trabalho de entrega de alimentos, a
empresa tem produtos que se expressam tanto na Forma 1 quanto na Forma 3. Ao levarmos em
conta que, quanto mais entregas de alimentos feitas sob sua intermediacdo, mais a empresa se
apropria de um valor produzido pelos entregadores, temos que a plataforma vende a mercadoria
de transporte de alimentos (Forma 1). Contudo, o iFood vende também um plano mensal de
assinatura para que empresas do ramo de alimentac¢do possam ser visualizadas por consumidores
potenciais, os quais podem fazer o pedido de alimentos por intermédio da plataforma. Nesse
sentido, a assinatura mensal para acesso a plataforma é vendida como um produto e assume a
aparéncia de mercadoria de exposi¢do a potenciais consumidores.

Cabe destacar que, mesmo que assuma a aparéncia de mercadoria e que atue em processos
de troca como se fosse mercadoria, ndo necessariamente esse resultado do dispéndio de forca de
trabalho (de manutencdo da plataforma digital para exposicdo a consumidores potenciais) se
constitui efetivamente como mercadoria, como apresentado por Marx (2014):

A mudanca de estado [da forma-mercadoria a forma-dinheiro e da forma-dinheiro a
forma-mercadoria] custa tempo e forga de trabalho, mas ndo para criar valor, e sim para
transferir o valor de uma forma a outra, sem alterar em nada essa tentativa muatua de
apropriacdao de uma quantidade adicional de valor. Esse trabalho, aumentado pelas
intengdes malignas de ambas as partes, cria tdo pouco valor quanto o trabalho
despendido num processo judicial aumenta o valor do objeto em litigio. Esse trabalho —
que é um momento necessario do processo capitalista de produgdao em sua totalidade,
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processo que também inclui a circulacdo ou é nela incluido — é semelhante ao trabalho de
combustdo de um material utilizado para produzir calor. Esse trabalho de combustao nao
produz calor, embora seja um momento necessario do processo de combustdo. (p. 234)

Até certo grau, a forca e o tempo de trabalho tém de ser gastos no processo de circulagdo
(considerado mera transmutacao de forma). Mas isso aparece, agora, como investimento
adicional de capital; uma parte do capital varidvel precisa ser investida na compra dessas
forgas de trabalho que sé atuam na circulagdo. Esse adiantamento de capital ndo cria
produto nem valor. Ele reduz pro tanto o volume em que o capital adiantado atua
produtivamente. (p. 237)

Na abstracao aqui conduzida, a Forma 3 assume a aparéncia de mercadoria, contudo, no
movimento de reprodugdo ampliada do capital, como veremos, a Forma 3 faz parte das estratégias
rentistas de algumas plataformas de intermediagdo do trabalho, extraindo renda a partir dos custos
de circulagdo de outros capitais, e/ou do valor de reproducdo da forca de trabalho e/ou do valor de
mercadorias vendidas por trabalhadores(as) auténomos.

De acordo com o site do iFood (Ifood para parceiros, 2022), a empresa pratica os seguintes
valores para os restaurantes cadastrados: (a) plano bdsico, em que o prdprio restaurante se
responsabiliza pela entrega, com o valor de RS 100,00 mensais, mais a taxa de 12% sobre o valor
dos pedidos e taxa adicional caso o pagamento do cliente seja feito pela plataforma digital; e (b)
plano entrega, em que a entrega é de responsabilidade do préprio iFood, com o valor mensal de
RS 130,00, além da taxa de 23% sobre o valor do pedido. A assinatura com valor fixo, pago pela
empresa a plataforma, representa a modalidade da Forma 3. Quanto a remuneracdo dos
entregadores, o aplicativo simplesmente nao divulga qualquer parametro acerca de como sdo feitos
os calculos de pagamento. Uma matéria do portal Techtudo (Dias, 2019) apenas aponta a
dificuldade de “estimar o ganho de um entregador do iFood, ja que seus lancamentos dependem
de varios fatores. Entre eles, estdo o nimero de pedidos nos restaurantes da sua drea de atuacao,
o tempo que vocé [o entregador] passa disponivel para aceitar pedidos na plataforma e o trajeto
das entregas”. Conclui com o mais dbvio recado motivacional aos(as) trabalhadores(as) de entrega:
“Quanto mais corridas vocé fizer, mais créditos acumulara”.

A empresa Polifrete é mais um exemplo de plataforma que materializa a sua atividade
econdmica na Forma 3. Ela intermedeia a contratacdo de empresas transportadoras ou motoristas
autonomos por industrias de producdo ou de distribuicdo de bens. Pelo aplicativo, ela cadastra
“gratuitamente” os(as) caminhoneiros(as) autdnomos(as) e as empresas de transporte de carga. A
Polifrete ndo determina o preco do servico de transporte de cargas, nem cobra dos trabalhadores
uma taxa sobre o valor do servico. Em seu modelo de negdcios, sdo as empresas que desejam ter
acesso aos(as) caminheiros(as) fretistas cadastrados(as) que pagam uma mensalidade a empresa-
plataforma. Se o(a) trabalhador(a) realiza cinco ou cinquenta fretes em um més, isso pouco importa
para a determinacdo direta do lucro da empresa-plataforma. Do mesmo modo, se a empresa que
necessita do transporte de carga solicita cinco ou cinquenta servicos, isso também nao impacta
diretamente os lucros da intermediadora. Obviamente, quanto mais trabalhadores cadastrados a
empresa-plataforma tiver (sejam eles autdnomos ou contratados pelas empresas transportadoras),
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maiores as suas chances de conseguir novas mensalidades de empresas que necessitam desse tipo
de servigo.

Atuante no mesmo ramo, a empresa Truckpad cobra mensalidades para o acesso de
companhias ao cadastro de trabalhadores fretistas reunidos pela plataforma — incluindo, também,
0 acesso aos instrumentos de controle do(a) caminheiro(a) que a plataforma disponibiliza. Trata-se
de uma nova forma de terceirizacdo que dispensa os contratos tradicionais e a legislacdo vigente,
ou seja, o Estado ainda ndo se adaptou juridicamente a essa forma de terceirizacdo, que passa pela
tangente da submissdo as leis burguesas.

A Doctoralia é autodeclarada como a maior plataforma digital do mundo que conecta
profissionais de salde a usudrios-pacientes-consumidores. O site da Doctoralia (2022) destaca que
a empresa-plataforma oferece as seguintes funcionalidades: permite aos usuarios publicar
informacdes e avaliagbes sobre profissionais categorizados por localizagdo e especializagao;
disponibiliza ferramentas de busca para pesquisa de profissionais e instituicdes; notifica sobre novas
informacdes e opinides; permite que os usudrios entrem em contato com os profissionais
verificados; permite que profissionais verificados fornecam e corrijam informagbes sobre si
mesmos, respondam as opinides dos usuarios e perguntas que lhes sdo direcionadas; permite
agendamento de consultas por meio do calendario de consultas e instituicdes que tenham
disponibilizado tal opgao; e permite visibilidade por meio de mecanismos de buscas on-line. Até o
momento, a empresa promove o cadastro em sua plataforma digital dos profissionais médicos (das
mais diversas especialidades), fisioterapeutas, dentistas, terapeutas ocupacionais, psicélogos,
psicanalistas, psicopedagogos, enfermeiros, nutricionistas e especialistas em administracdao em
saude. De acordo com portal de noticias Gazeta do Povo (Pozzobon, 2018), em relagdo aos planos
de assinatura fornecidos pela plataforma digital da Doctoralia:

O perfil Premium, que conta com suporte digital, habilitacdo do agendamento on-line e
melhor posicionamento nas buscas, custa, ao profissional de sadde, RS 339 por més ou
RS 3.390 ao ano. Se ele quiser uma pagina na web com dominio préprio, sdo acrescidos
RS 49 a mensalidade. Ha também o pacote First Class, com precos sob consulta, para que
o perfil se mantenha nas primeiras posi¢des da pagina Doctoralia. Por fim, sdo oferecidos
os perfis gratuitos, que sdo mais bdsicos e ndo contam com suporte da empresa.

Tal como na Doctoralia, ha outras plataformas digitais de intermediacdo de servicos de saude
em que é o profissional de salude quem paga uma mensalidade fixa ao aplicativo, como ocorre na
Nossos Doutores. Ha também as que cobram do consumidor final (pessoa fisica) um valor fixo de
acesso a plataforma, como na Doutor 123, na Consulta do Bem, na Dandelin e na Doutor Ja. Notem
gue o plano de assinatura representa o produto na Forma 3, embora possam ser acrescidos
produtos de outras formas agregados a este.

Portanto, nos casos especificos da Forma 3, a assinatura de acesso a plataforma de
intermediacao do trabalho pode ser paga por uma industria capitalista, por um trabalhador
uberizado (seja este o que vende como mercadoria o efeito util resultante do trabalho, seja este o
gue vende a propria forca de trabalho como mercadoria) ou por um consumidor final (que realiza o
consumo individual). Em sintese, quando o produto engendrado pela plataforma de intermediacao
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do trabalho é expresso pela Forma 3, o préprio servigo de intermediagdo assume a expressao de
forma-mercadoria, visto que atua em processos de troca, sendo permutado com a mercadoria-
dinheiro. Todavia, a depender de como a Forma 3 esta inserida na dinamica econémica do valor,
sua constituicdo real se da como parte dos custos de circulacdo de uma industria ou como uma
deducdo do valor produzido pelo trabalhador (sem a criacdo de valor adicional).

Resgatamos, ainda, a plataforma GetNinjas (2022), que se autodenomina como a maior
plataforma de contratacdo de servicos do Brasil, oferecendo mais de quatro milhdes de servicos
intermediados em 2020 — ramos de assisténcia técnica, aulas, consultoria, reformas de casa, moda,
saude, limpeza etc. A empresa ndo determina o preco a ser cobrado pelo(a) trabalhador(a) na
prestacao do servigo, ndo cobra mensalidade do(a) trabalhador(a), ndo exige produtividade minima,
nao estabelece um percentual fixo retido pela plataforma sobre o valor pago pelo consumidor,
tampouco desliga os prestadores com baixa avaliagdo. Entretanto, para que os trabalhadores
uberizados possam ter acesso ao contato de um cliente potencial, ele precisa pagar as “moedas”
que compra previamente junto a empresa-plataforma.

Importante destacar que os profissionais pagam para ter apenas o contato com o cliente
solicitante de servicos, o que ndo os garantem serem de fato escolhidos para a prestacdo do servico
— 0 pagamento é feito apenas pela possibilidade de se conseguir vender o servico ao consumidor.
Essas moedas, contudo, se tornam o elemento preponderante de acumulagdo da empresa
intermediadora, que lucra a partir da retencao de parte do valor de reproducao da forga de trabalho
do trabalhador uberizado (se o que ele vende é a forca de trabalho a um capitalista, por intermédio
da plataforma) ou um custo de produgdo necessario a objetivacdo do seu trabalho auténomo (se o
gue ele vende é um efeito util do seu trabalho como meio de consumo, que assume a forma de
mercadoria). Os trabalhadores pagam uma “mensalidade” de acesso a plataforma para serem vistos
por potenciais compradores de sua forca de trabalho, sejam estes compradores capitalistas ou ndo
— 0 que altera aqui é que em um caso serd um(a) trabalhador(a) subsumido(a) diretamente ao
processo de producdo ou realizacdo do valor e, em outro, sera remunerado pela renda de um
individuo que ndo o insere em um processo de valorizacdo de valores. Contudo, no caso da
GetNinjas, essa mensalidade ndo assume um valor previamente fixado, seguindo a métrica da
“moeda” pré-determinada pela empresa.

Como é possivel notar, mesmo que o que caracterize a Forma 3 seja o fato de haver um plano
de assinatura mensal de acesso, a depender de quem é o agente com o qual é feita a troca, as
maneiras como o valor pago por essa assinatura se inserem na dindmica da reproducdo capitalista
se diversificam. Nessas plataformas, sua atuacdo econémica mescla o papel similar a de “agéncia de
emprego” com o de classificados de profissionais.

O acesso a plataforma se torna um produto que permite aos capitalistas comprarem forca
de trabalho ou para que trabalhadores(as) possam expor-se aos possiveis compradores de sua
mercadoria (forca de trabalho ou servicos como meio de consumo). Na Forma 3, em geral, aparecem
com maior frequéncia trabalhadores(as) cuja ocupacdo demandam maior qualificacdo formal e cujo
reconhecimento social é mais elevado, como médicos, advogados, arquitetos, psicélogos etc.
Embora apresente uma configuracdo que permite maior autonomia ao(a) trabalhador(a), a
tendéncia é que essas plataformas se especializem, assumindo a Forma 1 ou 2, as quais subordinam
mais diretamente o trabalhador nos processos laborais determinados e controlados pela empresa-
plataforma.
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Ressalta-se que é possivel, nas trés formas, que a maior parte do valor apropriado pela
empresa-plataforma advenha nao necessariamente do seu produto especifico de intermediacdo do
trabalho, embora, mesmo nestas, haja a necessidade de significativo nimero de usuarios-
trabalhadores e usuarios-consumidores em interacdo para que os dados coletados sejam relevantes
as suas estratégias. Ou seja, quanto maior for o quantitativo de intermedia¢des que a plataforma
faz, mais ela amplia o potencial de venda de novos produtos e impde barreiras de entrada a novos
concorrentes. Com efeito, autores como Cusumano, Gawer e Yoffie (2019) destacam que a busca
pelos efeitos de rede é uma estratégia frequente das empresas-plataforma, onde inclui-se as de
intermediacdo do trabalho. Assim, conforme as empresas-plataformas se tornam mais capazes de
atrair usuarios e de implementar inovagdes complementares, mesmo que enfrentem prejuizos
contdbeis para isso, a estratégia “o vencedor leva tudo” (“winner-take-all”) justifica tais
investimentos para a monopoliza¢ao do mercado e demonstra o imbricamento entre as economias
de plataforma e a financeirizacdo, visto que sdo as estratégias de capitalizagdo financeira que
permitem lidar com as perdas no longo prazo. Os autores ressaltam, contudo, que os efeitos de rede
nem sempre levam aos resultados esperados (ndo permitindo uma lucratividade no longo prazo), o
gue nao diminui os danos sociais que esta disputa pode provocar, como rebaixamento de saldrios e
reducdo de beneficios sociais aos trabalhadores. Portanto, a riqueza apropriada pelos capitalistas
detentores das empresas-plataformas advém, em seu conjunto, da diversificacdo da exploracdo da
classe trabalhadora em sua totalidade, dominando o nexo social da producdo, das financas, do
consumo.

Por uma agenda de pesquisa sobre as mediacdes e complexidades do
mundo do trabalho plataformizado

Partindo das trés formas de manifestacdo dos produtos nas rela¢des de trabalho mediadas
pelas plataformas, sistematizamos esta morfologia laboral conforme a Tabela 2.
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Tabela 2

Sintese das trés formas de intermediacao por plataformas do trabalho remunerado

FORMA 1: Como mercadoriade 2: Como parte dos processos 3: Como moderador em
meio de consumo de trabalho industrial relacBes de trocas
individual
SETOR E Setor Il da Economia. Setor | da Economia. O proprio servigo de
MERCADORIA A mercadoria é O produto do trabalho é inserido  intermediagdo assume a
destinada ao consumo no setor | ou Il da economia de expressao de forma-mercadoria.
final (consumo um capital industrial, sendo Pacotes ou assinaturas mensais
improdutivo). consumido em processos de para acesso a plataforma sao
produgéo e/ou circulagado de vendidos como um produto.
mercadorias.
FORCA DE O valor de uso essencial A forga de trabalho faz parte de A Forma 3 se torna um
TRABALHO da forca de trabalho que ~ um dado momento do processo  intermediario na venda da forca

interessa ao capitalista é
servir a valorizagdo do
seu capital.

de trabalho no conjunto de um
capital industrial. Pode ser um
trabalho produtivo ou um custo
de producéo.

de trabalho, pois atua como
“agéncia de emprego”, ligando
trabalhadores e empresas
terceirizadas, ou como
classificados para a exposi¢éo
de profissionais autbnomos.

PRODUCAO DE

Produz mais-valor.

Pode produzir mais-valor (se o

N&o produz mais-valor.

MAIS-VALOR Héa venda de trabalho é parte do processo de A depender de como esta
mercadorias que producgdo da mercadoria) ou ndo inserida na dindmica econdmica
incorporam o valor produzir mais-valor (se o do valor, a apropriagdo de mais-
produzido e criado pela trabalho é parte do custo de valor pelo capitalista advém de
forca de trabalho circulacao de mercadoria). parte dos custos de circulagéo
assalariada. de outro capitalista, do valor de

reproducéo da forga de trabalho
e/ou do valor das mercadorias
vendidas por trabalhadores(as)
auténomos. Tende a migrar
para as Formas 1 e 2.
TERMOS Uberizacao; Crowdwork; Industria 4.0; Peer-to-peer economy;

RELACIONADOS

trabalhador just-in-time;
plataformizacéo.

trabalhador just-in-time;
plataformizagéo.

plataformizacéao.

EMPRESA-
PLATAFORMA

Uber; Lyft; Buser; iFood;
Faxina da Hora; Colmeia;
Rappi.

Amazon Mechanical Turk;
Clickworker; CrowndFlower;
Microworkers; CargoX.

Polifrete; Doctoralia; Doutor J&;
GetNinjas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O fato é que a necessidade de compreender essas formas especificas ndo se limita a
classificar aplicativos na Forma 1, 2 e 3, mas na urgéncia de trazer a tona a légica do processo de
exploracdo da classe trabalhadora, evitando a reproducdao de conhecimentos que apresentem o
avanco tecnoldgico como saida para uma sociedade sem patrdes, como temos buscado demonstrar
ao longo desta pesquisa. Uma nova sociedade, para ser produzida, carece da superacdo da
tecnologia enquanto meio de producdo que é propriedade privada. Porém, o estudo dessas formas
evidencia a permanéncia do avancgo das forcas produtivas enquanto mével da expansao do capital
via aumento da exploracdo do trabalho, sobretudo em paises de capitalismo tardio.

Portanto, o esforco analitico que apresentamos até entdo visou a apreensao, em elevado
nivel de abstracdo, da exploracdo dos trabalhadores segundo as formas especificas de apropriacdo
de valor engendradas pela utilizacdo de plataformas (apps) enquanto meios de intermediacdo do
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produto do trabalho e, por isso, do uso (e da explorac¢do) da forca de trabalho. Sob o ponto de vista
material, a plataforma se apresenta como uma nova forma de intermediar trabalho — sob o ponto
de vista do valor, trata-se da mesma subsuncdo do trabalho ao capital. Tal subsuncdo expressa o
papel de intermediacdo da classe capitalista entre o momento da producdo de valores de uso e o
momento do consumo, posicao oportunizada pela propriedade privada dos meios de producao.

Quando o pensamento regressa a realidade concreta, encontra essas formas especificas
reunidas muitas vezes dentro de um mesmo aplicativo e sob o comando de um mesmo grupo de
capitalistas. Ha plataformas de servicos de frete, por exemplo, que se valem da atividade de
intermediacdo do trabalho de profissionais transportadores para conseguir dados sobre a logistica
de cargas no Brasil, para, assim, oferecer outros produtos. A empresa TruckPad (Riato, 2018), por
exemplo, obtém receitas com a venda de espaco publicitario em sua plataforma (rentismo), e,
usufruindo dos dados coletados, oferece consultorias de logistica para empresas e relatérios
analiticos de big data. Plataformas de servicos de faxina podem cobrar taxas no caso de o
pagamento pelo consumidor ser feito por meio de sua infraestrutura, além de oferecerem seguros
para casos de acidentes domésticos durante a realiza¢do do servico.

Em pesquisa realizada para o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, Zanatta, Simao
e Navarrete (2018) fizeram um levantamento avaliativo sobre a protecdo dos direitos dos
consumidores-usudrios das principais plataformas digitais de intermediacao de servigcos de saude
no Brasil. Os autores demonstram que os modelos de negdcios dos aplicativos para consultas
médicas ndo se limitam a intermediacdo da relacdo entre médico e paciente, pois propiciam o
compartilhamento de dados médicos para terceiros, venda de propagandas direcionadas com base
nos dados pessoais dos pacientes e cobranca de mensalidades por acesso a cartdes de compra de
medicamentos. Portanto, o lucro de algumas empresas-plataformas advém, em seu conjunto, da
diversificacdo da exploracdo da classe trabalhadora em sua totalidade, sejam trabalhadores(as)
produtivos ou improdutivos.

Graham, Hjorth e Lehdonvirta (2017) demonstram que a maioria dos trabalhadores
chamados crowdworkers estdo em paises ditos de baixa renda, enquanto a maioria dos clientes
corporativos que os contratam encontram-se nos paises de vanguarda do capitalismo.
Trabalhadores indianos da Amazon Mechanical Turk, em 2017, eram remunerados com cerca de um
terco do valor recebido por trabalhadores estadunidenses (Berg, Furrer, Harmon, Rani, & Silberman,
2018). Relatérios da Uber destacam que o Brasil é o segundo pais com o maior nimero de
motoristas vinculados a empresa no mundo. Portanto, se a uberizacdo tende a avancar mais
rapidamente em paises cujos mercados de trabalho sdo historicamente estruturados a partir de
relacGes precarizadas e onde o trabalho formal é mais escasso, € rumo aos capitalistas
monopolistas, que operam no ponto nevralgico do setor financeiro desde os paises centrais que o
valor (e o mais-valor) produzido majoritariamente se direciona.

Nesse percurso, ao mesmo tempo em que as plataformas digitais, enquanto resultado de
revolucgdes cientifico-tecnoldgicas, se apresentam como um agente de utopias, generalizando a
capacidade de compartilhamentos, geracdo de renda e/ou flexibilidade laboral, elas atuam a
margem das conquistas histéricas dos trabalhadores, transferindo valor a classe capitalista mundial,
tanto ao sugar o valor produzido pelos trabalhadores uberizados (quando estes sdo produtivos a
plataforma) quanto ao apropriar-se do mais-valor pela mediacdo de outros capitais industriais
(quando as plataformas auferem renda com a venda de publicidade, seguros, arrendamento de
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acesso ao espaco virtual). Por conseguinte, parte relevante do valor efetivamente criado e realizado
é transferido aos capitalistas detentores das plataformas, impulsionando a concentracdo e
centralizacdo de capitais, o que ndo ocorre sem a mediacdo das oligarquias financeiras. Em suma, o
fenbmeno da uberizacdo do trabalho, oportunizado pelo avanco tecnolégico representado na
Industria 4.0, que tem como alavanca os aportes de capital oriundos da centralizacdo operada pelo
setor financeiro, é apenas mais uma expressdo deste estagio particular do capitalismo, o
imperialismo (Lenin, 2012; Fontes 2012), com a transicdo sistemdtica de valores de paises
periféricos rumo aos paises centrais do capital.

Diante do apresentado, listamos possibilidades para a necessaria agenda de pesquisa que
pode seguir a partir da apreensdo das trés formas de intermediagdo do trabalho:

® Pesquisas que envolvam as diferentes formas de controle e de resisténcia dos
trabalhadores: como destacado por Tucker (2020), os trabalhadores que executam o
servico presencialmente tém uma tendéncia maior de se reconhecerem enquanto
categoria, com reivindicagdes que se direcionam contra a plataforma — e nao contra
os clientes que usufruem do efeito util de seu servico. Isto tem ocorrido
principalmente com os que executam trabalhos intermediados na Forma 1, em que
ja se identifica a criacdo de sindicatos de trabalhadores de transporte urbano e de
entregas via app. Sobre os trabalhadores que executam o servigo digitalmente, que
destacamos serem mais frequentes na Forma 2, Tucker (2020) ressalta que a
resisténcia € menos intensa, embora cite a criacdo de grupos on-line, como a
Turkopticon, em que os trabalhadores da AMT fazem avaliagdes e criticas que
constituem a reputacao dos agentes demandantes dos seus servi¢cos. Ressaltamos a
necessidade de mais investigacdes sobre as diferentes formas de resisténcia, como o
cooperativismo de plataforma (Scholz, 2016), incluindo as estratégias dos
trabalhadores que se encontram na Forma 3. Para estes, cujo controle pelas
plataformas é menos intenso, as possibilidades de resisténcia podem tornar mais
propicia a propria supressao da atuacdo da plataforma intermediadora detida por
uma empresa (com os trabalhadores assumindo esta gestao);

® Pesquisas que aprofundem sobre a relacdo entre uberizacdo e financeirizacao,
considerando o contexto do imperialismo e da divisdo internacional do trabalho: a
partir das trés formas que apresentamos, as pesquisas podem avancar identificando
em relatdrios oficiais quem sdo os principais financiadores das plataformas, onde os
trabalhadores estdao majoritariamente situados e como estas informacdes permitem
melhor caracterizar as Formas 1, 2 e 3 em contextos particulares. Montalban et al.
(2019) destacam que o objetivo dos fundadores de diversas plataformas ndo é criar
valor e lucros, mas aumentar sua capitalizacdo de mercado (especulagao financeira)
para vender suas acoes a empresas maiores, que explorardo os dados e sua rede para
criar valor. Mas em quais modelos de plataformas estes objetivos tém se mostrado
como mais frequentes? Segundo Davis e Sinha (2021), a teoria das organizacdes tem
um campo frutifero de investigacdo na atualidade, com estudos comparativos
focados na relagdo entre organizacdes e tecnologias da informacdo e comunicacao.
Eles argumentam que instituicGes domésticas (como estrutura de mercado de
capitais e sistemas educacionais) e TICs (como planilhas de dados e smartphones)
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determinam as condi¢bes sob as quais se apresentam os agentes de trocas, as
condicdes de trocas e os comportamentos de trocas (incluindo as trocas por forca de
trabalho e as transa¢des no mercado financeiro). Nesse sentido, a andlise de
contextos nacionais especificos permitird apreender como as trés formas se
manifestam com maior predominancia em cada pais, conformando as organizacdes
e o organizar (organizing) no cenario geopolitico;

e Pesquisas que demonstrem, em setores especificos de atividades, como as
empresas-plataformas de intermediacdo do trabalho tém se apropriado do valor
socialmente produzido: na investigacdo de Kenney, Bearson e Zysman (2020), os
pesquisadores demonstram que 70% das industrias de servigos dos Estados Unidos
sdao potencialmente afetadas pelas plataformas digitais de comércio. Assim, os
autores destacam que: 34% destas industrias sao diretamente afetadas (a transagdo
entre comprador e vendedor ocorre pela prépria plataforma, que faz a captura direta
de valor pela transagdo), 36% sao indiretamente afetadas (as plataformas conectam
compradores e vendedores, mas a transagdao nao ocorre na plataforma, de modo que
a captura de valor ocorre indiretamente, por meio da coleta passiva de dados) e 30%
nao sao afetados (transacdes permanecem inalteradas por plataformas). Nao
identificamos pesquisas semelhantes realizadas com as plataformas de
intermediacdo do trabalho de outros paises. Deste modo, considerando as trés
formas, seria possivel identificar os setores mais afetados pela dinamica da
plataformizacdo, o quanto do valor apropriado pelas empresas-plataformas advém
da exploragcdo dos trabalhadores uberizados e o quanto advém dos produtos
agregados, como publicidades e demais produtos possibilitados pela captacao e
analise de dados.

Todas as nossas recomendacdes demonstram a necessidade de se investigar as relacdes de
trabalho pelo ciclo de reproducao do capital em sua totalidade, pois, ampliando a perspectiva para
seguir as metamorfoses do valor ao longo da cadeia produtiva, poderemos perceber como as forcas
produtivas tém sido sofisticadas para ampliar sua capacidade de extracdo e atracdo de mais-valor —
gue, como ndo poderia deixar de ser, é fruto da exploracdo de trabalhadores(as). Tais esforcos
poderdo, inclusive, colaborar com a desmistificacdo da revolugdo tecnoldgica 4.0, com a superacao
do discurso da solucdo utdpica da economia do compartilhamento e para dar concretude a
multiddo, revelando-a enquanto classe.

Considerag0es finais

As trés formas nos ajudam a perceber como o processo de producdo da mercadoria submete
homens e mulheres as condi¢des de trabalho precérias e ao aumento da exploracdo: seja na Forma
1, de modo mais imediato; seja na Forma 2, de modo mais mediado; e praticamente invisivel na
Forma 3, quando o produto-fim é o mercado de trabalho e a empresa-plataforma consegue arrancar
para si um quantum de valor social de outro capitalista ou diretamente dos(as) trabalhadores(as).

Percebemos, ainda, que as mercadorias vendidas por essas empresas-plataformas sdao bem
menos “tecnoldgicas” do que elas propagam. As atividades costumam ser triviais e cada vez mais
repetitivas, ainda que seja comum que (ou justamente por isso) produtos da celebrada Industria 4.0
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sejam nomeados como “smart” ou “inteligente”. O que de fato ocorre é que a forca de trabalho
humana altamente qualificada do ponto de vista do capital (em geral vendida por trabalhadores de
paises centrais do capitalismo, devido a divisdo internacional do trabalho) é expropriada e
cristalizada em meios de producdo (mdquinas, robds, algoritmos, gestdo etc.), isto é, no capital
constante, para que o capital varidvel (trabalho vivo, trabalhadores menos qualificados de todo o
planeta) realize tarefas cada vez menos complexas. Taylor ficaria orgulhoso com as novas
possibilidades técnicas de controlar tempos e movimentos em um processo de trabalho que cruza
oceanos e continentes.

Do ponto de vista da vida humana na Terra, questiona-se: isso é progresso tecnoldgico? Para
nds, mais parece o velho e carcomido capitalismo tentando continuar vivo, ainda que precise inovar
de tempos em tempos pelo caminho (Ferraz, 2021), afinal, a preponderancia do monopdlio sobre a
livre concorréncia tende a frear o avancgo tecnolégico (Lenin, 2012), colocando a ele o imperativo de
ser, apenas, progresso técnico para a recuperag¢do das taxas médias de lucro. Assim, os defensores
do tal capitalismo de plataforma, embora busquem apresentar os aspectos distintivos do atual
estdgio da reproducdo ampliada do capital, esquecem de mencionar que ele nada mais é do que a
expressao do imperialismo com base técnica digital e que, do ponto de vista da humanidade, o modo
de producdo segue deteriorando as condi¢Ges de existéncia. Isso ndo se restringe aos trabalhadores
de plataforma, crowdworkers ou uberizados, mas alcanca a classe trabalhadora em sentido amplo,
em sua relagdo dialética com a classe capitalista.

Os trabalhos plataformizados ndo devem ser considerados apenas como uma nova forma de
relacdo de trabalho, mas uma tendéncia que, pela concorréncia e dominancia do nexo social pelas
plataformas, empurra a sociedade para assumir a maxima explora¢ao do trabalho de maneira
generalizada e relagdes sociais cuja centralidade é dada pelas interagdes virtuais. Eis porque
entendemos também a necessidade de considerar que ocorre uma uberizacdo da organizacdo do
trabalho e da vida. A diversificacdo das atividades expressa como modelos de negdcios das
plataformas representam a expansao do capital que ndo se sustenta sem a massificacdo das relacdes
sociais sendo operada por meio de aplicativos. Se ha o crescimento de trabalhadores sendo
explorados tendo como mediacdo a interface da plataforma, é porque nossas atividades sociais
também tém sido por tal interface mediada. Tal como o modelo de organizacdo da producdo
taylorista produziu um modo taylorista de consumir e de viver, o modo de organizacdo do trabalho
uberizado tende a se expandir e dominar todos os aspectos de nossa vida. Essa tendéncia ja pode
ser vista ao observamos o quanto a figura do prosumer (consumidores que trabalham gratuitamente
para os capitalistas) estd naturalizada no capitalismo contemporaneo.

A necessidade de se submeter ao dominio das plataformas, em qualquer uma das trés
formas, emana do modo de producao capitalista, que subsume o trabalho ao capital por meio da
propriedade privada dos meios de producdo (agora representados pelas proprias plataformas
digitais), engendrando revolugdes tecnoldgicas que acentuam o movimento de pauperizacdo
generalizada de grande parte dos trabalhadores. O problema nao é a tecnologia, mas ela também
ndo é a solucdo. A tecnologia é uma interposicdao demandada pelo processo de trabalho, que, por
sua vez, esta assentada em uma teleologia indissociavel do antagonismo de classe.

E, para responder a indagacdo feita por Paula e Paes (2021) a comunidade das ciéncias
administrativas sobre se “[a] indUstria 4.0 traz mais beneficios que prejuizos?” (p. 1056),
destacamos, do ponto de vista da classe trabalhadora, que ha muito pouco a celebrar diante do
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progresso tecnoldgico, com empresas cada dia mais plataformizadas e experts em explorar pessoas
e meio ambiente. Ha, antes, o contrario: a necessidade de reverter tal tendéncia, de modo a utilizar-
se das plataformas, que separam e individualizam, como meios de unido e encontro para
convergéncia da luta contra a exploragdo capitalista, ou seja, apropriar-se das tecnologias digitais,
produzida por trabalhadores(as), para que elas ndo continuem sendo utilizadas contra seus
produtores.

Embora os avangos tecnoldgicos expressem a engenhosidade e a evolu¢do do conhecimento
humano, faz-se imprescindivel superar a aparéncia fenoménica e apreender o movimento do real,
para que, entdo, possamos nos utilizar desses avancos efetivamente em favor da vida e libertacdo
da humanidade.
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Notas

1. Faraj e Pachidi (2021) definem organizing como o arranjo sociomaterial de praticas, regras,
normas, enquadramentos e infraestruturas materiais que fornecem possibilidades distintas
para organizar e moldar a tomada de decisdo, o controle e a coordenacdo nas organizagoes.

2. Marx (2013) explica que mercadorias sdo “produtos dos trabalhos privados, separados e
mutuamente independentes uns dos outros” (p. 120), isto é, ndo se trata de uma qualidade de
algum produto, mas de uma relacdo social em que dois (ou mais) produtos se defrontam na
troca. Além disso, para ser mercadoria, hd um duplo aspecto simultdneo: sdo objetos Uteis —
valores de uso (para o estbmago ou para a imaginacdo) —, mas que também carregam, em seu
corpo-mercadoria, valor (trabalho humano socialmente necessario) que se expressa enquanto
valores de troca. Nesse sentido, e pulando algumas mediacGes, o trabalho, na sociedade
capitalista, é tornado mercadoria (tem valor de uso e valor), ainda que seja uma mercadoria
incomum, Unica. A forca de trabalho, para se reproduzir, precisa adquirir outras mercadorias,
os meios de consumo, que sdo produtos/servicos que ndo reingressam no processo produtivo
capitalista, mas que sdo essenciais para que os homens e mulheres da classe trabalhadora
possam continuar vivos para venderem sua forga de trabalho.



Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(105) 394

3.

Recomendamos a leitura do capitulo 5 de O Capital, livro 1, no qual Marx (2013) apresenta a
especificidade do processo de trabalho subsumido ao processo de valorizacdo na sociedade
capitalista.

Do ponto de vista da classe trabalhadora, isso faz diferenca, pois, como demonstram diversos
estudos (Antunes, 2020; Chudinovskikh, 2022; Polkowska, 2019), a realizacdo de trabalho
intermediado pelo app tem precarizado as relacdes e condicdes de trabalho, tem impingido
perda de direitos, e, quando se trata do trabalhador improdutivo, tem aumentado o
desemprego, posto que o app representa a velha substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho
morto.

Lembremos que o trabalhador gera valor ao produzir o equivalente a sua forca de trabalho e
cria valor ao produzir mais-valor.

Capital variavel pode ser resumido como a fragdo do capital que é despendida na aquisi¢cdo da
forca de trabalho. Vale ressaltar que o trabalho vivo é o Unico meio capaz de adicionar valor ao
processo produtivo.

Interessante observar que, em ultima instancia, o discurso da intermediagdo entre aquele que
consome o produto final (consumidor) e o trabalhador que o produziu pode ser acionado por
gualquer empresa capitalista. A conceciondria Fiat, por exemplo, também ndo intermedeia a
relagdo entre o produtor do carro e o consumidor? Intermediacao garantida pela propriedade
privada dos meios de producdo é condicdo para a apropriagcdao do mais-valor.

Principais atividades do crowdwork: coleta de dados; categorizacdo de dados; promogdo de
conteddo por acessos; verificacdo e validacdao de informacgdes; moderagao de conteudo;
pesquisa de mercado e revisdes de produtos; tarefas que auxiliam a inteligéncia artificial e o
machine learning; transcricdo, criacdo e edicdao de conteldo; e participacdo em surveys e
experimentos (Berg et al., 2018).
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