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ABSTRACT
Objective:toassesstheinterest, accessand knowledge of the Urgency and Emergency Mobile
Care Service professionals in relation to Information and Communication TechnoK)gies in
such service. Method: a descriptive and cross-sectional study conducted with Urgency and
Emergency Mobile Care Service professionals (physicians, nurses, nursing technicians and
drivers) in September and October 2020 in the Northwest region of the state of Paran3,
Brazil. The data were collected through a structured instrument and analyzed by means of
descriptive statistics. Results: of the 30 participants, 80% reported access only to a simple
cell phone, and 86.7% believed in the viability of a computerized system to assist in care
provision and in the improvement of the response time for the event. Conclusion: despite
the technological deficit in the service researched and dissatisfaction of its professionals,
they wish for technologies to streamline care, thus reducing the response time for the
event. Thus, the results can support management of the services and bring about positive
contributions to the SAMU team professional practice.
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INTRODUCAO

As tecnologias em servico podem ser classificadas como leves, duras e leve-duras.
As leves sao aquelas relacionadas ao acolhimento, a produgdo de vmculo gestao, busca
de autonomia e escuta qualificada. Tecnologlas duras sdo equipamentos materiais
tecnoldgicos utilizados na assisténcia, por exemplo: glicosimetro, balanca, formulario de
dados, estruturas organizacionais, manuais e normativas; ja as tecnologias leve-duras sao
os saberes e o conhecimento técnico cientifico’.

Dentre as ferramentas tecnoldgicas disponiveis, nota-se ampla divulgacdo e difusao
das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo (TICs), que podem ser definidas como
um conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo
comum. Esse intercambio de informagdes gera novos conhecimentos e competéncias
entre os proﬁssionais1 Destaca-se que as TICs vém sendo aperfeicoadas a fim de aprimorar
a assisténcia a salde, de modo que os atendimentos prestados aos pacientes sejam
mais rapidos e eficazes, além de servir como ferramenta auxiliar no aprimoramento do
conhecimento técnico-cientifico dos profissionais da saude’2,

As TICs promovem uma melhoria na pratica clinica e assisténcia prestada ao cliente,
possibilitando a divulgacao, disseminacao e atualizagdo do conhecimento na area da saude.
Além disso, servem de ferramenta de apoio na tomada de deciséo dos profissionais de
saude, por meio da elaboracdo de diagnésticos mais fidedignos, orientagdes e condutas
terapéuticas qualificadas destinadas aos pacientes?.

No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), as TICs estdo cada vez mais inseridas
nas redes de atencao, contribuindo para a troca de informacdes, agilizando o processo de
atendimento, facilitando o preenchimento e envio do prontuarlo tendo como reflexo de
sua inclusdo a melhoria da assisténcia prestada ao usuario®.

Dentre as redes prioritarias do SUS, a Rede de Atengao as Urgéncias e Emergéncias
(RUE), |mp|antada em 2011 pelo Ministério da Sadde (MS)*, tem por finalidade articular e
integrar os equipamentos de saude, objetivando ampliar e quallflcar o acesso humanizado e
integral aos usuarios em situagao de urgéncia/emergéncia nos servicos de saude, de forma
agil e oportuna, ou seja, visa ao diagnostico rapido para encaminhamento do paciente ao
tratamento adequado, mediante seu nivel de complexidade®.

Entre os componentes da RUE, estao o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia
e Emergéncia (SAMU) e suas centrais de regulacdo médica em parceria com o Corpo de
Bombeiros Militar, Unidade de Pronto Atenglmento (UPA) e Atencao Hospitalar. O SAMU
tem como prlnC|pa| objetivo chegar, o mais precocemente possivel, ao local da ocorréncia,
prestando suporte efetivo a vitima em situagdo de urgéncia e emergéncia. Nesse servico,
a tomada de decisdo é importante para a eficacia do atendimento, e, nesse contexto,
vislumbra-se o papel fundamental das tecnologias de informagdes®

As informagoes sobre a ocorréncia na assisténcia do SAMU devem chegar o mais
rapido possivel aos servicos de referéncia, como unidades de pronto socorro. Nesse aspecto,
a implantacdo do SAMU proporciona beneficio populacéo, pois oferece um atendimento
mais rapido e eficiente, podendo ser qualificado ainda mais com a implementacédo e
utilizagao de forma adequada das TICs’.

Considera-se que, para a andlise da utilizagdo das TICs no SAMU, por ser um tema
ainda incipiente na literatura, faz-se necessario o desenvolvimento de pesquisas sobre a
tematica. O levantamento de dados quanto a necessidade e o interesse dos profissionais
inseridos no servigco de urgéncia e emergéncia podera ser utilizado como subsidio para
busca da insercao de novas TICs que venham contribuir para a otimizacao do servico, além
de incentivar novas pesquisas sobre o assunto®.
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Diante disso, o objetivo deste estudo é avaliar o interesse, acesso e conhecimento dos
profissionais do Atendimento Mével de Urgéncia em relacdo as Tecnologias da Informacao
e Comunicacao no servico.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, transversal, de abordagem quantitativa sobre
o interesse, acesso e conhecimento dos profissionais do SAMU em relagao as TICs.
Participaram da pesquisa 30 profissionais de uma base descentralizada do SAMU 192
de um municipio do Noroeste do Parana, de todas as categorias profissionais (médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores)

O SAMU ¢é regido pelo Consoércio Intermunicipal de Urgéncia e Emergéncia do
Noroeste do Parana (CIUENP) que, desde 2011, conta com a participacdo de 101
municipios, coordenando assim as Urgéncias e Emergéncias de 1.200.000 habitantes por
meio da Central de Regulacdo do Servico de Atendimento Moével de urgéncia do SAMU
192.

O servigo pesquisado conta com uma Unidade de Suporte Avancado e duas Unidades
de Suporte Basico de Vida. O servigo é composto por seis equipes de atendimento, com
sete profissionais trabalhando em turnos de 12 por 60 horas, perfazendo um total de 18
condutores, 12 técnicos de enfermagem, seis enfermeiros e seis médicos.

Para a realizacdo da coleta de dados, foi adotado como critério de inclusdo: ser
profissional ativo na base de referéncia do estudo. Foram excluidos os profissionais que
nao estavam atuando no periodo da pesquisa, por férias ou licenca.

A coleta de dados ocorreu nos meses de setembro e outubro de 2020, por meio de
um formulario construido na plataforma online do Google Forms®, em razao das medidas
de protecao contra a pandemia da COVID-19.

O formulario era composto por questées em escala Likert divididas em trés eixos
principais, sendo: caracterizagao sociodemografica dos participantes; questoes referentes
ao conhecimento e utilizacdo das TICs pelos profissionais da base descentralizada; e
interesse e necessidade das TICs entre os componentes da RUE, para o atendimento de
qualidade as urgéncias e emergéncias.

O envio do formulario eletrénico aos participantes se deu via WhatsApp®. Para ter
acesso as questoes do formulario, os participantes necessitaram dar o aceito apos a leitura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que fazia parte da pagina inicial do link
enviado pelo aplicativo. O formulario ficou aberto durante cinco dias, para respostas dos
participantes.

Os dados foram tabulados em planilha do Microsoft Excel 2016 e analisados por
meio do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 21.0, apresentando as
frequéncias absolutas e respectivos percentuais e utilizando estatistica descritiva.

Todos os preceitos éticos com pesquisas envolvendo sereshumanosforamrespeitados,
sendo a pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual
do Parana sob o n°® 4.573.667.
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RESULTADOS

Foram entrevistados 30 profissionais, dos quais 21 (71,4%) tinham média e desvio
padrdo para a idade de 39,9+5,5 anos. Quanto a categoria profissional, participaram 11
condutores e técnicos de enfermagem, cinco enfermeiros e trés médicos. Em relagdo
ao tempo de atuacdo no SAMU, 28 (93,3%) dos participantes trabalhavam, na base
descentralizada, hd mais de cinco anos. Quanto ao grau de formacao, 14 (46,6%) dos
participantes possuiam ensino superior completo ou pos-graduacgao (Tabela 1).

Tabela 1. Caracterizacdo profissional dos servidores atuantes no SAMU, Paranavai, PR,
Brasil, 2020 (n=30)

Categoria profissional ¥, (%)
Condutor 11 (36,7)
Técnico de enfermagem 11 (36,7)
Enfermeiro 5(16,7)
Médico 3(10)
Tempo de atuagao no SAMU 192 f. (%)
De 2 a 5 anos 2(6,7)
Mais de 5 anos 28 (93,3)
Grau de formacéao f. (%)
Ensino médio completo 9(28,1)
Ensino superior incompleto 3(9,4)
Cursando ensino superior 4(12,5)
Ensino superior completo ou pds-graduado 14 (46,6)
Total 30 (100)

Legenda: f: frequéncia absoluta; %: percentual relativo
Fonte: autores (2020)

Em relagdo a percepcgao dos profissionais sobre a utilizacao das TICs no ambiente
de trabalho, foi evidenciado que 16 (53,3%) demonstraram ter muito interesse, 22 (73,3%)
consideraram pertinente que as fichas de atendimento (FA) fossem em formato digital, 26
(86,7%) acreditavam que a implementacdo de um sistema informatizado no servico seria
viavel, 28 (93,3%) acreditavam na necessidade de algum recurso tecnoldgico que auxiliasse
na criagdo de um banco de dados para os servigos de urgéncia e emergéncia (Tabela 2).

Tabela 2. Percepcao dos profissionais do SAMU da base de referéncia do estudo sobre as
tecnologias existentes no servico, Paranavai, PR, Brasil, 2020
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Interesse pelas TICs no ambiente de trabalho f, (%)
Muito 16 (53,3)
Razoével 12 (40)
Pouco 2(6,7)
Nenhum 0 (0)
Acha pertinente que a Ficha de Atendimento seja em formato digital £, (%)
Sim 22 (73,3)
Nao 6 (20)
Nao tem certeza 2(6,7)
Viabilidade de informatizacdo do sistema no servico £, (%)
Sim 26 (86,7)
Nao 1@3.3)
Nao tem certeza 3(10)
Necessidade das TICs para criagcdo de banco de dados f. (%)
Sim 28 (93,3)
Nao 1@3.3)
Nao tem certeza 1(3,3)
Acesso as TICs no ambiente de trabalho £, (%)
Sim, a todas 2(6,7)
Apenas a algumas 18 (60)
N3o tenho acesso 8 (26,7)
Desconheco as TICs existentes 2(6,7)
Total 30 (100)

Fonte: autores (2020)

Quando questionados sobre o acesso ao uso das TICs no dia a dia de trabalho, 18
(60%) apontaram ter alcance somente a algumas tecnologias, dois (6,7%) tinham acesso a
todas as tecnologias disponiveis, enquanto oito (26,7%) afirmaram nao ter acesso algum e
dois (6,7%) desconheciam as tecnologias existentes no servico (Tabela 2).

Os participantes foram solicitados a apontar quais eram as TICs disponiveis para
utilizacdo em seu ambiente de trabalho, sendo que a maioria, 24 (80%), referiu apenas um
celular simples (ndo smartphone) como ferramenta oferecida pelo servico (Tabela 3).

Tabela 3. Tecnologias de informagao e comunicacao disponiveis para uso no servigo do
SAMU 192 apontadas pelos profissionais, Paranavai, PR, Brasil, 2020 (n=30)

Tecnologia

Celular simples
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Smartfone (13,4)
Computador/notebook (3,3)
Nenhuma das alternativas (3,3)

Legenda: TICs: Tecnologias da Informacado e Comunicacao; f;: frequéncia absoluta; %: percentual relativo
Fonte: autores (2020)

Em contraponto, 14 (46,7%) apontaram pouco ou razoavel interesse em utilizar as
TICs no trabalho, 28 (93,3%) expressaram a necessidade de algum tipo de tecnologia que
auxiliasse na criagao de um banco de dados para o servico de emergéncia, agregando-se
a FA em formato digital. Somente um profissional pontuou incerteza nesse aspecto e um
outro nao visualizou tal necessidade (Tabela 4).

Um participante relatou que a coleta e armazenamento de dados do paciente e da
ocorréncia sao realizados em formulario eletronico, os outros 29 (96,7%) trouxeram o

formulario impresso em papel como o principal instrumento utilizado atualmente (Tabela
4).

Tabela 4. Percepcoes dos profissionais sobre relevancia, importancia e disponibilidade das
TICs na integragao do servico do SAMU, Paranavai, PR, Brasil, 2020

Relevancia da disponibilidade das TICs no ambiente de trabalho (%)

3. Muito relevante 13 (43,3)

2. Relevante 3(10) 59 (2,0)
1. Pouco relevante 14 (46,7)
Necessidade de um aplicativo que vise otimizar o tempo de atendimento

3. Extremamente necessario 20 (66,7)

2. Necessério 7 (23,3) 77 (2,6)
1. Pouco necessério 3(10)

Coleta, registro e armazenamento dos dados do paciente e da ocorréncia

Formulario impresso (papel) 29 (96,7)
Formulario eletronico 1(3,3)
Aplicativo préprio 0 (0)
Nao existe 0 (0)
Total 30 (100)

Legenda: TICs: Tecnologias da Informagado e Comunicacgao; f.: frequéncia absoluta; %: percentual; : média
Fonte: autores (2020)

Na categoria “nivel de conhecimento”, seis (20%) participantes avaliaram
negativamente seu conhecimento sobre as TICs no servigo, os demais expressaram ter um
bom nivel de conhecimento (Tabela 5). Por conseguinte, quando questionados sobre o
nivel de satisfacdo em relacdo as TICs, nenhum participante se encontrava completamente
satisfeito. A grande maioria estava pouco ou nada satisfeita ()=1,9).
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Ainda na Tabela 5, além da insatisfacdo identificada, observou-se que os participantes
tinham pouco ou regular interesse pela disponibilidade das TICs no servico (=2,6),
podendo esses fatores estarem interligados. Entretanto, quando questionados sobre seu
interesse por um sistema que conecta o SAMU a outros servicos de atencao as urgéncias
e emergéncias, houve expressivo interesse (=4,0).

Tabela 5. Nivel de conhecimento, satisfacdo e interesse relacionado as TICs inseridas no
servico do SAMU, Paranavai, PR, Brasil, 2020

Nivel de conhecimento relacionado as TICs utilizadas no servico £.(%)

5. Excelente 6 (20)

4. Muito bom 8 (26,7)

3. Bom 10 (33,3) 102 (3,4)
2. Regular 4(13,3)

1. Ruim 2(6,7)

Frequéncia de utilizagdo das TICs durante os atendimentos

5. Sempre 7 (23,3)

4. Frequentemente 12 (40)

3. As vezes 3 (10) 101 (3,4)
2. Quase nunca 3(10)

1. Nunca 3(10)

Satisfacao dos servidores em relacao as TICs disponiveis e utilizadas no servico

5. Extremamente satisfeito 0 (0)

4. Satisfeito 0(0)

3. Parcialmente satisfeito 8 (26,7) 53 (1,9)*
2. Pouco satisfeito 10 (33,3)

1. Insatisfeito 12 (40)

Interesse pela disponibilidade das TICs no servico

5. Interesse extremo 0 (0)

4. Muito interesse 13 (40,6)

3. Interesse regular 2(6,3) 79 (2,6)*
2. Pouco interesse 17 (53,1)

1. Nenhum interesse 0 (0)

Interesse em um sistema interligado a outros servigos

5. Interesse extremo 0 (0)

4. Muito interesse 23 (71,9)

3. Interesse razoavel 9 (28,1) 119 (4,0)**
2. Pouco interesse 0 (0)

1. Nenhum interesse 0 (0)

Legenda: TICs: Tecnologias da Informacao e Comunicagao; f;: frequéncia absoluta; %: percentual; : média *Valor abaixo da média
na escala Likert. **Valor acima da média na escala Likert
Fonte: autores (2020)
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DISCUSSAO

De acordo com os resultados desta pesquisa, nota-se que 66,7% dos participantes
sentem a necessidade de um aplicativo que possa melhorar o tempo de atendimento.
Segundo estudo realizado em Recife?, a TIC é um dos fundamentos da abordagem gerencial
da administracao publica eficiente. Destaca-se como um dos meios estratégicos para a
gestdao do sistema de salde, quando adotada como mecanismo facilitador do servico,
além de contribuir para o fortalecimento do estado regulador, na medida em que seu uso
proporciona eficiéncia e transparéncia nos servicos publicos de salde

Uma outra analise no mesmo municipio enfatizou que o uso das TICs refletiu numa
melhora significativa na qualidade do atendimento ao usuario e na eficiéncia na gestao das
instituicoes de saude assim como no emprego inteligente dos dados obtidos. Percebeu-
se o impacto causado pelo emprego das TICs nas competéncias dos colaboradores do
servico de Urgéncia e Emergéncia que atendem diretamente o paciente. Ressalta-se que
o acesso, em tempo real e/ou remoto, as informacgdes contribuiu significativamente para a
resolucdo de problemas de saude’.

Conforme achados do estudo, os profissionais acreditam na informatizacao e
melhoria do sistema, igualmente destacam a necessidade de criacao de um banco de
dados para a melhoria da assisténcia na urgéncia e emergéncia. Apesar de a pesquisa ter
identificado um acesso restrito as tecnologias existentes no servico pelos profissionais de
salde, observou-se um déficit na disponibilidade de tecnologias ofertadas pelo servigo,
evidénﬁ)ia que expde o quanto as TICs podem auxiliar no processo do atendimento do
SAMU

As TICs sao classificadas como leve, leve-dura e dura e podem ser consideradas como
meio de suporte na assisténcia. Na area da saude, dentre os tipos de tecnologias citadas,
um estudo realizado na Colémbia'' refere especificamente a importancia das classificadas
como tecnologias duras e ressalta a importancia das mesmas na otimizagao da assisténcia,
reflexdo essa que corrobora os resultados elencados neste estudo que identificou, na viséo
dos profissionais, a necessidade da implementacdo de um aplicativo que auxilie e otimize
o servico de urgéncia e emergéncia.

As tecnologias trazem grandes avancos para os profissionais e para os usuarios do
servigo de salde, uma vez que as informagdoes passam a ser eletronicas/digitais, oferecendo
acesso rapido e facil e auxiliando tanto na organizacao do servico quanto no atendimento
ao paciente'?. Portanto, a insercao de TICs, além de beneficios diretos a assisténcia,
auxilia na diminuicdo de custos e possiveis erros, pois documentos de papel possuem
limitagOes e grande chance de rasuras e elegibilidade, além de um alto custo de pessoal e
armazenamento’

Verificou-se que os participantes da pesquisa mostraram interesse em uma ferramenta
tecnoldgica para interagao do servigo, no entanto, quando questionados sobre o interesse
por novas tecnologias, os profissionais demonstraram baixo nivel de interesse, informacao
que condiz com estudo realizado em Santa Catarina' que apresenta a resisténcia quanto
a aceitacao e adaptacdo dos funcionarios como limitacoes para o uso das TICs. Fato este
que pode estar associado a falta de ferramenta tecnoldgica para se manusear no servico,
levando em consideracao que 80% dos participantes citaram apenas o celular simples
como ferramenta tecnoldgica ofertada no servigco de urgéncia e emergéncia.

Estudo realizado no Rio Grande do Norte' demonstrou que as TICs, cada vez mais,
vém sendo utilizadas como ferramentas que auxiliam no tempo/resposta e diagndstico das
ocorréncias atendidas pelo servico de atendimento pré-hospitalar, SAMU 192. Ademais,
aponta um grande avanco no tempo de resposta de diagndsticos realizados pela equipe
médica do servico em questao, apds a implementacdo de um aplicativo desenvolvido
intitulado como SOS Socorrista, que tem a finalidade de auxiliar a equipe de regulacao,
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no processo de atendimentos de ocorréncias de urgéncia e emergéncia, na tomada de
decisao.

Portanto, este estudo, apesar de apresentar a limitagao de ter sido desenvolvido
somente em uma base descentralizada do SAMU, demonstra a perspectiva de
implementacao de novas TICs para a otimizacao da assisténcia dos servicos de emergéncia.
Observa-se que, cada dia mais, os servicos de salde necessitam de novas ferramentas
tecnoldgicas que visem a um atendimento mais qualificado e humanizado, de forma
rapida e agil, garantindo facil acesso e troca de informagdes entre os servicos de salude,
principalmente nos servicos de atendimento a urgéncias e emergéncias™. Os resultados
desta pesquisa podem subsidiar a gestao dos servicos e contribuir positivamente para a
pratica profissional da equipe do SAMU.

CONCLUSAO

Os profissionais de salde participantes da pesquisa, na sua maioria, nao possuem
conhecimento, 16 (53,3%), e acesso, 28 (96,4%), adequado em relacdo a Tecnologia
de Informacdo e Comunicacao (TIC), no entanto, expressam interesse na utilizagdo, 16
(53,3%), ficando evidente a necessidade de um treinamento correspondente as demandas
tecnolégicas da atualidade, visando a melhorias no atendimento, com énfase, nao
somente nos quesitos agilidade e qualidade, mas, acima de tudo, mantendo caracteristicas
humanizadas no ambito do atendimento.

Dessa forma, os resultados deste estudo podem subsidiar novas pesquisas sobre o
tema, mesmo que tecnologia da informacgao seja um assunto atual, ainda ha necessidade
de aprofundamento para estimular profissionais de salde atuantes nos servicos de urgéncia
e emergéncia, nos quais a resposta deve ser eficiente e eficaz, para que se apropriem
das TICs, gerando assim uma assisténcia de qualidade e buscando diminuir os indices de
mortalidade, além de que a tematica ainda se apresenta incipiente na literatura, quando
3 foco é urgéncia e emergéncia, sendo um déficit na contribuicdo da pratica assistencial

esse setor.
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TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO: VISAO DOS PROFISSIONAIS DO
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA E EMERGENCIA

RESUMO:
Objetivo: avaliar o interesse, acesso e conhecimento dos profissionais do Atendimento Mével de Urgéncia e Emergéncia
em relacgdo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Servigo. Método: estudo descritivo e transversal realizado
com profissionais (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores) do Servico de Atendimento Médvel
de Urgéncia do noroeste do Paran3, Brasil, em setembro e outubro de 2020. Os dados foram coletados por meio de
instrumento estruturado e analisados por estatistica descritiva. Resultados: dos 30 profissionais participantes, 80%
relataram acesso apenas a um celular simples e 86,7% acreditam na viabilidade de um sistema informatizado que
auxilie no atendimento e no tempo/resposta da ocorréncia. Conclusdo: apesar do déficit de tecnologias dentro do
servigo pesquisado e da insatisfacdo desses profissionais, estes anseiam por tecnologias que agilizem o atendimento
gerando diminuicdo do tempo/resposta da ocorréncia. Assim, os resultados podem subsidiar a gestdao dos servicos e
contribuir positivamente para a pratica profissional da equipe do SAMU.
DESCRITORES: Profissionais da satde; Servicos médicos de emergéncia; Aplicagcées da informatica médica; Tecnologia
da informac&o; Pratica profissional.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: LA PERSPECTIVA DE LOS
PROFESIONALES DEL SERVICIO MOVIL DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

RESUMEN:

Objetivo: evaluar el interés, acceso y conocimiento de los profesionales del Servicio Mévil de Urgencias y Emergencias
en relacién con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en dicho servicio. Método: estudio descriptivo
y transversal realizado con profesionales (médicos, enfermeros, técnicos de enfermeria y choferes) del Servicio Mévil
de Atencidon de Urgencias del noroeste de Parana, Brasil, en los meses de septiembre y octubre de 2020. Los datos se
recolectaron por medio de un instrumento estructurado y se los analizé a través de estadistica descriptiva. Resultados:
de los 30 profesionales participantes, el 80% informé tener acceso solamente a un celular simple y el 86,7% cree
en la viabilidad de un sistema informatizado que asista en la atencién y en el tiempo de respuesta ante el evento.
Conclusién: a pesar de la falta de tecnologias dentro del servicio investigado y la insatisfaccion de estos profesionales,
anhelan tecnologias que agilicen el servicio, generando una reduccién en el tiempo de respuesta ante el evento. De
esta manera, los resultados pueden sustentar la gestion de los servicios y contribuir en forma positiva a la practica
profesional del equipo del SAMU.

DESCRIPTORES: Profesionales de Salud; Servicios Médicos de Emergencia; Aplicaciones de la Informatica Médica;
Tecnologia de la Informacidn; Préctica Profesional.

*Artigo extraido da dissertacdo do mestrado Tecnologia de informacdo para o atendimento pré-hospitalar”. Universidade
Estadual de Maringa, Maringa, Brasil, 2021.
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