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ABSTRACT

Objective: to analyze nurses’ resignification of the needs of family members of children with
cancer in institutional Facebook® communities. Method: participatory research developed
with the Speak Map and Body-Knowledge dynamics of the Sensitive Creative Method
in Rio de Janeiro, Brazil, conducted between 2019 and 2020. Nine specialist nurses in
pediatrics and oncology participated in groups of three to four people. Thematic analysis
was applied in the treatment of the data. Results: dynamic virtual communities favor family
members of children with cancer in the search for support, solidarity, and information. In
that space, they share experiences of illness, success, losses, and mourning. Challenges
mark the community; the nurse can act as mediating information since prepared to interact
with ethical responsibility and scientific knowledge. Conclusion: In the resignification, these
communities are recognized as spaces for dialogue, expanding the locus of action and
empowerment of nurse educators and advocates of the best interests of these children.
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INTRODUCAO

O cancer é um dos tépicos mais buscados na internet, uma vez que 80% dos pacientes
com essa morbidade se conectam na rede mundial de computadores. Nas midias sociais,
as pessoas compartilham experiéncias sobre o enfrentamento da doenca da crianga, criam
vinculos, recebem apoio e se envolvem em discussoes relacionadas a saude’™. Na midia
social, os usuarios criam comunidades para compartilhar informagdes, mensagens pessoais
e os mais variados conteldos®. As agregacoes sociais dessas comunidades virtuais mantém
discussdes publicas por tempo e sentimento humano suficientes para formar redes de
relacionamentos pessoais no ciberespaco’. Elas oferecem a oportunidade de aprender e
melhorar a comunicagao em salde, o que pode levar a uma maior procura por atendimento
de salde, entre outros aspectos®.

A forma de organizacdo dessas comunidades favorece a interagdo, mas, pode
haver problemas de natureza ética que criam dificuldades em seu uso cotidiano®?'°. Por
exemplo, na Itdlia e Reino Unido, profissionais de enfermagem, que usaram o Facebook®, o
fizeram tanto para divulgar informacoes pessoais como profissionais. Entretanto, algumas
postagens mostraram comportamentos inadequados a postura de um profissional de
saude, tais como o consumo de fumo e alcool, nudez e conteldo sexual, infringindo o
Cédigo de Etica profissional daqueles paises’.

Particularmente, o cancer infantil, como um tépico sensivel ao ser abordado em
ambiente virtual, exige que o profissional tenha prudéncia, ética e compromisso com a
qualidade dainformacao veiculada. Estudos que tratam dessa problematicaem comunidade
virtual apontam esse cenario como promissor nas relacdes de familiares de criancas com
cancer e profissionais de saude’?.

A rede social se constitui numa possibilidade de empoderamento, na medida em
que permite que usuarios adquiram conhecimentos quando se encontram com outras
pessoas e com profissionais de saide'>. O empoderamento, na perspectiva de Chinn
13, significa crescimento da forca pessoal, o poder e a capacidade de cumprir a propria
vontade e amor por si mesmo e respeito uns pelos outros. Ele vem da solidariedade real
com e entre aqueles que buscam a intengao, o processo e o resultado da interacdo em
comunidade. Porém, a participacdo de enfermeiros e enfermeiras em comunidades virtuais
€ pouco explorada na literatura cientifica'®; e quando encontradas, elas se circunscrevem as
Resolugoes e diretrizes orientadoras do comportamento profissional em midias sociais' .

Assim, para ampliar o empoderamento de enfermeiros, precisa-se saber sobre o
qué e como dialogar em espagos de comunidade virtual de familiares de criancas com
cancer, um tépico sensivel de ser abordado em midias sociais. Ante o exposto, o objetivo
é analisar a ressignificagdo de enfermeira(o) sobre necessidades de familiares de criancas
com cancer em comunidades de Facebook® institucional.

METODO

Pesquisa qualitativa implementada com o Método Criativo e Sensivel (MCS) de
pesquisa baseada em arte, que tem como eixo estruturante as dinamicas de criatividade
e sensibilidade (DCS) no desenvolvimento do trabalho grupal para resgatar situagoes
existenciais concretas, tecidas nas histérias socioculturais de participantes de pesquisa.
Nesse método, acessa-se a experiéncia humana na abordagem de tépicos sensiveis, de
maneira ética e responsavel V. Elegeram-se as DCS Mapa Falante e Corpo Saber, para,
respectivamente, mapear a experiéncia humana como um toépico sensivel no tempo e
no espago e o reflexo dessa experiéncia sobre o corpo bioldgico e social, buscando-se
responder as questoes geradoras de debate (QGD) e gerar producgoes artisticas'.
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Quanto aos participantes da pesquisa, delimitou-se como critérios de inclusao,
enfermeira(o)s especialistas em pediatria e ou oncologia, que atuavam nos cuidados
de criancas hospitalizadas ha mais de um ano; desenvolviam pesquisas e participavam
de eventos e atualizacdes; e possuiam habilidades com ferramentas digitais. Como
critérios de exclusdo: ser profissional recém-graduado, estar em programa dge residéncia;
aposentada(o)s sem atuacado na clinica, ensino ou pesquisa e sem acesso a internet. Os
participantes foram recrutados em quatro cafés cientificos, realizados com intervalo médio
de trés meses, ao longo de um ano, e ainda concomitante a implementacao do trabalho de
campo (nos meses de junho a dezembro de 2019). Essa estratégia buscou a sensibilizacao
do tema midia social entre os potenciais voluntérios, preparando-os para serem engajados
no ambiente da pesquisa. Trata-se de uma iniciativa de ciéncia publica que promove o
engajamento de pessoas em discussoes sobre questoes de salde relevantes’®.

Para o interesse do estudo, apresentaram-se os seguintes temas: uso de rede social
no didlogo de cuidados de enfermagem Resolucdo Cofen n.° 554, que estabelece os
critérios de uso e comportamento de profissionais de enfermagem em midias sociais™,
necessidades de salde e demandas de cuidados da crianca com leucemia. Enfermeira(o)
s participantes do Café Cientifico atuaram como pessoas-indices na cadeia de referéncia
da técnica bola de neve localizando informantes-chaves, de sua rede de relacdes pessoais
consoante com o perfil da pesquisa’. Da amostragem final de 50 pessoas, nove se
voluntariaram para participar das DCS, distribuidas em trés grupos com trés a quatro
participantes cada um. Sete em nove elaboraram um diario de campo virtual (DCV) que
subsidiou o desenvolvimento da DCS mapa falante e corpo saber. O trabalho de campo da
pesquisa foi implementado entre os anos de 2019 e 2020.

Adotou-se o cendario hibrido de produgao de dados, combinando-se o espaco de
comunidade virtual em 16 paginas do Facebook® (com perfil institucional de organizacoes
governamentais e ndo governamentais) e um blog privado com a presencial nos encontros
grupais. As enfermeiras foram orientadas pela primeira autora a durante uma semana a
extrair, nominimo, cinco postagens que refletissem dividas, questionamentos e comentarios
de familiares, para compor o diario de campo virtual.

No cenério presencial, aconteceram trés encontros em uma sala privativa, que
favoreceu a livre expressado dos participantes. Na DCS Mapa Falante, durante 65 minutos,
o primeiro grupo (trés pessoas) respondeu a QGD - “Partindo do Facebook®, quais lugares,

essoas e tecnologias podem ser ligados as necessidades de salde de criangcas com
eucemia?” — na forma de uma producao artistica coletiva. Quatro meses depois aconteceu
a segunda DCS corpo-saber em dois encontros, para responder a QGD - Como abordar
necessidades de saude, relacionadas ao acesso a tecnologia, ao vinculo, as boas condicoes
de vida e a autonomia na rede virtual para atender as demandas de cuidados de criancas
com leucemia? O primeiro encontro durou 88 minutos, e contou-se com a participacao
de uma pessoa da DCS Mapa Falante e trés novos participantes. No segundo encontro
(dois meses depois), participaram trés pessoas novas no grupo com um tempo de duragao
de 104 minutos. Todos os encontros foram gravados em ambiente digital e transcritos na
integra.

Para o tratamento do material empirico, elegeu-se a analise tematica, uma técnica
de analise usada para elicitar nuances das narrativas das experiéncias humanas. Buscou-se
identificar, analisar, organizar, descrever e relatar temas encontrados em um conjunto de
dados ?°. Para a familiarizagdo com o material empirico, os enunciados foram transferidos
para um quadro analitico (QA), os quais foram exaustivamente lidos para apreender
termos e expressoes-chave representativas do assunto principal do enunciado. Na geracao
dos cédigos iniciais, adotaram-se quatro procedimentos: a) elaboracdo de glossario de
termos recorrentes; b) formulacdo de perguntas analiticas contendo palavras do glossario
e termos/expressdes-chave; c) respostas as perguntas sob a forma de unidade de andlise;
d) constituicdo de cédigo com aproximacao de significados em novo quadro analitico.

A pesquisa de temas decorreu da aproximacao de cédigos de linguagem comuns
associados as caracteristicas definidoras, porém, em separado dos codigos singulares. Em

Interagdes virtuais de familias de crianca com céncer: espaco potencial de atuacdo de enfermeira(o)s
Mattos CX de, Cabral IE



Cogitare Enferm. 2023, v28:€85720

e?uida, os temas foram incluidos em um novo quadro analitico com as caracteristicas
efinidoras dos cédigos, para, novamente, por convergéncia de significados formar temas
e subtemas do conhecimento emergente da anélise.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com os Pareceres
©4.447.916/2018 e n.° 4.447.916/2020. Todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e a desidentificacao dos participantes foi garantida por
meio de cddigo para cada DCS (mapa falante [MF] e corpo saber [CS]), acompanhado do
ndmero correspondente ao encontro (1°CS e 2° CS).

RESULTADOS

As oito enfermeiras e um enfermeiro apresentavam idades entre 28 e 57 anos, oito
eram de raca/etnia branca e uma parda e tempo de formagado profissional variando de
dois a 32 anos. A experiéncia profissional na area da infancia variou de dois a 23 anos de
atuagao em servico publico e privado da rede de saide na cidade do Rio de Janeiro. Além
de especialistas, trés haviam concluido o mestrado e estavam cursando o doutorado, trés
concluiram o mestrado, e trés estavam com o curso em andamento.

Um total de 198 interacbes (postagens e comentarios) e 11 imagens recoletadas
no diario de campo virtual no Facebook® Institucional foram utilizadas como referéncia
para a produgédo do mapa falante produzido coletivamente. As postagens do Facebook®
abordavam as necessidades dos usuarios, em geral, familiares de criangas com cancer em
busca de informacdes.

Necessidades de familiares de criancas com cancer em comunidade virtual e
potencialidades para a atuacao da(o) enfermeira(o)

Na comunidade virtual, as pessoas tém necessidades de acesso a informacao e
apoio no enfrentamento da doenga, na resolugdo de dividas em tempo real com e entre
os membros que pertencem aquele lugar. O sentido de pertencimento & pragmatico,
pois a confianca e o vinculo se mantém pelo tempo que houver retorno aos mecanismos
de interacao que a tecnologia proporciona. Informacdes precisas com respostas rapidas
as delmandas no atendimento das necessidades ampliam os lagos de pertencimento e
vinculos.

O Facebook® é um lugar onde as pessoas buscam informacao, apoio, tiram davidas. Buscam
pessoas que tém a informagao... encontram outras pessoas e profissionais de saude que as
ajudem com uma necessidade, no enfrentamento da doenca, no convivio, no dia a dia com
outras pessoas, com a institui¢do [...]. O Facebook® foi a ferramenta virtual para conseguir
informacdo. (Encontro MF).

O acesso facil a Internet, a ampla disponibilidade de rede em locais diferentes e
sem custo, como nos transportes publicos, facilita a manutencéo ativa da comunidade.
Além de ser um espaco veiculador de informag&o, a comunidade virtual cria uma zona de
conforto_mantendo a pessoa no anonimato; uma necessidade comum entre as pessoas
que convivem em comunidade virtual.

Hoje a internet é um espaco publico em Wi-Fi. E um espaco onde as pessoas ndo precisam
colocar o rosto [ficam anénimos] e sentem-se mais a vontade para perguntar. [...]. Entao, a
rede social tem um papel muito importante na divulgacao de informacgoes, que as pessoas
antes tinham mais dificuldades de buscar. (Primeiro encontro CS).

Osmomentosdealegriae conquistasrepresentam necessidades de compartilhamento
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de experiéncias exitosas no acesso a tratamentos e servicos. Na comunidade virtual,
as pessoas dividem historias sobre o que viveram ou sao solidarias com quem esta
experienciando o cancer infantil, celebram o inicio e cada etapa do tratamento. Nas
comunidades, sentem necessidade de manter-se confiantes e seguros para compartilhar
experiéncias que viveram presencialmente, com destaque para obter éxito nos tratamentos,
no acesso a exames (de sangue, imagem, tomogratia, ressonancia, etc.) e servicos de
transportes para tratamento fora do domicilio.

Hoje, nas redes sociais, eles festejam que ‘a medula pegou, alegria compartilhada’;
‘Dia zero do tratamento’ para quando comecam uma nova etapa. Criangas e familias
compartilhando, 'Hoje foi dia de exame!’, ‘dia de andar de ambulancia!’ [tratamento fora
do domicilio]; muitos exames de sangue, de imagem. (Primeiro encontro CS)

No encontro de subjetividades, manifesta-se a preocupagao com os problemas
alheios, respeitam-se mutuamente, abracam-se virtualmente e apreciam as realizagoes de
cada um, o que fortalece o grupo como uma unidade e aumenta o vinculo.

Todos desejam melhora para quem esta passando por esse processo de adoecimento do
cancer. Um lugar onde podiam compartilhar experiéncias que lhes ajudavam a se fortalecer:
eu passei’, ‘meu filho passou, foi curado’ ... Compartilham lugares: ‘por esse lugar, fui
atendida e apoio’. (Encontro MF)

... Tem o abraco virtual; mensagens de apoio: ‘Desejo melhoras... fique bom... da tudo
certo.” ‘Estamos na torcida... orando por vocé!’ (primeiro encontro CS)

Ha manifestacbes de gratiddo e reconhecimento pelos profissionais de saude que
contribuiram para o éxito do cuidado, do tratamento e da recuperagao da criangca. Ao
compartilhar a experiéncia da morte de entes queridos na comunidade, buscam despertar
sentimentos de empatia e solidariedade no processamento do luto e do pesar. Portanto, é
um espago que serve como contraponto na abordagem da morte em rede virtual.

Elas desejam o melhor para os médicos, a equipe, que tenham salde para cuidar dos filhos
delas e de outros que virao. Desejam o melhor para a instituicado por todo apoio e todo
o tratamento recebido.[...]. Tém um vinculo com a instituicdo; agradecem a instituicdo e
aos profissionais que cuidam das criangas. Elas expressam como se sentiam; que a crianga
evoluiu para a cura; que o... “irmdo morreu! Doenca maldita!” (Encontro MF).

As comunidades virtuais do Facebook® sao espacos privilegiados de divulgagao de
informagdes que atendem as demandas e necessidades de familiares de criancas com
cancer, desde que sejam ocupados por profissionais que assumam papéis de comunicador
em saude, adotando uma linguagem compreendida pelos leigos.

Tecnologia de informacdo como uma ferramenta essencial, é nosso papel, enquanto
profissional de saude, especialista, divulgar informagées coerentes, que podem ser
assimiladas pelo leigo, ... sem gerar grandes problemas [expectativas], trazendo questées
que a gente consiga que essas pessoas cheguem mais [cedo] as unidades de referéncia.
(Primeiro encontro CS).

O profissional de saide pode ser uma fonte segura de acesso a informagdes
confidveis na rede de internet. A(o) enfermeira(o) como parte desse conjunto é dotada
(o) de credibilidade para interagir em comunidades virtuais com familiares e divulgar
conteldos sobre saude.

[O usuario] ndo sabe de onde vem a informagdo no primeiro site que aparece [como
resultado de sua buscal... Acredito que para dizer onde é confiavel pesquisar, precisa de
orientacao do profissional de saide. Como as maes usam mais o Facebook®, o profissional
de saude deveria usar essa rede social... para divulgar [informacdes]. Por que a gente
como enfermeiros ndo pode divulgar informacées [sobre saide]? (Segundo encontro CS).

Interagdes virtuais de familias de crianca com céncer: espaco potencial de atuacdo de enfermeira(o)s
Mattos CX de, Cabral IE



Cogitare Enferm. 2023, v28:€85720

E necessario ter cautela, refletir e pensar antes de interagir, respondendo as demandas
dos usuarios das comunidades. Portanto, é preciso conhecer as necessidades das pessoas
que frequentam aquela comunidade como forma de superar dificuldades na abordagem
de questdes sensiveis relacionadas a sinais e sintomas de cancer infantil e luto.

E primordial ter cuidado com o que sera dito na rede social... aquela incerteza que a
pessoa tem dos sinais e sintomas. Os enfermeiros sentem dificuldade de se identificar
como profissionais na rede social; traz a informacdo antes de perceber a necessidade da
pessoa e se ela entendeu aquela mensagem que esta passando. (Primeiro encontro CS)

O que me inquieta é como abordar essa familia nesse momento de luto dela?][...]. Eu acho
que a midia social... ndo é para isso. Vocé vai ter que usar a midia como um intermediador
para se aproximar de uma conversa com ela. O fato de a midia social ndo ser suficiente ...
é impessoal. (Segundo encontro CS).

Ha muitos desafios para que se possa interagir em comunidade virtual, tais como,
falta de tempo, incompatibilidade de horério e sobrecarga de demandas. A valorizacdo da
prépria experiéncia como profissional de saide no cuidado da criangca com cancer ajuda
a interagir nesses ambientes, respeitando os limites que sdo das comunidades virtuais e
da(o)s prépria(o)s enfermeira(o)s.

Na rede... o seu horario nunca bate com o da pessoa. Vocé vai dormir as trés horas, as seis
horas da manha, aquela mae esta acordada e te manda uma duvida. Teria que ter alguém
o tempo inteiro para responder as demandas que vao surgindo. E mais uma tarefa, além
das muitas outras. A gente vai interagir com quantas criancas e quantas familias? [...]Ja
imaginou se a gente interagir com todo mundo? Isso demanda tempo, tem que levar a
sério e nao é informal. (Segundo encontro CS).

Comunicar em saude exige que a(o) enfermeira(o) seja membro daquela comunidade,
adotando um comportamento responsavel e ético. O empoderamento é construido na
relacdo de respeito, mutualidade e reciprocidade na formacgao de lacos afetivos e vinculos.
Nao é algo que se aprende em livros, mas requer habilidade de leitura e interpretacao da
realidade para determinar o modo e a extensao do engajamento.

Eu vejo como um grande desafio, porque existem outras questbes éticas dentro desse
universo. Qual tipo de condi¢cdo vocé pode dar sugestées, orientagbes corretas? Vocé
precisa se sentir apoiado pela instituicao onde trabalha [...].Vejo a rede social como uma
grande ferramenta, mas eu mesma nao me sentiria a vontade e tranquila para além de:
‘Procure o hospital especializado’. (Primeiro encontro CS)

Nao esta escrito nos livros[como usar rede social], € do profissional, de leitura e interpretacao
de como vai usa-la. (Segundo encontro CS).

Para desenvolver uma comunidade, as pessoas precisam dispor de tempo para que,
em conjunto, possam refletir e discutir acerca do processo grupal, compartilhar informacoes
cientificas e interagir com as pessoas que pertencem a este grupo.

DISCUSSAO

O espirito democratico de comunidades virtuais do Facebook® favorece o
acolhimento de pessoas desconhecidas que se encontram com diferentes necessidades de
acesso a informacao e de apoio no enfrentamento da doenca. O conjunto de necessidades
ressignificadas pela(o) enfermeira(o)s pode ser assim sumarizado: acesso a informacao;
apoio no enfrentamento da doenca (abraco e acolhimento virtual); resolucao das duvidas em
tempo real e com senso de pertencimento; preservacdo do anonimato; manter a confianca
e seguranca; pensar antes de interagir para agir com cautela e conhecimento cientifico.
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Portanto, cria-se uma zona de conforto ao ver suas demandas atendidas com pragmatismo
e imediatez. A(o) enfermeira(o) possui credibilidade para compartilhar informacgoes, desde
que compreenda esse lugar como um espaco onde os usuarios possuem necessidades e
demandas de informacdes. Nesse sentido, ressignificar a comunidade virtual como espaco
de empoderamento de enfermeira(o) emerge do engajamento ativo com outras pessoas
cujos valores sao compartilhados na comunidade™.

E um lugar de relacbes sociais, mas, certos comportamentos aumentam a
vulnerabilidade ndo sé de quem divulga, mas de toda uma classe profissional. Nesse
sentido, um achado relevante desse estudo é que atuar em comunidade virtual exige
profissionalismo, conhecimento e respeito a dignidade prépria e de todas as pessoas que
frequentam uma comunidade virtual. Trata-se de um espaco marcado por desafios, onde
a enfermeira pode atuar mediando informacdes desde que preparada para interagir com
responsabilidade ética e conhecimento cientifico.

Essas comunidades disponibilizam ilimitadas informacdes online sobre qualquer
assunto a todos que tenham acesso e competéncia para utiliza-las?'?2. No Brasil, em
2019, a busca de informacdes sobre saide nas midias digitais foi o segundo tépico mais
procurado?23, Pesquisas recentes documentam que os pacientes e seus cuidadores usam
as midias sociais como uma forma de compartilhar experiéncias de doenca e se envolver
em discussoes sobre salde e cancer'?.

Na comunidade virtual sao criadas oportunidades de interacdo entre seus
frequentadores, por vezes, anonimamente, porque se identificam com seu contetudo e
propositos. Osvinculossao constituidos no encontro de subjetividades, de apoio psicolégico,
de empoderamento e motivacdo mutua em momentos dificeis. Contudo, falta de tempo,
incompatibilidade de horério e sobrecarga de demandas podem ser desafiadoras para o
enfermeiro desempenhar o papel de comunicador em salde.

Pessoas com problemas de saide podem se beneficiar com a participagao em
comunidades virtuais sem revelar sua identidade pessoal, protegendo-se da estigmatizacao.
As pessoas podem obter respostas e apoio emocional, enquanto redes sociais presenciais
podem nao ser capazes de oferecé-las. Esse modo de organizagdo favorece familiares
que buscam apoio, solidariedade e informagdes. Ademais, ha um senso de controle sobre
o processo de busca de ajuda, o que pode atender a necessidade de autonomia dos
pacientes com beneficios sobre o bem-estar subjetivo com um resultado de sadde®.

Para desenvolver uma comunidade, as pessoas devem permanecer juntas durante
algum tempo. Elas poderao nao se encontrar frequentemente, mas precisam de um tempo
regular e combinado para estar juntas, seja através de um encontro presencial, seja usando
uma sala de reuniao virtual com audio e video. Nem todos precisam estar presentes cada
vez que seu grupo se relne, mas todos precisam saber quando e onde o grupo se retne™.

Naquele espaco, poderdo compartilhar experiéncias com o adoecimento,
éxitos, perdas e luto. Mas, nem todos os assuntos sao eticamente plausiveis de serem
abordados profissionalmente em comunidades virtuais, quando se refere a uma demanda
individual envolvendo um tema sensivel como, por exemplo, confirmagao diagnéstica,
encaminhamentos para servicos, ou mesmo terapia de luto.

Como limitacoes do estudo, destaca-se que a elaboragao do diario de campo virtual
foi realizada em paginas do Facebook®, sendo a Unica rede social utilizada pelos enfermeiros
neste estudo. Ainda, a limitacdo de género com predominio de mulheres e participacao
de um homem como voluntério de pesquisa. As dindmicas nao foram realizadas com os
familiares das criancas com cancer no Facebook®.

Interagdes virtuais de familias de crianca com céncer: espaco potencial de atuacdo de enfermeira(o)s
Mattos CX de, Cabral IE



Cogitare Enferm. 2023, v28:€85720

CONSIDERACOES FINAIS

Na ressignificagdo de enfermeiras sobre as necessidades de familiares de criangas
com cancer as comunidades de Facebook® institucional sao reconhecidas como espacos
virtuais de diadlogo para atender as necessidades de acolhimento, confianca, seguranca e
de cautela. Assim, é possivel ampliar o |6cus de acdo e de empoderamento de enfermeiras
educadoras e defensoras do melhor interesse dessas criancas. Essas comunidades
representam um novo lugar de cuidado a ser apropriado por enfermeira(o)s empoderada(os)
e que compartilham valores em favor do melhor interesse, também dos membros daquela
comunidade. Constatou-se que ha beneficios mituos com as experiéncias compartilhadas,
ao mesmo tempo em que se abriram janelas de oportunidades para que a(o)s enfermeira(o)
s interajam com familiares de criangas com cancer.

Atuar em comunidades virtuais exige competéncia e habilidade para usar ferramentas
digitais unidas ao conhecimento cientifico e a abordagem ética e responsavel. Ha
necessidade de treinamento, capacitagcao e educacgao de enfermeira(o)s, para que se sintam
seguros e confortaveis nesse novo espago de cuidar educando em saude. Desse modo,
ampliam-se o l6cus de acdo e empoderamento de enfermeiras educadoras e defensoras
do melhor interesse de criancas com cancer. Desenvolver uma atmosfera de respeito e
confianga na comunidade é um desafio a ser superado por meio da convivéncia em grupo
por um determinado periodo de tempo, nem sempre disponivel para os que fazem parte
do grupo, a fim de que se possa refletir e discutir com base num processo que é grupal.

AGRADECIMENTOS

Financiamento: “O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento
001"

Pesquisa de tese de doutorado integrada ao projeto de pesquisa “Conhecimento-
a-acao na transicao hospital-casa de criancas com necessidades especiais de saude”,
coordenado pela Prof.? Dr.? Ivone Evangelista Cabral, Chamada PQ - 06/2019 - Processo
n° 303149/2019-1 e Edital Universal CNPQ n° 08/2018. (Processo n°® 430213/2018-2).

REFERENCIAS

1. Gage-Bouchard EA, LaValley S, Mollica M, Beaupin LK. Cancer communication on social media:

examining how cancer caregivers use facebook for cancer-related communication. Cancer Nurs. [Internet].
2017 [cited 2021 Dec. 20]; 40(4):332-8. Available from: https://doi.org/10.1097/NCC.0000000000000418.

2. Gage-Bouchard EA, LaValley S, Warunek M, Beaupin LK, Mollica M. Is Cancer Information exchanged
on social media scientifically Accurate? J Cancer Educ. [Internet]. 2018 [cited 2021 Dec. 12]; 33(6):1328-
32. Available from: https://doi.org/10.1007/s13187-017-1254-z.

3. Nagelhout ES, Linder LA, Austin T, Parsons BG, Scott B, Gardner E, et al. Social media use among
parents and caregivers of children with cancer. J Pediatr Hematol Oncol Nurs. [Internet]. 2018 [cited 2021
Dec. 4]; 35(6), 399-405. Available from: https://doi.org/10.1177/1043454218795091.

4. Braun LA, Zomorodbakhsch B, Keinki C, Huebner J. Information needs, communication and usage of
social media by cancer patients and their relatives. J Cancer Res Clin Oncol. [Internet]. 2019 [cited 2022
Jan. 10]; 145(7):1865-75. Available from: https://doi.org/10.1007/s00432-019-02929-9.

Interagdes virtuais de familias de crianca com céncer: espaco potencial de atuacdo de enfermeira(o)s
Mattos CX de, Cabral IE


https://doi.org/10.1097/NCC.0000000000000418
https://doi.org/10.1007/s13187-017-1254-z
https://doi.org/10.1177/1043454218795091
https://doi.org/10.1007/s00432-019-02929-9

Cogitare Enferm. 2023, v28:€85720

5. Chen J, Wang Y. Social media use for health purposes: systematic review. J Med Internet Res. [Internet].
2021 [cited 2022 Jan. 24]; 23(5). Available from: https://doi.org/10.2196/17917.

6. Watson J. Social media use in cancer care. Semin Oncol Nurs. [Internet]. 2018 [cited 2021 Jun. 10];
34(2):126-31. Available from: https://doi.org/10.1016/j.soncn.2018.03.003.

7. Rheingold H. The virtual community: homesteading on the electronic frontier. [Internet]. Addison-Wesley
Publishing Company; 1993. [cited 2022 Feb. 18]. Available from: https://www.rheingold.com/vc/book/.

8. Smailhodzic E, Hooijsma W, Boonstra A, Langley DJ. Social media use in healthcare: a systematic review of
effects on patients and on their relationship with healthcare professionals. BMC Health Serv Res. [Internet].
2016 [cited 02022 Feb. 5]; 16(1):442. Available from: https://doi.org/10.1186/s12913-016-1691-0.

9. Mesquita AC, Zamarioli CM, Fulquini FL, Carvalho EC, Angerami ELS. Social networks in nursing work
processes: an integrative literature review. Rev Esc Enferm USP. [Internet]. 2017 [cited 2022 Feb. 20];
51:e03219. Available from: http://dx.doi.org/10.1590/51980-220X2016021603219.

10. Santos GS, Tavares CMM, Pereira CSF, Ferreira RE. Reflexdes sobre o uso das redes sociais virtuais no
cuidado as pessoas com doenca crénica. Rev enferm UFPE online. [Internet]. 2017 [cited 2022 Feb. 24];
11(2):724-30. Available from: http://dx.doi.org/10.5205/reuol.10263-91568-1-RV.1102201728.

11. Levati S. Professional conduct among registered nurses in the use of online social networking sites. J
Adv Nurs. [Internet]. 2014 [cited 2021 Oct. 21]; 70(10):2284-92. Available from: https://doi.org/10.1111/

jan.12377.

12. Melgago P, Madureira B. A internet como uma possibilidade de empoderamento das classes
populares urbanas no Brasil. Polémica. [Internet]. 2017 [cited 2022 Jan. 06]; 17(2), 015 - 026. Available
from: https://doi.org/10.12957/polemica.2017.29613 .

13. Chinn PL. Peace and Power: A Handbook of Transformative Group Process. [Internet]. 2018 [cited 2021
Jun. 04]. Available from: https://peaceandpowerblog.files.wordpress.com/2017/11/2018-handbook.pdf.

14. Conselho Federal de Enfermagem. Resolugdo n. 554, de 17 de julho de 2017. Estabelece os critérios
norteadores das praticas de uso e de comportamento dos profissionais de enfermagem, nos meios de
comunicacao de massa: na midia impressa, em pecas publicitarias, de mobilidrio urbano e nas midias
sociais. [Internet]. Brasilia: COFEn; 2017. [cited 2021 Jun.08]. Available from: http://www.cofen.gov.br/wp-
content/uploads/2017/07/Resolu%C3%A7%C3%A30-554-2017.pdf.

15. National Council of State Boards of Nursing (NCSBN). A nurse’s guide to social media.
Communications Library [Internet]. 2018 [cited 2022 Dec. 20]. Available from: https://www.ncsbn.org/
NCSBN_SocialMedia.pdf.

16. New Zealand Nurses Organisation. Social media and the nursing profession: a guide to maintain
online professionalism for nurses and nursing students. [Internet]. Wellington: New Zealand Nurses
Organisation; [Internet]. 2019 [cited 2021 Oct. 4]. Available from: https://www.nzno.org.nz/Portals/0/
publications/Guideline%20-%20Social%20media%20and%20the%20nursing%20profession,%202019.pdf.

17. Cabral IE, Neves ET. Pesquisar com o método criativo e sensivel na enfermagem: fundamentos
tedricos e aplicabilidade. In: Lacerda MR, Costenaro RGS, Organizador. Metodologias da pesquisa para a
enfermagem e salde: da teoria a pratica. Porto Alegre: Moria; 2016. p. 325- 50.

18. Potestio ML, Boyd JM, Bagshaw SM, Heyland D, Oxland P, Doig CJ, et al. Engaging the public to
identify opportunities to improve critical care: a qualitative analysis of an open community forum. PLoS
One. [Internet]. 2015 [cited 2022 Feb. 28]; 10(11): e0143088. Available from: https://doi.org/10.1371/
journal.pone.0143088.

19. Gill SL. Qualitative sampling methods qualitative sampling methods. J Hum Lact. [Internet]. 2020
[cited 2022 Jun.02]; 36(4), 579-581. Available from: https://doi.org/10.1177/0890334420949218.

20. Nowell LS, Norris JM, White DE, Moules NJ. Thematic analysis: striving to meet the trustworthiness
criteria. Int J Qual Methods. [Internet]. 2017 [cited 2022 Mar. 05]; 16: 1-13. Available from: https://doi.
org/10.1177/1609406917733847.

21. Pereira Neto A, Flynn M. Internet e saide no Brasil: desafios e tendéncias. Sdo Paulo: Cultura

Interagdes virtuais de familias de crianca com céncer: espaco potencial de atuacdo de enfermeira(o)s
Mattos CX de, Cabral IE


https://doi.org/10.2196/17917
https://doi.org/10.1016/j.soncn.2018.03.003
https://www.rheingold.com/vc/book/
https://doi.org/10.1186/s12913-016-1691-0
http://dx.doi.org/10.1590/S1980-220X2016021603219
http://dx.doi.org/10.5205/reuol.10263-91568-1-RV.1102201728
https://doi.org/10.1111/jan.12377
https://doi.org/10.1111/jan.12377
https://doi.org/10.12957/polemica.2017.29613
https://peaceandpowerblog.files.wordpress.com/2017/11/2018-handbook.pdf
http://www.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2017/07/Resolu%C3%A7%C3%A3o-554-2017.pdf
http://www.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2017/07/Resolu%C3%A7%C3%A3o-554-2017.pdf
https://www.ncsbn.org/NCSBN_SocialMedia.pdf
https://www.ncsbn.org/NCSBN_SocialMedia.pdf
https://www.nzno.org.nz/Portals/0/publications/Guideline%20-%20Social%20media%20and%20the%20nursing%20profession,%202019.pdf
https://www.nzno.org.nz/Portals/0/publications/Guideline%20-%20Social%20media%20and%20the%20nursing%20profession,%202019.pdf
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0143088
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0143088
https://doi.org/10.1177/0890334420949218
https://doi.org/10.1177/1609406917733847
https://doi.org/10.1177/1609406917733847

Cogitare Enferm. 2023, v28:85720

Académica; 2020 [cited 2022 Mar. 06]. Available from: https://www.culturaacademica.com.br/catalogo/
internet-e-saude-no-brasil/.

22. Pereira Neto A, Lopez SB, Almeida JA, Luzia R, Paolucci R, Barbosa L, et al. Avaliacao da qualidade
da informacgdo em sites de aleitamento materno: notas sobre uma experiéncia. In: Leite DS, Silva PF,
organizadores. Saude Coletiva: avancos e desafios para a integralidade do cuidado. [Internet]. 2021 [cited
2022 Jan. 30]; 2. Available from: https://downloads.editoracientifica.org/articles/210705236.pdf.

23. Comité Gestor da Internet no Brasil. TIC domicilios: pesquisa sobre o uso das tecnologias de
Informacgdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros. [Internet]. Sdo Paulo: CGI.BR; 2021 [cited 2022 Jan.
28]. Available from: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020
livro_eletronico.pdf.

24. Kozinets RV. Netnografia: realizando pesquisa etnogréfica online. Tradugdo: Daniel Bueno. Porto
Alegre: Penso; 2014.

Interagdes virtuais de familias de crianca com céncer: espaco potencial de atuacdo de enfermeira(o)s
Mattos CX de, Cabral IE


https://www.culturaacademica.com.br/catalogo/internet-e-saude-no-brasil/
https://www.culturaacademica.com.br/catalogo/internet-e-saude-no-brasil/
https://downloads.editoracientifica.org/articles/210705236.pdf
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_eletronico.pdf
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_eletronico.pdf

Cogitare Enferm. 2023, v28:€85720

INTERACOES VIRTUAIS DE FAMILIAS DE CRIANCA COM CANCER: ESPACO POTENCIAL DE
ATUACAO DE ENFERMEIRA(O)S

RESUMO:

Objetivo: analisar a ressignificagdo de enfermeiras sobre necessidades de familiares de criancas com cancer, em
comunidades de Facebook® institucional. Método: pesquisa participativa desenvolvida com as dindmicas Mapa
Falante e Corpo Saber do Método Criativo Sensivel, na cidade do Rio de Janeiro, Brasil, realizada entre 2019 e 2020.
Participaram nove enfermeiras(os) especialistas em pediatria e oncologia em grupos de trés a quatro pessoas. Aplicou-
se a analise tematica no tratamento dos dados. Resultados: comunidades virtuais dindmicas favorecem familiares de
criancas com cancer na busca de apoio, solidariedade e informacdes. Naquele espaco, compartilham experiéncias
de adoecimento, éxitos, perdas e luto. A comunidade é marcada por desafios; a enfermeira pode atuar mediando
informacgdes, desde que preparada para interagir com responsabilidade ética e conhecimento cientifico. Concluséo:
Na ressignificacdo essas comunidades sdo reconhecidas como espagos de didlogo, ampliando o I6cus de agéo e
empoderamento de enfermeiras educadoras e defensoras do melhor interesse dessas criancas.

DESCRITORES: Midias Sociais; Crianca; Empoderamento para a Saude; Enfermeiras e Enfermeiros; Familia.

INTERACCIONES VIRTUALES DE LAS FAMILIAS DE NINOS CON CANCER: ESPACIO POTENCIAL
DE LA ACCION DE LAS ENFERMERAS

RESUMEN:

Objetivo: analizar la resignificacién de las enfermeras sobre las necesidades de los familiares de nifios con céncer,
en comunidades institucionales de Facebook®. Método: investigacidon participativa desarrollada con las dindmicas
Mapa que Habla y Cuerpo Saber del Método Creativo Sensible, en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil, realizada
entre 2019 y 2020. Nueve enfermeras especializadas en pediatria y oncologia participaron en grupos de tres a cuatro
personas. En el tratamiento de los datos se aplico el anélisis tematico. Resultados: las comunidades virtuales dinamicas
favorecen a los familiares de nifios con céncer en la bisqueda de ayuda, solidaridad e informacién. En ese espacio,
comparten experiencias de enfermedad, éxitos, pérdidas y duelo. La comunidad estd marcada por los desafios; la
enfermera puede actuar mediando la informacién, ya que esta preparada para interactuar con responsabilidad ética
y conocimiento cientifico. Conclusién: En la resignificacion, estas comunidades son reconocidas como espacios de
didlogo, ampliando el locus de accién y empoderamiento de las enfermeras educadoras y defensoras del mejor
interés de estos nifios.

DESCRIPTORES: Medios de Comunicacién Sociales; Nifio; Empoderamiento para la Salud; Enfermeras y Enfermeros;
Familia.

*Artigo extraido da dissertacdo de doutorado “Ressignificacdo de enfermeira(o)s sobre didlogos virtuais de familiar de crianga
com cancer na elaboracéo de diretrizes de comunicacao online”, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
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