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ASPECTOS DESTACADOS

1. Las enfermeras de salud mental experimentan conflictos de identidad en el trabajo.

2. Las enfermeras se ven presionadas por la homogeneizacién de las funciones profesionales.
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4. El proceso de enfermeria basado en teorias refuerza la identidad profesional.
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RESUMEN

Objetivo: analizar la interfaz entre la identidad profesional de la enfermera y su proceso
de trabajo en el ambito de la salud mental. Metodo: estudio exploratorio con enfoque
cualitativo, realizado en seis Centros de Atencién Psicosocial de la ciudad de Salvador -
Brasil. Los datos se recopilaron entre junio y agosto de 2022 mediante entrevistas a 10
enfermeras y se sometieron a un anéﬂisis tematico. Resultados: el andlisis tematico dio
como resultado una categoria: Conflictos de identidad y ambigliedades, con los temas “Los
conocimientos basicos y la identidad de la “enfermera tradicional”” y “El saber hacer del
campo y la imprecisién de contornos de identidad”. Conclusién: Los resultados apuntan
a la necesidad de investigar mas a fondo el saber hacer de la enfermera, que incluye la
realizacion de sus actividades privadas congruentes con la produccion de cuidados en el

ambito de la atencion psicosocial.
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INTRODUCCION

La identidad profesional ha sido objeto de investigacion en diferentes areas de
conocimiento y corrientes teodricas, destacando los estudios en el campo de la sociologia.
Entre las multiples conceptualizaciones y referencias teéricas sobre la identidad profesional,
ésta puede entenderse como un fendmeno complejo, producto de mecanismos de
socializacion, en el que las caracteristicas biograficas del trabajador, el contexto organizativo
y sus trayectorias formativas desempenan un papel fundamental en su constitucién’.

De este modo, las identidades profesionales de las enfermeras se (re)producen a
partir de los elementos con los que se identifican y son identificadas, a lo largo de los
distintos procesos de socializacién en su trayectoria personal y profesional. Estos elementos
proceden, por tanto, de su historia biografica, de sus programas de formacién y de sus
experiencias laborales cotidianas, siempre atravesadas por las transformaciones politicas,
sociales y culturales que las rodean y orientan la consolidaciéon de la enfermeria como
disciplina y practica social®.

Debemos considerar el impacto de los cambios globales en los sistemas de
comunicacidn y en los propios sistemas sanitarios y modelos de practica, que acaban
produciendo cambios en los procesos de trabajo de las enfermeras, exigiéndoles mejorar y
adaptarse a las nuevas demandas en cuanto al ambito de su trabajo y a las competencias a
desarrollar en sus distintos escenarios de practica. De este modo, la naturaleza cambiante
de su trabajo tiende a producir intentos de adaptacién a las nuevas realidades que matizan
la identidad profesional de las enfermeras?.

En este sentido, cabe destacar las transformaciones que han tenido lugar en el campo
de la Enfermeria de Salud Mental desde el movimiento de la Reforma Psiquiatrica Brasilena.
La diversificacion de los procesos de trabajo resultante de esta nueva configuracion politico-
asistencial del campo de la salud mental ha desafiado a las enfermeras a revisar su objeto,
antes el cuerpo enfermo bajo la condiciéon de patologia psiquiatrica, y a resignificar la
finalidad de los cuidados, que ahora se centran en la singularidad de la experiencia de los
sujetos. Para ello, es esencial ampliar sus herramientas y tecnologias de trabajo, asi como
formar parte de equipos interdisciplinares, especialmente en el CAPS*.

Aunque el tema de la identidad profesional de las enfermeras en sus diversos ambitos
de practica ha ido ganando protagonismo en la literatura cientifica en las Gltimas décadas®,
los estudios brasilehos sobre la identidad de las enfermeras que trabajan en el campo
de la salud mental son aun escasos. La literatura disponible sugiere que el papel que
desempenan sigue siendo mal comprendido o incluso invisibilizado por otras categorias
profesionales, por los usuarios de los servicios y por los propios trabajadores, lo que pone
en peligro la construccion de su propia identidad profesional y disminuye el valor social y
profesional de su ‘rabajo®”’.

Las incoherencias relacionadas con la identidad profesional de las enfermeras
tienden a poner en peligro la calidad de los cuidados que prestan y la satisfaccidon de los
usuarios con la atencion que reciben. Pueden aparecer sentimientos de frustracion y de
infrautilizacion de sus competencias profesionales, lo que contribuye a un menor nivel de
satisfaccion laboral y a una mayor probabilidad de entermedad profesional, asi como de
abandono de la pro%lesién".

Teniendo en cuenta las complejas formas en que la identidad profesional, los
procesos de trabajo y la vida laboral cotidiana se conforman mutuamente, y la necesidad
de profundizar en el debate sobre las implicaciones de la identidad para las enfermeras
ante los nuevos procesos de trabajo en el ambito de la salud mental, este estudio tuvo
como objetivo analizar la interfaz entre la identidad profesional de las enfermeras y sus
procesos de trabajo en el ambito de la salud mental.
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METODO

Se trata de un estudio exploratorio con enfoque cualitativo, realizado con enfermeros
que trabajaban en seis Centros de Atencion Psicosocial (CAPS) tipo Il del municipio de
Salvador-BA. Los criterios de inclusién fueron: profesionales que trabajen en atenciéon
directa en CAPS durante mas de un ano. Los criterios de exclusion fueron: profesionales
que estuvieran de vacaciones u otros permisos previstos por la legislacion laboral y con
los que, por tanto, no se pudiera contactar. Para construir y describir la investigacion se
utilizaron los Criterios Consolidados para la Elaboracion de Informes de Investigacion
Cualitativa (COREQ)'.

Los datos se recopilaron entre junio y agosto de 2022 mediante entrevistas
semiestructuradas. Las entrevistas se realizaron individualmente en una sala privada, en
fechas, horas y lugares programados segun la disponibilidad de cada participante. De
acuerdo con las medidas de bioseguridad recomendadas para reducir el riesgo de contagio
?/ transmision del virus SARS-COV 2, se ha puesto a disposiciéon de los profesionales que
o prefieran la opcidn de una entrevista a distancia. Todas las entrevistas se realizaron en el
propio entorno de trabajo de las participantes, segun sus preferencias, dando prioridad a
su comodidad y privacidad, y duraron una media de una hora.

La aplicacion del guion semiestructurado permitié recopilar datos a través del
didlogo, basandose en la siguiente pregunta orientadora: ;Cémo percibes tu identidad
profesional y la relacion entre esta identidad y tu trabajo en el CAPS? Paralelamente a la
transcripcion de las entrevistas, se procedio a la saturacidén de los datos, criterio utilizado
para definir el nimero de participantes™.

Los datos recogidos en las entrevistas se analizaron mediante el método de analisis
de contenido tematico propuesto por Minayo'?, que constaba de las siguientes etapas:
Preanalisis, en el que se leyo el material con el fin de reconocer las unidades de significado
pertinentes para el objetivo del estudio; Exploracidon del material, en la que se buscé
identificar los nucleos de significado, lo que facilitd la agregacion de estas unidades de
contexto en subtemas y temas, dentro de la categoria tematica; y Tratamiento de los
resultados obtenidos, fase en la que los resultados brutos se sometieron a una sintesis
interpretativa, con el fin de relacionar los temas encontrados con las preguntas, los objetivos
de lainvestigacion y la bibliografia sobre los temas. Los datos se procesaron con el software
NVivo® 11, que codificé los materiales segin sus similitudes y su correspondencia con los
objetivos del trabajo.

La investigacion fue autorizada por el Comité de Etica en Investigacion Humana de
la Universidade Estadual de Feira de Santana, con el dictamen n°. 2.998.614. Los nombres
de los entrevistados se sustituyeron por cédigos alfanuméricos, formados por la letra E
seguida de la identificacion numérica correspondiente a la secuencia en la que se realizaron
las entrevistas.

RESULTADOS

El estudio se llevd a cabo con 10 participantes, nueve de los cuales eran mujeres.
Dado que la muestra estaba compuesta mayoritariamente por mujeres, optamos por utilizar
el término enfermeras y el género femenino para referirnos a todas las participantes en
este estudio. En cuanto a los programas de formacion, siete participantes eran egresadas
de universidades publicas, seis de las cuales llevaban mas de diez ahos como enfermeras,
tres entre seis y diez afos y sélo una menos de cinco anos. Todos los entrevistados tenian
titulos de posgrado en especialidades lato sensu, pero ninguna de ellos en el ambito de
la salud mental. Sin embargo, la mayoria (seis) llevaban mas de cinco anos trabajando en
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CAPS.

Los resultados presentados se refieren a la categoria Conflictos y ambigtedades
de identidad, que agrupd los temas: “Los conocimientos basicos y la identidad de la
‘enfermera tradicional’”; y “El saber hacer del campo y la imprecision de los contornos de
la identidad”. Las unidades de registro correspondientes a cada subcategoria muestran las
reflexiones de los participantes sobre como definen su identidad profesional en relacion
con los procesos de trabajo que llevan a cabo en los CAPS. Se destacd el concepto de una
identidad articulada en torno a competencias relacionadas con dos funciones profesionales
distintas y centrales que desempenan en los CAPS: la de técnico de referencia y la de

enfermero.

Los conocimientos basicos y la identidad de la “enfermera tradicional”

La figura de la enfermera, circunscripta a su nicleo profesional, es representada por
las participantes a través de actuaciones centradas esencialmente en la gestion del servicio
de enfermeria, la atencidn a las demandas clinicas de los usuarios, las situaciones de crisis
psiquica y los cuidados relacionados con el uso de psicofarmacos.

Hay algunas cosas especificas con respecto al aspecto técnico, con respecto al trabajo en
la sala de procedimientos de enfermeria, pero el trabajo de una enfermera del CAPS es
muy diferente al de una enfermera de hospital. (E1)

En el lado de la administracién, en el de la orientacion sanitaria, que esta mas centrado en
el lado de la enfermeria. Pero en general, hacemos el mismo trabajo, que es acoger y guiar
a los usuarios, ;jno? Asi que ser enfermera en el CAPS significa cubrir mas area de salud. La
enfermeria se centra mas en el area sanitaria, en los usuarios que tienen comorbilidades y
tenemos que aconsejarles que acudan a la unidad basica de salud y se cuiden. (E3)

El papel exclusivo [de la enfermeria] aqui en la unidad se centra mas en esta parte del
cuidado de la medicacion, el control de la medicacién. Somos nosotros los que actuamos
en las crisis, ;verdad? Aqui, cuando el paciente entra en crisis, todos huyen. Solo queda la
enfermeria. (E10)

La distincion en el discurso de la participante E1 radica en la coexistencia de la figura
del técnico de referencia, que representa un elemento importante de identificacion del
grupo, dado que esta funcion la realizan todos los profesionales del equipo. Apoyandose
en el concepto de un modo de cuidados ampliado, mas alla de sus funciones principales,
las participantes intentan alinearse con esta nueva posicion profesional que han asumido
en los CAPS, lo que produce desviaciones con respecto a la representacion que tienen de
la “enfermera tradicional”, a menudo asociada al trabajo realizado en los hospitales.

El saber hacer del campo y la imprecisién de los contornos de la identidad

Asi que actuamos como enfermeras. Es decir, actuamos como enfermeras, pero como
técnicas, jno? Es un equipo multiprofesional en el que hacemos algunas cosas propias de
la enfermeria y otras son actividades en las que trabajamos junto con el equipo. [...] Asi
que hacemos actividades con colegas, cosas que son un poco diferentes de ser enfermera,
pero no de ser una profesional del CAPS, ;se entiende?|...]. A veces incluso olvidamos que
somos enfermeras, la enfermera tradicional. (E1)

Esa es mi identidad. Me veo como enfermera, pero también como técnica de salud mental
por los problemas especificos que tenemos en el proceso de trabajo. Y luego, como técnico
de salud mental, esta vision debe ser mucho mas amplia. (E5)

El enfermero del CAPS, trabaja mas como técnico de salud mental, esta aqui para ser
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técnico de referencia. [...]. Es un trabajo muy amplio. Las enfermeras no se limitan a la
enfermeria. (E6)

Sin embargo, se observa que los procesos de trabajo de los profesionales
entrevistados, centrados en las atribuciones de técnicas de referencia, basados en la clinica
ampliada y en la discusién de dinamicas de trabajo interdisciplinares, tienden a producir
una percepciéon de homogeneidad y estandarizacion de los roles profesionales entre el
equipo. Esta percepcidn se expresa en el entendimiento de que todos los trabajadores
que lo componen tienen las mismas funciones.

Es porque estamos luchando aqui con la cuestion del campo y del centro. Hay temas
especificos de enfermeria y hay temas mas amplios de los que nos ocupamos como técnicos
de salud mental. Asi que hay momentos que se mezclan. (E5)

Pero somos como cualquier otro técnico de referencia. [...] Tenemos un papel mixto cuando
lo veo con los demas profesionales. (E10)

La identidad profesional de la enfermera sigue siendo reconocida, teniendo en
cuenta los cambios que se han producido en el ém%ito de las Politicas de Salud Mental.
Segun la participante Eé, las vias para este reconocimiento también parten de la discusion
sobre el desempeno de las actividades privadas de las enfermeras en la organizaciéon de
los procesos de trabajo de los equipos CAPS, como el Proceso de Enfermeria.

Construimos nuestra identidad en funcion del entorno laboral y de las politicas publicas
de salud mental, ;no? Relacionado con la atencion psicosocial. Es un proceso dificil, en el
que se trabaja con la cuestion de la profesion enfermera en la atencion psicosocial. [...] El
enfermero aun esta en proceso de ser reconocido en la atencién psicosocial. [...] A veces
es dificil de entender por parte de la poblacidn e incluso para el profesional que intenta
construir su identidad en los cuidados psicosociales. [...] Este proceso de construccion de la
identidad enfermera pasa por estos conflictos. También veo que a veces los coordinadores
de cuidados psicosociales y de salud mental tienen cierta resistencia al proceso de
sistematizacion de los cuidados de enfermeria en el lugar de trabajo. (E6)

DISCUSION

El escenario de disputas paradigmaticas en el campo de la salud mental, marcado
por la coexistencia de los modelos asilar y psicosocial, expresado por politicas divergentes
a lo largo de los anos, se revela en este estudio como un determinante importante del
contexto de constitucién de la identidad de los participantes. En este contexto, construyen
su carrera profesional a partir de movimientos de preservacion de referencias identitarias
tradicionales e histéricas, hasta el punto de que se ven presionadas a romper con estas
referencias frente a la propuesta de modos de atencién diferenciados que propone el
modelo psicosocial en salud mental.

También deben considerarse los cambios contemporaneos en el mundo del
trabajo en una sociedad globalizada, asi como sus efectos o impactos en los procesos de
trabajo sanitario, incluidos los cambios organizativos y de gestion incorporados por los
servicios sanitarios, que contextualizan la produccién de las identidades profesionales de
sus trabajadores. Estos cambios han exigido la gestion de procesos de produccion mas
flexibles, destacando la aparicién de un nuevo trabajador multicualificado y multifuncional,
o incluso la especializacion flexible del trabajador colectivo™.

Asi, en el discurso de las enfermeras, la experiencia laboral cotidiana estd marcada
por la percepcion de la homogeneidad de los roles profesionales, y el dispositivo técnico
de referencia, recomendado para la gestidn colectiva de los procesos de atencidon a los
usuarios en los CAPS, hace referencia a la tendencia a la polivalencia y multifuncionalidad
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de un trabajador sanitario “capaz de ocuparse de todo'®. Esta situacién obliga a las
enfermeras a reorganizar su practica en los CAPS para hacer frente a la diversidad de
tareas que conlleva esta funcion.

Esta practica, reducida a una flexibilizacién y diluciéon de los diferentes tipos de
conocimientos y especificidades, acaba colaborando con el proyecto neoliberal que avanza
la I6gica de la reestructuracién productiva de los servicios sanitarios'. Como resultado, los
discursos de las participantes muestran la concepcidn de una identidad difuminada ante la
creciente demanda de multiples tareas de diversa naturaleza, como afirma la participante
E1 cuando dice que a veces se olvida de que es enfermera, basandose en una comparacién
con referencias que reconoce que representan la figura de la “enfermera tradicional”.

En este sentido, la figura de la enfermera, cuando se representa en términos de
su nucleo profesional, es retratada por las participantes en términos de practicas con un
enfoque biolégico en cuanto a higiene, autocuidados, prevencion de comorbilidades
clinicas y cuidados con medicacion’™. Este hallazgo apunta a la persistencia de la
representacion del nucleo profesional de la enfermeria basado en practicas de cuidados
secundarias al conocimiento biomédico, como elemento que caracteriza el trabajo de las
enfermeras y el reconocimiento de su identidad profesional. También hay que senalar que
la responsabilidad del equipo de enfermeria ante las situaciones de crisis de los usuarios
sigue remitiendo a las inclinaciones identitarias de la figura profesional que ordena el
espacio asilar y dociliza los cuerpos, histéricamente vinculada a su insercién en el campo
de la enfermeria psiquiatrica®.

La exhaustividad se entiende en las declaraciones como la ampliaciéon o incluso la
desviacion de la practica tradicional de la enfermera. Es desde el lugar de las técnicas de
referencia desde donde los participantes en este estudio se apropian de este sentido de
ampliacion de las formas de trabajo. Sin embargo, esta ampliacién de su trabajo, unida
a una fragil comprension de sus competencias y atribuciones como profesional de base
en consonancia con la légica asistencial basada en el modelo de atencién psicosocial,
repercute en la definicidon de su identidad profesional y su trabajo tiende a desarrollarse en
el seno del equipo multiprofesional sin claridad sobre su propio lugar de trabajo'@.

Dicho esto, es posible afirmar que aunque las figuras de referencia técnicas y las
enfermeras parecen coexistir en los discursos sin anularse mutuamente, esta dualidad
no estad exenta de presentar conflictos a las trabajadoras. Estos conflictos pueden surgir
de la tensién generada por la tendencia a distanciarse de modelos que aun sustentan la
relacién de autorreconocimiento de estos profesionales (referentes identitarios heredados
de la construccion histérico-social del campo de la enfermeria) y que se oponen a la
|6gica asistencial del modelo de atencidn psicosocial, asociada a la talta de claridad de
las enfermeras sobre las bases de su propio conocimiento que anclan su trabajo en este
escenario de practicas’. Existe, por tanto, una fuerte identificacion con el papel de técnico
de referencia, a partir del cual pretenden caracterizarse y ser reconocidas profesionalmente.

Es importante destacar que la homogeneidad caracteristica del proceso de
construccion colectiva de los cuidados mediante el dispositivo del técnico de referencia y
la integracion de los conocimientos y la toma de decisiones compartidas en el equipo no
implica necesariamente la pérdida de la identidad de los profesionales. Se considera aqui
que la gestidn del trabajo a través del dispositivo técnico de referencia en salud mental
basado en la légica interdisciplinar de los cuidados no excluye las responsabilidades e
intervenciones especificas de cada profesion?.

Dado que estos profesionales muestran dificultades para situar el lugar que ocupan

las referencias tedricas y practicas de su campo de conocimiento en el escenario de
?’os servicios sustitutorios de salud mental, refuerzan la dependencia tedrica y practica de
otras profesiones sanitarias, acentuando una crisis de identidad histérica en el campo de la
enfermeria. Los estudios sobre las teorias de enfermeria y la autonomia de las enfermeras
frente a la delimitacion de sus actividades privadas, como la sistematizacion de los cuidados
a través del Proceso de Enfermeria (PE) anclado en las teorias de enfermeria, han sido
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sehalados en la literatura como esenciales para diluir esta crisis de identidad'®2"-%,

En este sentido, las Directrices Nacionales para los Cuidados de Enfermeria en
Salud Mental?* enumeran las teorias de enfermeria aplicables a los PE de salud mental,
como las teorias de Joyce Travelbee, Hildegard Peplau e Imogene King. Sin embargo,
a pesar de la existencia de teorias de enfermeria que orientan los cuidados de salud
mental, se observa que los profesionales de enfermeria siguen supeditando su trabajo a
los conocimientos de otros profesionales del equipo?®. Con respecto a la aplicacién del PE,
los hallazgos en la literatura muestran que, a pesar del aumento de la produccién cientifica
sobre experiencias en el campo de la salud mental, todavia hay escasez de estudios que
presenten metodologias para evaluar la eficacia de la aplicacién del proceso enfermero en
este contexto?-%,

Dada la escasa utilizacion de referentes teéricos propios del nicleo de la enfermeria
y la débil sistematizacidn de sus practicas en la prestacion de cuidados en el &mbito de la
salud mental, las enfermeras que trabajan en los CAPS comprometen la constitucion de
una identidad basada en compartir creencias, valores, conocimientos y practicas propias
de su nucleo profesional, lo que genera conflictos en la produccion de una identidad para
la categoria. Como resultado, tienden a reforzar su condicién de invisibilidad y devaluacién
en el ambito del trabajo sanitario, un terreno en el que buscan el reconocimiento social y
los privilegios de los dominios profesionales que producen.

De esta forma, los resultados de este estudio apuntan a la necesidad de crear nuevas
posibilidades de didlogo entre el modelo de atencién psicosocial en salud mental y el
nucleo de la enfermeria, lo que requiere la organizacién politica para el didlogo con los
gestores municipales, los consejos profesionales, asi como la contribucion de los espacios
de formacién y la produccién de conocimiento, para profundizar en la discusion sobre las
particularidades de los procesos de trabajo de las enfermeras en el ambito de la salud
mental como elementos significativos para el fortalecimiento de la identidad profesional y
el consecuente reconocimiento y valoracién social de la categoria.

Una limitacidn del estudio es que presenta la experiencia de profesionales en una
realidad local especifica, aunque los hallazgos se correlacionan con el estado del arte sobre
el tema. Ademas, cabe senalar que el enfoque cualitativo no pretende generalizar, pero las
conclusiones apuntan a un diagnodstico y a posibilidades de intervencion para construir la
identidad profesional de las enfermeras en el ambito de la salud mental.

CONSIDERACIONES FINALES

La enfermeria, como disciplina y categoria profesional, avanza en busca de afirmacién

reconocimiento social. Es una lucha que tiene multiples contornos segin los momentos

%istéricos y los diferentes contextos sociales y politicos, que producen transformaciones en
sus procesos de trabajo y, en consecuencia, en su constitucién identitaria.

La gestion de los procesos asistenciales a través del dispositivo del referente técnico
en salud mental se observd en este estudio como un contexto laboral que favorece la
dilucién de la identidad profesional frente a la tensidon contra la homogeneizacién de los
roles profesionales y la ruptura de los referentes identitarios histéricos que se oponen a la
|6gica asistencial del modelo de atencion psicosocial.

La falta de claridad en cuanto a su propio dmbito de conocimiento y practica
refuerza la indefinicion de atribuciones que histéricamente ha experimentado la categoria
en diversos entornos de practica. Esta condicidn, por tanto, interfiere en el ejercicio de su
autonomia y en el reconocimiento de su propia identidad profesional, poniendo en peligro
la demarcacion y reivindicacion de un espacio de actuacion diferenciado en el dmbito de
la salud mental.
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Esto sugiere elementos clave para profundizar en el debate sobre la constitucion de
una identidad profesional para las enfermeras en el ambito de la salud mental, basada en
la construccion y el reconocimiento del saber hacer propio de su categoria, fundamentado
en referencias tedricas y en las actividades privadas del nucleo.

Las conclusiones de este estudio puedenservirde apoyo alas estrategias de superacion
a través de la organizacién politica y colectiva de consejos, asociaciones y sindicatos para
redefinir/proteger las identidades profesionales de forma que favorezcan la lucha por una
categoria profesional valorada y reconocida socialmente. Ademas, presenta aportes para
pensar herramientas/procesos):astrategias pedagodgicas de ensenanza-aprendizaje para
estudiantes y profesionales de enfermeria, a favor de una formacién politica identitaria
anclada en las producciones teédricas en el campo de la enfermeria y en el modelo de
atencion psicosocial y alineada con la realidad practica de estos profesionales en su trabajo
diario en los CAPS.
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Objective: To analyze the interface between the nurse’s professional identity and her work process in mental health.
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