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RESUMEN
Objetivo: analizar la producción de conocimiento en la literatura científica sobre la 
constitución de la identidad profesional en enfermeros que trabajan en el campo de la salud 
mental. Método: revisión integradora de la literatura a través del portal Biblioteca Virtual 
en Salud en cuatro bases de datos: Lilacs, Scielo, PubMed y BDENF. Se eligieron como 
criterios de elegibilidad los artículos originales completos publicados en el período 2017-
2022, en inglés, portugués o español. Resultados: La muestra se compuso de 18 estudios 
agrupados en dos categorías temáticas. Los resultados versan sobre las (in)definiciones del 
proceso de trabajo de las enfermeras que trabajan en el ámbito de la salud mental y sobre 
la fragmentación de los cuidados y sus implicaciones para la constitución de esta identidad 
profesional. Conclusión: las enfermeras desempeñan funciones diversificadas en su trabajo 
diario, lo que contribuye a una comprensión insuficiente de su ámbito de atribuciones y 
repercute directamente en la percepción de su identidad profesional.

DESCRIPTORES: Enfermería Psiquiátrica; Rol de la Enfermera; Atención a la Salud Mental.
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ASPECTOS DESTACADOS
1. Las enfermeras tienen un frágil conocimiento de su ámbito de actuación.
2. Las enfermeras presentan una percepción fragmentada entre los cuidados físicos y psíquicos.
3. Se observaron frágiles demarcaciones identitarias entre las enfermeras de salud mental.
4. Se discutieron los procesos de trabajo anclados en las teorías de enfermería.
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INTRODUCCIÓN

La identidad trae en su concepto un significado polisémico y complejo, siendo 
objeto de investigación en diferentes áreas del conocimiento, muchas veces utilizada para 
comprender la inserción del sujeto en el mundo y su relación consigo mismo y con el otro1. 
Se constituye subjetivamente como un locus de construcciones organizadas por individuos 
que conforman un concepto de sí mismo, mediado por procesos de socialización a lo largo 
de sus vidas. Por lo tanto, se produce de forma dinámica, siguiendo las transformaciones 
histórico-sociales de los grupos de referencia a los que los sujetos están vinculados2.

La discusión del concepto de identidad profesional parte de esta concepción 
psicosociológica de la construcción del yo, con especial énfasis en el contexto 
socioprofesional. Puede entenderse, en el abanico de múltiples conceptualizaciones y 
referencias teóricas sobre la identidad profesional, como un fenómeno complejo, producto 
de mecanismos de socialización, en el que las características biográficas del individuo, 
el contexto organizacional y sus trayectorias formativas juegan un papel clave en su 
constitución3.

Blin4 destaca el contexto social, el entorno en el que se ejerce una determinada 
profesión, como uno de los elementos fundamentales para la constitución de la identidad 
profesional del trabajador. Este contexto abarca las características organizativas, las 
prácticas y los conocimientos específicos acordados entre un grupo, que constituyen 
referencias comunes en el ámbito profesional y orientan al sujeto a adquirir y compartir 
atributos propios en este campo.

Particularmente en lo que se refiere a la constitución identitaria de la profesión de 
enfermería, se debe considerar que su trabajo, como práctica social, se inserta en un 
determinado contexto histórico estructurado, que influye en su trayectoria profesional y en 
la organización de sus procesos de trabajo, en un continuo movimiento de (re)conformación 
de su identidad5. En este sentido, la identidad profesional de las enfermeras puede ser 
entendida como un proceso histórico, complejo y colectivo, que involucra elementos de 
su trayectoria biográfica y proceso de formación, así como de sus relaciones profesionales 
y sociales, transmutándose a lo largo de la experiencia cotidiana de su práctica laboral6.

Los estudios sobre la identidad profesional de las enfermeras señalan, en el núcleo 
de su constitución identitaria, la influencia histórica de elementos religiosos y militares, la 
desigualdad de género y las marcas de sumisión y obediencia, especialmente a la figura 
médica. Además, la falta de claridad sobre sus procesos de trabajo para gestores, usuarios, 
equipos sanitarios y las propias enfermeras contribuye a debilitar la identidad profesional 
de estas trabajadoras7.

Considerando así la relación entre identidad y aspectos histórico-sociales, es 
importante destacar las transformaciones ocurridas a lo largo de la trayectoria de la 
Enfermería en el campo de la atención a la Salud Mental. En el contexto de transición 
paradigmática inaugurado por el proceso de Reforma Psiquiátrica, en el cual el modelo de 
salud mental fue reorientado para supuestos anclados en el cuidado en el territorio y con 
foco en la integralidad y singularidades de los usuarios, debilitando el aislamiento asilar, 
las enfermeras, como profesionales esenciales a la estructuración del sistema de salud, han 
sido desafiadas a revisitar su objeto de trabajo, a ampliar los instrumentos y tecnologías de 
actuación y a resignificar la finalidad de la asistencia8.

Además de los aspectos histórico-políticos mencionados anteriormente, una 
comprensión más profunda de la identidad profesional de estas enfermeras que trabajan 
en el campo de la salud mental es relevante porque indica posibilidades y caminos para 
mejorar la calidad de la atención, la satisfacción de los usuarios y el grado de satisfacción 
laboral de los profesionales9. Aunque la literatura exprese la comprensión sobre el papel 
de estos profesionales en el campo de la salud mental (organización de funciones), se 
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considera necesario caracterizar los elementos de (re)configuración identitaria (organización 
de significados) de los profesionales de este campo10.

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio tuvo como objetivo analizar los principales 
hallazgos en la literatura científica sobre la constitución de la identidad profesional de las 
enfermeras que trabajan en el campo de la salud mental.

MÉTODO

Se trata de una revisión bibliográfica integradora. Se utilizó la sigla P.I.Co (P = 
Población, I = Fenómeno de Interés, Co = Contexto de Estudio)12 para desarrollar la 
pregunta orientadora, con la población representada por las enfermeras; el fenómeno de 
interés, por su identidad profesional; y el contexto referido al trabajo en el campo de la 
salud mental. Teniendo en vista el objetivo de esta investigación, se definió la siguiente 
pregunta de investigación: “¿Cómo la literatura científica presenta la constitución de la 
identidad profesional de las enfermeras que actúan en el área de salud mental?

La búsqueda fue realizada en enero de 2022, a través del portal de la Biblioteca 
Virtual en Salud (BVS), en las siguientes bases de datos: Literatura Latinoamericana y 
del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS),Scientific Electronic Library Online (SciELO); 
Medical Literature Analysisand Retrieval System Online (MEDLINE); y la Base de Datos de 
Enfermería (BDENF). Para la selección de descriptores se tuvo en cuenta la clasificación 
de Descriptores en Ciencias de la Salud (DECS) y Medical Subject Headings (MeSH). Así, 
se utilizaron los siguientes descriptores asociados y sus equivalentes en inglés y español: 
“Psychiatric Nursing” AND “Nurse’s Role” AND “Mental Health Assistance”;”Enfermería 
Psiquiátrica” AND “Rol de la Enfermera” AND “Atención a la Salud Mental”; “Enfermería 
Psiquiátrica” AND “Rol de laEnfermera” AND “Atención a la Salud Mental”.

Como criterios de elegibilidad, se adoptaron artículos de investigaciones originales, 
disponibles en línea, en su totalidad y publicados en portugués, inglés o español, durante 
el período 2011-2021. La elección del corte temporal es favorable a la ampliación de los 
resultados encontrados, y se justifica por la implementación de la Red de Atención Psicosocial 
a través de la Ordenanza N º 3088 de 2011. Los estudios duplicados se contabilizaron una 
sola vez, y se excluyeron aquellos que no respondían a la pregunta de investigación.

Se encontró un total de 4.460 publicaciones en las bases de datos mencionadas. Tras 
aplicar los criterios de inclusión y eliminar seis estudios duplicados, se leyeron los títulos 
y resúmenes de 272 estudios. Posteriormente, se leyeron en su totalidad 39 estudios 
seleccionados tras la aplicación de los criterios de exclusión, resultando una muestra final 
de 18 publicaciones. Se adoptó una adaptación del instrumento Preferred Reporting Items 
for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)12, elaborado mediante el diagrama 
de flujo de la Figura 1.
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Figura 1 - Diagrama de flujo con representación de la elegibilidad e inclusión de los 
estudios. Salvador, BA, Brasil, 2022.
Fuente: Los Autores (2022).

 Para la primera evaluación, se leyeron los títulos y resúmenes en atención a la 
adecuación a la pregunta guía y al objetivo. En cuanto al riesgo de sesgo entre los estudios, 
en vista de una mayor fiabilidad de la información, la selección fue realizada por dos 
autores de este artículo, de forma independiente, y los desacuerdos fueron resueltos por 
consenso con un tercer revisor.En esta etapa, hubo desacuerdo entre dos revisores en tres 
artículos, requiriendo la colaboración de un tercer autor para la decisión final, totalizando 
una muestra final de 18 artículos incluidos en la revisión13.

 Los artículos seleccionados para la revisión final fueron leídos en su totalidad y sus 
contenidos fueron sometidos a un análisis temático14 para ordenamiento, clasificación y 
categorización de los resultados. A partir del análisis y síntesis de los artículos seleccionados 
para esta revisión y de las reflexiones surgidas durante la exploración de los textos, alineados 
con el objetivo de este estudio, los resultados pudieron ser agrupados en dos (02) unidades 
temáticas, conteniendo elementos de caracterización de la identidad profesional de 
enfermeros que actúan en el área de salud mental: Identidad profesional e (in)definiciones 
de las atribuciones; e Identidad profesional y fragmentación de los cuidados.

RESULTADOS

El Cuadro 1 muestra la caracterización de los 18 artículos seleccionados. De ellos, 
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Brasil se destacó por concentrar la mayor parte de las producciones (nueve, 50%), seguido 
por estudios del Reino Unido (cuatro, 22,2%), Australia (dos, 11,1%); Canadá (uno, 5,5%) y 
Turquía (uno, 5,5%). Se observó poca variación en cuanto al número de publicaciones por 
año, con el mayor número de artículos publicados en 2020 (cinco, 27,7%), seguido de 2011 
(uno, 5,5%); 2012 (dos, 11,1%); 2014 (uno, 5,5%); 2016 (dos, 11,1%); 2017 (dos, 11,1%); 
2019 (tres, 16,6%); y 2021 (uno, 5,5%). No hubo diferencias en el número de estudios 
publicados en portugués (nueve, 50%) y en inglés (nueve, 50%), sin artículos publicados en 
español.

En cuanto al enfoque metodológico, se encontraron mayoritariamente estudios 
cualitativos (n=15), seguidos de métodos mixtos (n=3). En cuanto al ámbito de práctica 
donde se desarrollaron los estudios, ocho eligieron el contexto hospitalario, cuatro se 
realizaron en dispositivos comunitarios de salud mental, dos optaron por la investigación 
en ambos ámbitos y cuatro no especificaron los ámbitos del estudio.

 

Cuadro 1 - Caracterización de los estudios según título, año, país, objetivo, tipo de 
estudio y principales hallazgos. Salvador, BA, Brasil, 2022

Título/Año/País Principales Hallazgos Categorías 
Temáticas

15. Enfermería en Salud Mental: 
intervención en sala de espera en la 
asistencia integral a la salud(2020, 
Brasil)13

Los encuentros en la sala de espera 
favorecieron la articulación entre el 
conocimiento teórico y práctico de los 
cuidados de enfermería, constituyendo un 
espacio valioso para el desarrollo de acciones 
educativas grupales a ser emprendidas por 
las enfermeras de salud mental.

Identidad 
profesional e (in) 
definiciones del 

proceso de trabajo

16.Implementación del proceso 
de enfermería en salud mental: 
investigación asistente del 
convergente(2020, Brasil)14.

Insuficiencia de capacitación en la 
implementación de la Sistematización 
de los Cuidados de Enfermería (SAE) 
y operacionalización del Proceso de 
Enfermería (PN) en salud mental. La 
implementación fue percibida, sin embargo, 
como una posible forma de articulación con 
la Política Nacional de Salud Mental.

Identidad 
profesional e (in)
definiciones del 

proceso de trabajo

17. Enfermeros de Servicios de 
Urgencia y Emergencia Psiquiátrica: 
Análisis de Perfil Profesionaly 
Educacional (2017, Brasil)15

Los profesionales carecen de formación 
especializada y práctica clínica en la atención 
de urgencias y emergencias psiquiátricas. 
Los profesionales masculinos continúan en 
la primera línea de la práctica clínica, lo que 
denota la persistencia de elementos del 
modelo asilar.

Identidad 
profesional e (in)
definiciones del 

proceso de trabajo

18. Atención en hospital psiquiátrico 
bajo la perspectiva de enfermería 
del equipo(2014, Brasil)16

Las enfermeras señalan la escucha sensible, 
la disponibilidad personal y la atención a la 
singularidad de los cuidados como atributos 
necesarios. Los cuidados se prestan en un 
escenario de tensiones vividas por la dualidad 
de los paradigmas asilar y psicosocial.

Identidad 
profesional e (in)
definiciones del 

proceso de trabajo
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19. Cambios que ocurren en la 
práctica profesional en cognitiva 
áreas de salud que enfrenta la 
reforma psiquiátrica brasileña en 
visualización equipo de enfermería  
(2017, Brasil)17

La enfermera desempeña un papel integral 
en las prácticas asistenciales, con el ejercicio 
de una mayor autonomía profesional, 
siendo necesario el desarrollo de nuevas 
competencias y habilidades para ofrecer 
cuidados cualificados en salud mental.

Identidad 
profesional e (in)
definiciones del 

proceso de trabajo

20. Acciones de salud mental y 
el trabajo de la enfermera (2020, 
Brasil)18

Los participantes en el estudio señalan 
dificultades en cuanto a la delimitación de su 
ámbito de actuación en la lógica del trabajo 
interdisciplinar. Se identificaron a sí mismos 
como facilitadores del trabajo profesional en 
equipo, con especial atención a los cuidados 
de salud física.

Identidad 
profesional e (in)
definiciones del 

proceso de trabajo

21. Condiciones de trabajo del 
equipo de enfermería en dispositivo 
de salud mental (2020, Brasil)19

La inserción en el campo de la salud mental 
no es la primera opción para los enfermeros. 
La falta de formación y las dificultades para 
establecer colaboraciones interdisciplinares 
contribuyen a la insatisfacción en el trabajo 
diario.

Identidad 
profesional e (in)
definiciones del 

proceso de trabajo

22. Apeles, conflictos y 
gratificaciones de enfermeros 
especialistas en enfermería 
psiquiátrica y salud mental (2021, 
Brasil)20

Los enfermeros especialistas se identifican 
por actuar más centrados en la atención 
directa a los usuarios de los servicios y 
menos burocráticos. Observan gratificación 
personal a través del reconocimiento 
profesional por parte del equipo y de los 
usuarios.

Identidad 
profesional e (in)
definiciones del 

proceso de trabajo

23. El Proceso Enfermero en el día a 
día de las enfermeras en los Centros 
de Atención Psicosocial (2014, 
Brasil)21

El Proceso Enfermero se realiza de 
forma burocrática. Existe una falta de 
claridad del ámbito de actuación del 
equipo de enfermería junto con el equipo 
multiprofesional, dificultando la actuación 
basada en la integralidad y el uso adecuado 
de la PN como aportación de la enfermera. 

Identidad 
profesional e (in)
definiciones del 

proceso de trabajo

24. ‘In the middle’: A qualitative 
study of talk about mental health 
nursing roles and work (2019, 
Australia)22

La diversificación, la falta de definición y la 
ambigüedad de las atribuciones, centradas 
en las funciones directivas/administrativas, 
son señaladas por las enfermeras, lo que 
contribuye a la invisibilidad de su trabajo y a 
sentimientos de frustración profesional.

Identidad 
profesional e (in)
definiciones del 

proceso de trabajo

25.Person-Centered Psychiatric 
Nursing Interventions in Acute Care 
Settings (2019, Canadá)23

El análisis de los datos reveló el tema de 
la Atención Centrada en la Persona. Se 
destacaron los siguientes: horizontalización 
en la relación profesional-cliente; acuerdo 
de planes de atención individualizados 
basados en recursos y objetivos y acordados 
conjuntamente; actitud empática; capacidad 
de escucha activa; y, acciones educativas.

Identidad 
profesional y 

fragmentación de 
la atención

26. Physical health monitoring in 
mental health settings: a study 
exploring mental health nurses’ 
views of their role (2016, Reino 
Unido)24

Las participantes en el estudio mostraron 
claridad sobre la atribución de vigilar la 
salud física de los usuarios de los servicios. 
Destacaron la importancia de la integración 
entre la atención física y psicológica, una 
responsabilidad que debe ser compartida 
entre el equipo de salud.

Identidad 
profesional y 

fragmentación de 
la atención
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27. Physical Healthcare of People 
with Serious Mental Illness: A 
Cross-Sectional Study of Nurses’ 
Involvement, Views, and Current 
Practices (2019, Turquia)25

El estudio reveló incoherencias entre la 
percepción de las enfermeras y su práctica: 
a pesar de reconocer los cuidados de salud 
física como atribuciones de la profesión, 
las prácticas reales relacionadas con las 
necesidades de estos usuarios no eran 
evidentes.

Identidad 
profesional y 

fragmentación de 
la atención

28. Should we or shouldn’t we? 
Mental health nurses’ views on 
physical health care of mental health 
consumers (2012, Austrália)26

El estudio señaló percepciones variadas entre 
los enfermeros, mostrando ambivalencia en 
cuanto a la comprensión de los límites de su 
actuación en relación con los cuidados de 
salud física de los usuarios.

Identidad 
profesional y 

fragmentación de 
la atención

29. Supporting mental health nurses 
to address the physical health needs 
of people with serious mental illness 
in acute inpatient care settings 
(2011, Reino Unido)27

Os achados do estudo apresentaram 
incongruências entre a responsabilidade 
percebida pelas enfermeiras e a prática 
concreta das atribuições fundamentadas 
nos objetivos, o que ressalta a necessidade 
de esclarecimentos quanto ao escopo de 
atuação e treinamento de habilidades para 
tal.

Identidad 
profesional y 

fragmentación de 
la atención

30. The chasm of care: Where 
does the mental health nursing 
responsibility lie for the physical 
health care of people with severe 
mental illness? (2016, Austrália)28

Los resultados revelaron que la cultura 
institucional ejerce influencia en las 
conductas de las enfermeras en relación con 
los cuidados de salud física de los usuarios. 
Sin embargo, a nivel individual, estos 
profesionales siguen sin estar seguros de los 
límites de su responsabilidad profesional al 
respecto.

Identidad 
profesional y 

fragmentación de 
la atención

31. What does mental: health 
nursing contribute to improving the 
physical health of service users with 
severe mental illness? A thematic 
analysis (2016, Reino Unido)29

El estudio demostró que la salud física no se 
presentaba como una prioridad y que existe 
una fragmentación entre la salud física y la 
mental en la práctica de los profesionales. 
Las enfermeras señalaron la necesidad de 
mejorar sus competencias para la atención 
a la salud física.

Identidad 
profesional y 

fragmentación de 
la atención

32. Role of the mental health nurse 
towards physical health care in 
serious mental illness: An integrative 
review of 10 years of UK Literature 
(2012, Reino Unido)30

Las enfermeras no pasan por procesos 
rutinarios de formación para actuar frente 
a las cuestiones clínicas de los usuarios de 
salud mental, con una importante expresión 
de ambigüedad de rol entre los propios 
profesionales. La mala comunicación 
entre los servicios de diferentes niveles de 
complejidad también fue señalada como un 
desafío para la atención integral.

Identidad 
profesional y 

fragmentación de 
la atención

Fuente: Los autores (2022).

DISCUSIÓN

Os estudos da amostra trazem elementos de conformação identitária percebidos pelas 
enfermeiras, usuários e demais profissionais de serviços de saúde mental, representados 
pela percepção de crenças, valores, motivações e atitudes diante das experiências 
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cotidianas laborais destes profissionais neste contexto de atuação. Considerando que a 
amostra foi composta por estudos de múltiplas nacionalidades, cabe apontar as diferenças 
encontradas na caracterização dos estudos nacionais em relação aos desenvolvidos nos 
demais países.Los estudios de la muestra traen elementos de conformación de la identidad 
percibida por enfermeros, usuarios y otros profesionales de los servicios de salud mental, 
representados por la percepción de creencias, valores, motivaciones y actitudes frente a las 
experiencias cotidianas de trabajo de estos profesionales en este contexto de actuación. 
Considerando que la muestra fue compuesta por estudios de múltiples nacionalidades, 
es importante señalar las diferencias encontradas en la caracterización de los estudios 
nacionales en relación a los desarrollados en otros países.

 Parte de los estudios desarrollados en Brasil revelaron el privilegio para el desarrollo 
de prácticas profesionales basadas en las premisas de la Reforma Psiquiátrica Brasileña 
y habilidades para el desempeño laboral vinculadas al establecimiento de la relación 
terapéutica, tales como: disponibilidad para la escucha calificada; integralidad de la 
atención con respeto a la singularidad de las vivencias de los sujetos; postura de empatía; 
habilidades relacionales para ofrecer continuidad a las crisis psíquicas, mediación de 
conflictos e inserción equitativa en equipos interdisciplinarios de trabajo18,19,22. Por otro 
lado, algunos estudios brasileños mencionaron ambigüedades y conflictos en relación a las 
atribuciones profesionales, así como falta de formación para actuar en el campo17,20,21,23.

 Sin embargo, el tema predominante en los estudios de otros países fue la 
responsabilidad de las enfermeras ante las necesidades clínicas de los usuarios de los 
servicios de salud mental. La mayoría de las enfermeras se identificaron como un grupo 
profesional con responsabilidades centradas en la recogida y seguimiento de datos clínicos, 
la realización de actividades administrativas y de coordinación, con una delimitación 
identitaria conflictiva marcada por la percepción de prácticas asistenciales fragmentadas 
en la dualidad cuerpo/mente.

 Tales diferencias encontradas entre la realidad brasileña y el contexto internacional 
pueden estar relacionadas a los diferentes procesos histórico-políticos y modelos de 
asistencia a la Salud Mental, que orientan las directrices asistenciales, la organización de la red 
de servicios y las matrices curriculares para la formación profesional. Además, la diversidad 
de escenarios del enfermero que actúa en el campo de la salud mental, involucrando 
hospitales y servicios extra-hospitalarios, exige adaptación a diferentes características 
organizacionales, políticas institucionales y contextos, que, consecuentemente, influyen en 
las percepciones sobre su identidad profesional en los diferentes espacios de trabajo.

La organización de los procesos de trabajo basada en la lógica de la 
interdisciplinariedad es esencial para el trabajo en salud mental y ofrece oportunidades 
para ampliar el repertorio de habilidades y competencias de las enfermeras en el equipo 
multidisciplinar. En consecuencia, se abre la posibilidad de flexibilizar los roles profesionales 
tradicionalmente basados en el modelo médico-céntrico33. Por otro lado, convoca a las 
enfermeras al desafío de reconocer nuevas demarcaciones identitarias frente a los pares 
y al equipo interdisciplinario. La atenuación de los límites ocupacionales tiende a resultar 
en la demanda de un campo de especificidad para estos profesionales y la complejización 
de sus procesos de trabajo emerge acompañada de incertidumbres sobre su contribución 
particular en su núcleo específico de conocimiento24.

La frágil comprensión sobre el propio ámbito de actuación de la enfermera es un 
obstáculo para el fortalecimiento de su identidad profesional ante los pares y el equipo 
multiprofesional, lo que lleva a sentimientos de inseguridad, insatisfacción laboral y 
comprometimiento de su autonomía para actuar en su espacio de trabajo. Así, estos 
profesionales pueden sentirse invisibles e infravalorados en sus atribuciones profesionales, 
lo que tiende a perjudicar la calidad de los cuidados prestados y su inserción entre 
los equipos de enfermería e interdisciplinares, además de comprometer su grado de 
satisfacción laboral22.

Cabe destacar que la interdisciplinariedad, como estrategia de organización del 
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trabajo, no corresponde a una situación en la que todos los profesionales realizan las mismas 
acciones, pues la contribución diferenciada y diversa de cada núcleo profesional es el 
elemento que confirma la naturaleza de esta lógica de trabajo34. Esto resalta la importancia 
de que las enfermeras busquen mayor claridad sobre las competencias de su núcleo 
específico y, en particular, cuestionen los aspectos inherentes a su lista de atribuciones 
privadas, como ejercicio esencial para la operacionalización de los procesos de atención a 
la salud mental y para su constitución identitaria en este escenario.

Considerando que dos de los estudios de la muestra versaron sobre el Proceso de 
Enfermería16,23, cabe destacar que, en la literatura nacional, una de las propuestas discutidas 
para equiparar los conflictos de la actuación de la enfermera en el campo de la salud mental 
se basa en la utilización del Proceso de Enfermería (PE), gestionado por enfermeras, como 
contribución al desarrollo del Proyecto Terapéutico Único (PTU) previsto para ser realizado 
por el equipo multiprofesional en los servicios de salud mental35-36.

Estudios sugieren que esta interlocución entre PE y PTU tiene el poder de abrir un 
camino para superar el modelo manicomial en las acciones de enfermería re-significadas 
y operacionalizadas bajo la égida de los cuidados psicosociales, atendiendo igualmente 
a la responsabilidad de la enfermería en el equipo multiprofesional de forma científica, 
sistematizada y humanizada16,20,23,37. Alves, Servo y Almeida38 refuerzan el debate entre la 
relación entre el PE y la identidad profesional, señalando que la no implicación de este 
importante instrumento en la construcción de la identidad profesional expresa la falta de 
comprensión de la enfermera sobre su identidad y los conflictos que demarcan la búsqueda 
de este proceso identitario.

También se destaca que, en tres estudios de la muestra, se identificó que la salud 
mental no es la primera opción de campo profesional para los enfermeros, además de la 
falta de especialización de los profesionales en el área. Se sabe que el campo de la salud 
mental no es históricamente reconocido como atractivo entre los profesionales de salud, 
por mantener aún estigmas ligados a las personas con trastornos mentales, reforzados 
por una deficiente formación a lo largo de la graduación39-41. La baja calificación para el 
trabajo, a su vez, tiende a contribuir para la falta de esclarecimiento en cuanto a su alcance 
ocupacional y, consecuentemente, para la demarcación de una identidad en este campo 
de trabajo.

La relación entre la identidad profesional y la fragmentación de la atención en salud 
mental surgió como categoría ante la diversidad de estudios sobre este tema que señalaban 
el privilegio en la asistencia a las demandas psíquicas en detrimento de la atención a 
las comorbilidades clínicas20,26-32. Se señalaron las dificultades en la diferenciación de los 
síntomas clínicos y psíquicos y la persistencia de la perspectiva dualista y del cuidado del 
cuerpo y de la mente. Cabe destacar que estas ambivalencias apuntan a la fragmentación 
de las prácticas asistenciales, lo que compromete la perspectiva de un abordaje integral de 
la atención a las personas que experimentan trastornos mentales.

La perspectiva de estos estudios sobre las atribuciones y atribuciones de la enfermera 
se relaciona con la visión funcionalista y biologicista del cuidado, reconociéndose a 
la profesional por realizar actividades de gestión y asistencia, como cribados clínicos y 
administración de medicamentos y cuestiones relacionadas con las prescripciones. 
Estos resultados sugieren una identificación de las enfermeras con el trabajo centrado 
en los síntomas psiquiátricos, basado en el modelo biomédico. La persistencia de la 
sobrevaloración del saber médico en detrimento de otros saberes, además de colaborar con 
el mantenimiento del modelo asilar, aprisiona a la enfermera en su demarcación identitaria 
histórica vinculada a su filiación con la figura médica, comprometiendo así el desarrollo de 
prácticas autónomas y el fortalecimiento del valor social de su trabajo42.

 La enfermera tiene su proceso de trabajo marcado por la gestión del cuidado, así 
como centrado en la propia producción de cuidados de salud, siendo, sin embargo, muchas 
veces tangencial al ámbito de las acciones administrativas y de baja complejidad. En este 
sentido, carece de las teorías enfermeras que fundamentan su práctica y, consecuentemente, 
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del propio Proceso Enfermero en particular. Incluso en el campo de la salud mental, es 
posible observar una apropiación inconsistente de las referencias teóricas propias de la 
enfermería y, consecuentemente, una asociación poco cohesionada con su práctica43.

Aún en relación a la fragmentación de los cuidados, la literatura ha apuntado 
como razones: la falta de conocimiento y preparación de las enfermeras en atención a 
las demandas clínicas de los usuarios; la mala comunicación entre los dispositivos de 
salud, especialmente con la atención primaria; y la complejidad de las necesidades de 
salud presentadas, generalmente atravesadas por la precariedad socioeconómica y la 
estigmatización44.

También se puede señalar que esta fragmentación de la atención, relacionada con 
los estudios en Brasil, también tiene interfaces con el hecho de que la Reforma Psiquiátrica 
todavía se está consolidando. Aunque haya pasado más de una década desde la institución 
de la Red de Atención Psicosocial (RAPS), que tenía como objetivo integrar el Sistema Único 
de Salud y articular los puntos de atención primaria y hospitalaria, con el fin de garantizar 
la atención a las personas con trastornos mentales, además de tener como prioridad la 
consolidación del modelo de atención abierta y territorial, aún persisten dispositivos de 
salud mental permeados por lógicas manicomiales y de reforma psiquiátrica45.

 En este sentido, un estudio que identificó modelos de gestión en salud mental 
alertó sobre la existencia de modelos tradicionales y normativos y de estilos de gestión 
innovadores, participativos y centrados en las personas, así como sobre la coexistencia 
de diferentes modelos de gestión en un mismo servicio de salud mental. Sin embargo, 
destacó la potencialidad de las transformaciones impulsadas por la Reforma Psiquiátrica 
en Brasil y en el mundo y de las políticas de humanización de la atención en la transición de 
esos modelos46. El debate sobre la importante comunicación entre servicios de diferentes 
niveles de complejidad, especialmente la atención primaria, para garantizar mejor la 
asistencia a las personas con trastornos mentales, ha sido estimulado en todo el mundo.

 Los estudios mencionan la dificultad de los equipos multiprofesionales de atención 
primaria para intervenir eficazmente en las necesidades de salud de las personas con 
trastornos mentales, así como la insuficiente cualificación, la inseguridad y la estigmatización 
entre los profesionales aún presentes en la atención a esta clientela47-49. En Brasil, el 
matriciamento ha sido la estrategia elegida para superar esas barreras y construir una 
atención compartida entre los diversos dispositivos de salud50.

 Así, el fortalecimiento de la Red de Atención Psicosocial, a partir de todos los 
dispositivos que la componen, con base en los principios y directrices del Sistema Único 
de Salud, en la lógica de la Política Nacional de Salud Mental y en los presupuestos de la 
Reforma Psiquiátrica, así como situar el ámbito de trabajo de la enfermera dentro de esta 
red y atención, se configuran como importantes estrategias para la consolidación de la 
constitución de la identidad profesional de las enfermeras que trabajan en el campo de la 
salud mental.

El análisis de las publicaciones indicó que los enfermeros que actúan en el área 
de salud mental tienen atribuciones diversificadas en su trabajo cotidiano, con una frágil 
comprensión de estos profesionales sobre su ámbito de actuación, dentro del contexto de 
trabajo multidisciplinar de los diversos dispositivos de atención. La falta de claridad sobre 
sus procesos de trabajo se refleja directamente en la comprensión del papel profesional 
que desempeñan en este escenario de actuación y compromete la construcción de 
demarcaciones identitarias profesionales importantes para el reconocimiento de un lugar 
diferenciado de actuación en este escenario de prácticas.

CONCLUSIÓN
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PROFESSIONAL IDENTITY OF NURSES IN THE MENTAL HEALTH FIELD: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: 
Objective: to analyze the production of knowledge in the scientific literature on the constitution of professional identity 
in nurses working in the field of mental health. Method: integrative literature review through the Virtual Health Library 
portal in four databases: Lilacs, Scielo, PubMed and BDENF. The eligibility criteria were full original articles published 
from 2017-2022 in English, Portuguese, or Spanish. Results: the sample was composed of 18 studies grouped into 
two thematic categories. The results are about the (in)definitions of the work process of nurses working in the mental 
health field, and about the fragmentation of care and its implications for the constitution of this professional identity. 
Conclusion: nurses play diversified roles in their daily work, which contributes to an insufficient understanding of their 
scope of attributions and directly impacts the perception of their professional identity.
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