"Vestindo a camisa da empresa”:
neoliberalismo e a subjetividade
dos trabalhadores shoppers

“Doing their best for the company”:

neoliberalism and the subjectivity of shopper workers

Resumo

O presente artigo visa compreender a subjetividade
do trabalhador shopper, avancando na andlise da
uberizagdo no cenario brasileiro e dos impactos do
neoliberalismo no tecido social e urbano. Observa-
mos como os shoppers descrevem suas atividades,
quais relagGes estabelecem com as plataformas e
colegas e de que forma manifestam sua identida-
de. Para tanto, analisamos dois trabalhadores que
narram questOes sobre esse tipo de trabalho em
canais do YouTube. As conclusdes sinalizam que as
incertezas vivenciadas nesse contexto se conver-
tem em indefini¢des quanto as suas identidades
profissionais, que se somam a um contexto urbano
dominado pela falta de prote¢do de milhGes de tra-
balhadores, por vezes vistos a si mesmos como em-
preendedores de suas proprias vidas que buscam
construir alternativas de renda e trabalho.
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Abstract

This article aims to understand the subjectivity of
the shopper worker, analyzing uberization in the
Brazilian scenario and the impacts of neoliberalism
on the social and urban reality. We investigated
how shoppers describe their activities, what
relationships they establish with platforms and
colleagues, and how they manifest their identity.
To achieve this, we analyzed two workers who
talk about this type of work on YouTube channels.
The conclusions point out that the uncertainties
experienced in this context are converted into
uncertainties regarding their professional
identities, which are added to an urban context
dominated by lack of protection of millions of
workers, who are sometimes seen as entrepreneurs
of their own lives seeking to build alternatives of
income and work.
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Introducao

0 neoliberalismo, encarado como racionali-
dade politica que constréi e modula subje-
tividades — uma razdo de mundo, pela dtica
de Pierre Dardot e Christian Laval (2016), por
sua vez influenciada pela leitura de Michel
Foucault (2008) sobre o fendmeno —, possui
impactos perniciosos na vida social e de ma-
neira muito latente para as camadas popu-
lares, por vezes negligenciados nos estudos
que privilegiam a influéncia desse sistema
de ideias sobre o Estado. Ao preconizar o
governo das sociedades baseado numa ge-
neralizacdo do mercado e da concorréncia, o
neoliberalismo suscita ndo apenas novas for-
mas de organizagdo produtiva, como também
inscreve normas gerenciais nas praticas go-
vernamentais e nas proprias a¢des humanas,
resultando em sujeitos e instituicdes vistos a
si préprios como empresas (ibid.) e ausentes
de mecanismos de intermediagdo coletiva e
regulagdo social.

Com as transformagGes tecnoldgicas dos
sistemas de producgdo, principalmente pelo
uso das Tecnologias de Informagdo e Comuni-
cacdo (TICs), que possibilita a emergéncia de
novas atividades mais individualizadas, media-
das por softwares que assumem o comando
de diversas atividades humanas (Manovich,
2013), é possivel pensar em novas organiza-
¢Oes das maneiras de produzir e oferecer pro-
dutos e servigos. Assim como novas praticas
de consumo desses bens, que nesse processo
revelam uma auséncia de garantias e seguran-
¢a para o lado mais fragil dessa balanca: o dos
trabalhadores e trabalhadoras submetidos a
tais arranjos (Abilio, 2019).
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Nesse novo contexto, as cidades, princi-
palmente nas metrdpoles, veem-se diante de
reconfigura¢des do urbano, permeado pela
auséncia de regulagdo e coordenagdo publica e
suscetivel ao imperativo da légica privada. H3,
entdo, uma tentativa de se adequar ao fugaz
desenho do trabalho contemporaneo, muitas
vezes precarizado, em que as desigualdades se
refletem no espaco e sdo, através dele, mais
bem entendidas, assim como colocam desafios
para a governanga publica.

O trabalho por aplicativos pode servir
de exemplo para esse cendrio. Deparamo-nos
com novidades no cotidiano que sdo introdu-
zidas gradualmente e transformam a manei-
ra de ver e pensar determinados habitos de
consumo e formas de trabalho. Nessa ldgica,
algumas empresas acabam por influenciar o
mercado e modificar, paulatinamente, a cadeia
produtiva, os habitos de consumo e as manei-
ras de o Estado lidar e regular essas questdes.
E o caso da plataforma Uber, cujo modelo de
organizag¢do se pauta no uso de big data para
o gerenciamento de trabalhadores como um
tipo de usuario de aplicativo, que, por sua vez,
atende a consumidores, que formam o ou-
tro grupo de usudrios. Este Ultimo grupo, por
demandar o servigo, passa também a avaliar
o desempenho daqueles responsaveis pela
prestacdo, os trabalhadores. Muito conhecida
no servico de transporte de passageiros, essa
organizacdo tem se estendido a ramos como
delivery de refeicdes e mercadorias, servigos
de estética, transporte de cargas e compras
em supermercados. A depender do ramo em
que se insere, esse modelo encontra maior ou
menor espago para crescimento, conforme os
habitos de consumo da populagdo e flexibilida-
des juridicas de cada mercado.
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No advento da pandemia do novo coro-
navirus, vimos crescer de maneira exponencial
o ramo de delivery de refei¢coes e o de com-
pras em supermercados. No Brasil, esse ultimo
segmento, que até entdo ndo possuia muitos
adeptos, passou a se oferecer como uma sai-
da para as pessoas que evitavam sair de suas
casas, com receio de infectar a si e a seus fa-
miliares e, ainda assim, precisavam comprar
mantimentos de uso cotidiano. Assim, alterna-
tivas para a realizacdo dessa atividade foram
ofertadas por empresas como Cornershop,
Rappi e James Delivery. Plataformas que co-
nectam consumidores com pessoas dispostas a
fazer essas compras em mercado e as entregar
em domicilio, arriscando sua satde, sob remu-
neragdo de acordo com parametros definidos
pelas empresas.

A crescente literatura em torno do traba-
Iho por aplicativos aponta para uma perspecti-
va critica sobre as condi¢es encaradas por es-
sa mao de obra, assim como a ldgica operada
pelas plataformas que modulam tais condigdes
(Scholz, 2016; Srnicek, 2017). Em especial, o
debate em torno do fendmeno da uberizacdo,
apontado por Slee (2017) e, numa 6tica mais
proxima a realidade brasileira, desenvolvido
também por Abilio (2019 e 2020), revela a for-
magcdo de novas identidades profissionais, sob
uma transformacdo profunda da maneira co-
mo o sujeito se enxerga em relagdo a atividade
que desempenha. Sennett (2006) ja havia iden-
tificado o sujeito resultante do que chamou de
uma cultura do novo capitalismo como alguém
que se pauta por relagdes de curto prazo, bus-
ca incessantemente por novas capacidades
e prega por um certo desapego ao passado,
invocando uma personalidade de consumi-
dor e ndo de um proprietdrio zeloso por seus
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atributos pessoais. Boltanski e Chiapello (2009)
sinalizaram para a importancia de uma organi-
zac¢do por projetos num mundo conexionista,
em que a formagdo e a manutencdo de redes
dindmicas e de pontos facilmente reativaveis
se faziam essenciais para o novo espirito capi-
talista em ascensdo. Numa trama mais proxi-
ma ao contexto nacional, Telles (2006 e 2010)
apontou que a experiéncia social do trabalho
no neoliberalismo indicava outros tempos da
vida e sua relagdo com a cidade, em um cena-
rio que enseja precariedade, descontinuidade
e incerteza. Se remetermos a descricdo da sub-
jetividade advinda da racionalidade neoliberal,
pautada pela concorréncia como norma social
e a organizagdo de individuos na forma-em-
presa, temos na categoria shopper! - o traba-
Ihador que faz compras em supermercados
intermediadas por grandes plataformas — uma
importante figura desse contexto. O que ndo
implica conceder todos esses atributos a esse
tipo de trabalhador, mas sim pensar em como
essa subjetividade estd sendo formada e de
que maneira ela dialoga com as influéncias que
recebe. Importante frisar: se ha a emergéncia
de novos elementos na relagdo sujeito e traba-
lho, ha também permanéncias relevantes nas
praticas e identifica¢des relacionadas ao tra-
balho no mercado n3o formalizado, tendo em
vista sua importancia e peso historico e estru-
tural para a economia brasileira. A auséncia de
garantias e direitos para essa fracao do merca-
do de trabalho por parte da governanca publi-
ca marca a trajetdria desse setor, que, embora
flerte com o horizonte do assalariamento, vé-
-se cada vez mais distante de conquisté-lo, so-
bretudo com os novos arranjos produtivos do
neoliberalismo e com as préprias dissolvéncias
do mundo assalariado.
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O objetivo deste artigo, portanto, é
avangar na compreensao da subjetividade do
trabalhador shopper, considerando que esta
é uma categoria que nos permite analisar o
contexto da uberizagdo no cendrio brasileiro
e progredir, assim, na compreensao dos im-
pactos do avango neoliberal no tecido social
e urbano. Iremos nos atentar para as seguin-
tes questdes: Como os shoppers descrevem
sua ocupacao e suas atividades de trabalho?;
Quais relagdes estabelecem com as platafor-
mas e com seus semelhantes?; Como repre-
sentam suas atividades ante a sociedade e
de que forma reivindicam reconhecimento e
manifestam sua identidade?; De que maneira
se veem diante do Estado e se colocam po-
liticamente? Para tanto, analisaremos dois
trabalhadores shoppers que narram seus
cotidianos e questbes sobre esse tipo de tra-
balho através de canais da plataforma de vi-
deos YouTube.

Na sociedade digitalizada, o YouTube tor-
na-se um importante espaco de expressdo das
subjetividades contemporaneas. A plataforma
de quinze anos tem aproximadamente dois bi-
Ihdes de usudrios Unicos mensais,? sendo o se-
gundo site mais visitado do mundo, atrds ape-
nas do Google. Tendo usos variados por seus
usuarios, o YouTube sofreu importantes trans-
formacdes (Burgess e Green, 2009), deixando
de ser somente um repositério de videos ca-
seiros para se converter em uma importante
midia social para a produgdo de novos negé-
cios, a emergéncia de influenciadores digitais
(Karhawi, 2017) e o surgimento de dispositivos
de performance do self, a partir de elemen-
tos colocados em cena pelos usuarios (Jesus,
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Salgado e Silva, 2014). As performances publi-
cadas na plataforma do YouTube projetam-se
como um recurso (dispositivo) de midiatizagdo
de um “eu” representado perante uma audién-
cia a partir de termos de busca (internos ou ex-
ternos) e dos algoritmos de recomendacéo da
plataforma (rede sociotécnica). Dessa maneira,
a autorrepresentacdo da atividade profissio-
nal por trabalhadores shoppers, por meio do
YouTube, configura-se como elemento estrutu-
rante de sua identidade e subjetividade, foco
deste estudo.

0 artigo estd dividido em mais quatro
se¢Oes, para além desta introducdo. Iniciare-
mos abordando com maior profundidade o
debate sobre o neoliberalismo e seus impactos
no contexto brasileiro. Buscaremos tragar de
que maneira estd associada a uberizagdo com
esse modelo de governo da sociedade e como
podemos pensar as formas de trabalho resul-
tantes, considerando nosso cenario historico e
social. Na secdo seguinte, faremos uma expli-
cagdo de como opera a plataforma Cornershop
no Brasil e quais atividades sdo exigidas dos
trabalhadores shoppers. Em seguida expli-
caremos o recorte metodolégico adotado e
apresentaremos os dois canais de YouTube
analisados, primeiramente fazendo uma leitu-
ra geral sobre eles e, apos isso, descrevendo e
analisando cada trabalhador shopper a partir
de falas, agGes e comportamentos de cada um
exibidos em seus videos. A secdo final serd de-
dicada a tragar conclusGes sobre a analise feita
e sua relagdo com a tematica proposta, indi-
cando possiveis agendas de pesquisa e tragan-
do um pequeno panorama da subjetividade do
trabalhador shopper.
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Neoliberalismo, uberizacdo
e subjetividades ligadas
ao trabalho

A emergéncia da razdo neoliberal — conforme
adiantado na Introdugdo deste artigo — en-
quanto uma estratégia de governo, ou de go-
vernamentalidade, dos préprios modos de
governar e exercer a biopolitica (Foucault,
2008), provocou profundos reordenamentos
na forma de individuos e instituicdes verem
a si préprios em relacdo a sociedade. Se as
ideias presentes na Escola de Chicago, defen-
didas por economistas como Milton Friedman,
ou mesmo na Escola Austriaca de Von Mises e
Hayek, ndo obtinham grande lastro no deba-
te politico mainstream assim que surgiram, a
partir da década de 1970 esse cenario passou
a ser revertido. Tornou-se bastante difusa, nos
meios académicos e no ambiente corporativo,
a mobilizagdo para que o individuo, segundo
determinada visdo, extenuado da previsibilida-
de e acomodamento do fordismo, reivindicas-
se maior autonomia diante das estruturas bu-
rocraticas que encarava, através de uma con-
sideragdo dele préprio como sujeito-empresa.
Alguém que assume riscos, busca valorizar seu
capital de modo constante e se organiza em
torno de mecanismos concorrenciais (Dardot e
Laval, 2016).

Se analisarmos esse processo de mudan-
¢as de produgdo e nos pensamentos e subje-
tividades por outra chave tedrica, também é
possivel notar transigdes importantes na ma-
neira de os individuos organizarem seus traba-
Ihos e sua forma de encarar a vida econdmica
e profissional. Sennett (1999 e 2006) da con-
ta de situar a transicdo ocorrida em aspectos
subjetivos de trabalhadores entre uma época
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marcada pelo fordismo e sua capacidade de
propiciar estabilidade, planejamento a longo
prazo e defini¢do de rotinas, em contraste com
uma nova cultura do capitalismo permeada
pelo curto prazo e pela impossibilidade de se
fazer longos planejamentos de vida. No am-
biente de trabalho, isso ensejaria, entre outros
aspectos, um baixo nivel de lealdade institu-
cional, ou seja, lealdade entre trabalhadores e
as empresas que atuam, bem como uma dimi-
nui¢do da confianga informal desses trabalha-
dores e seus colegas (Sennett, 2006).
Explorando essa nova posigdo perante
o mundo do trabalho, Boltanski e Chiapello
(2009) destrincham o que seria um novo es-
pirito do capitalismo, cujo ethos aponta para
uma nova vida social, formada pela multiplici-
dade de encontros e por redes cujas conexdes
sdo tempordrias, embora sempre reativaveis.
O projeto torna-se, assim, o pretexto para a
formacdo ou reativagdo dessas conexdes: “Ele
reline temporariamente pessoas muito dife-
rentes e apresenta-se como um segmento de
rede fortemente ativado durante um periodo
relativamente curto, mas que permite criar
lagos mais duradouros, que permanecerao
adormecidos, mas sempre disponiveis” (ibid.,
p. 135). Seguindo essa visdo, as redes de co-
nexdo passam a garantir o éxito dos individuos
no mundo profissional. Quanto maior a rede
de contatos de uma pessoa, mais projetos ela
possui e, portanto, mais modos de se adequar
ao meio em que esta inserida. Essa fugacidade
das conexdes e atividades se reflete também
em questdes como a nogdo tradicional de pro-
priedade no capitalismo. Enquanto essa visdo
privilegia a posse de algo, no novo espirito do
capitalismo, a disponibilidade desse bem pas-
sa a ser mais importante. Ndo a toa passam
a ser frequentes as relagdes de locagdo ao
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invés daquelas de compra e venda. Com isso,
reside na posse de si a ideia de propriedade
que ainda é tdo cara ao sistema capitalista. E
aqui que podemos pensar no empreendedo-
rismo, como pautou Lopez-Ruiz (2007), como
um valor social a ser cultivado nas préticas do
cotidiano. Estamos nos referindo aos empre-
sdrios ou empreendedores de si mesmos que
tanto ganham terreno no mundo do trabalho
contemporaneo, marcado pela desregulamen-
tagdo das profissdes e do préprio mercado de
trabalho, colocando desafios para a dinamica
da vida urbana.

Outras mudangas também se fazem pre-
sentes com o advento neoliberal. Para além da
alteragdo nas formas de pensar e conduzir as
vidas e os rumos profissionais dos individuos,
as instituicdes sdo profundamente modifica-
das a partir do neoliberalismo. O Estado torna-
-se, a0 mesmo tempo, alvo e agente dessas
transformagdes. Como pautam Cruz e Fonseca
(2018), os programas e projetos governamen-
tais, sob o que chamaram de ideais ultralibe-
rais, constroem-se a partir de uma precedén-
cia da esfera privada sobre a esfera publica,
exemplificada em propostas como a desesta-
tizacdo na economia, a desprote¢do dos capi-
tais nacionais, o desmantelamento do Estado
social — aspecto notado também em Fonseca
(2019) - e “uma desregulagdo e desregula-
mentagdo da produgdo, da circulagdo dos bens
e servigos, do mercado financeiro, das relagdes
de trabalho e de todas as formas de mercado,
entre as quais o imobilidrio” (Cruz e Fonseca,
2018, p. 556; grifos nossos). Assim, essa desre-
gulamentagdo se faz sentir, por sua vez, no te-
cido social urbano e na gestdo de grandes me-
tropoles, uma vez que a organizagdo do espago
e dos multiplos interesses econdmicos estaria
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dependente de uma vinculacdo do Estado aos
pressupostos do mercado, este em constante e
acelerada modificagdo.

As maneiras com que bens e servi¢os sdo
circulados também sofrem altera¢des estru-
turais, influenciadas e sendo parte, por certo,
das modificagOes aqui ja notadas entre indivi-
duos e instituicdes. Um exemplo dessa relagdo
é o incentivo a uma economia do comparti-
Ihamento incentivada pela no¢do de que “tu-
do pertence a todos” ou “o que é meu é seu”
(Zanatta, 2016, p. 22). Scholz (2016) demons-
tra que a economia baseada no compartilha-
mento de bens e servigos, ao invés da posse
privada deles, apesar de oferecer mais alterna-
tivas para a obtencdo de renda, estende mer-
cados livres desregulados a areas até entdo es-
sencialmente privadas de nossas vidas. Assim,
as grandes empresas do chamado capitalismo
de plataforma dependem de nossos carros,
apartamentos, emogdes e, principalmente, de
nosso tempo, para crescerem, sendo apenas
intermediadoras logisticas em que os bens re-
lacionados sdo, nesse caso, os individuos.

O conceito de capitalismo de platafor-
ma, originalmente criado por Nick Srnicek,
buscou referenciar uma nova etapa da eco-
nomia global baseada em empresas de tec-
nologia que centram seu foco na exploragdo
econdmica dos dados: as plataformas, como
a Cornershop, que aqui sera esmiugada. Es-
sas plataformas passam a organizar os mer-
cados, mediando a infraestrutura entre dife-
rentes grupos e, ao definir “as regras do jogo”,
também ditam como as demais empresas se
estruturam dali em diante, havendo pouca
margem de manobra (Srnicek, 2017). Scholz
(2016, p. 18) denominou “uma armadilha
precdria de salarios baixos” a economia do
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compartilhamento propalada pelas platafor-
mas. Ao igualar trabalhadores e consumidores
como ambos sendo usuarios dos aplicativos
oferecidos por essas plataformas, ha uma dua-
lidade dessa relagdo. Se, por um lado, trata-se
de ter novas oportunidades econémicas, por
outro, os usuarios trabalhadores que fornecem
0s bens e servigos aos usuarios consumidores
sdo por estes gerenciados, com a prerrogativa
de punir ou, mesmo, demitir a pessoa que esta
prestando determinado servigo. E aqui que po-
demos falar da uberizagdo como conceito que
sintetiza os efeitos desse modelo econdmico
para a organizagao social. Slee (2017) analisa
esse movimento como algo que despontou
enquanto inovador, parte de um apelo susten-
tavel e comunitario, e, ao fim, tornou-se um
espaco desregulado e controlado por grandes
empresas. Estas acabaram por promover uma
nova onda de precarizacdo do trabalho.

Abilio (2019 e 2020) desenvolve esse
cenario explorando o que chamou de era do
“trabalhador just in time” para descrever o
que compreende como uberizagdo. O argu-
mento da autora, apds estudar revendedoras
de cosméticos e entregadores motociclistas, é
de que as formas de exploragdo do trabalho
na periferia, que antes tinham um papel se-
cundario ou marginal na explicagdo do modo
de producdo do capitalismo, agora desempe-
nham papel central para explicar a dinami-
ca econdmica global. Importante notar que
elementos bastante presentes na realidade
histdrica do mercado laboral brasileiro, como
a indefini¢do sobre o que é considerado tem-
po de trabalho ou ndo, as confusdes sobre o
que deve ser remunerado, quais sdo os espa-
cos domésticos e espacos de trabalho, todos
eles sdo aprofundados num modelo flexivel
que alcanga niveis mundiais, ultrapassando
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a barreira do sul global e ensejando uma no-
va forma de gestdo e controle. O conceito de
uberizacdo é compreendido, dessa maneira,
enquanto um amplo e generalizado processo
de informalizagdo do trabalho, o que provoca
alteragOes na forma como a prépria informali-
dade é concebida, pois a uberizagdo, segundo
Abilio (2020), engloba processos de desre-
gulamentagdo estatal e a extingdo de meca-
nismos de controle das relagdes de trabalho,
legitimando e tornando banal a transferéncia
de custos e riscos ao préprio trabalhador. Esse
processo se dd, entre outros aspectos, a par-
tir da conversdo de trabalhadores em profis-
sionais autdnomos, que se autogerenciam e
estdo sempre disponiveis para uma multiddo
de consumidores. Nesse sentido, a subjetivi-
dade do trabalhador na uberizacdo é alterada
de maneira profunda, uma vez que aspectos
relacionados a sua identificacdo em relagdo as
atividades que desempenha sdo suprimidos.
Assim, emerge o conceito de trabalho amador
enquanto algo que é temporario, mesmo que
se coloque de modo permanente, pois ndo ha
definicdes de atividades, horarios e espacos
de trabalho, assim como planejamentos a lon-
g0 prazo para a ocupagao sao impossiveis de
serem tragados (ibid.).

Um elemento importante da uberizagdo
definida por Abilio (2019 e 2020) é o fato de
que, embora ela tome proporg¢des inéditas e
enseje formas novas de regulacdo e contro-
le, as incertezas e a flexibilidade propiciadas
por esse modelo ndo sdao questdes inéditas
no horizonte da classe trabalhadora brasilei-
ra. O trabalho de Machado da Silva (2018) e
a construcdo positiva (no sentido de buscar
uma afirmacdo ao invés de negar o seu opos-
to) do que considera como estratégias de vida
e sobrevivéncia elucidam que, ao contrdrio
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de encararmos a informalidade como apenas
o espelho invertido do assalariamento, é ne-
cessdrio enxergar as praticas existentes nes-
se universo como legitimas e reveladoras do
modo de vida de um enorme contingente da
populacdo brasileira. Analisar a subjetivida-
de do trabalhador em meio a uberizagdo é,
portanto, considerar sua trajetdria enquanto
classe e as praticas econémicas e sociais antes
por ela desenvolvidas.

Além disso, mudangas concretas sur-
giram nesse universo de praticas populares
econdmicas, sobretudo a partir da década de
1990. As formas de obtengdo da renda e as
estratégias de vida se alteraram com grandes
proporgdes nos grandes centros urbanos. As
incertezas e a necessidade de tragar calculos
e estratégias diante delas permanecem, mas o
horizonte do assalariamento da lugar a um ce-
nario cuja protegdo social perde o grau como
referéncia a ser buscada pelos trabalhadores.
Telles (2010) situa essa dindmica de maneira
bastante precisa, olhando para a cidade de Sdo
Paulo, mas num processo que, podemos dizer,
pode ser observado nos demais centros urba-
nos brasileiros:

[...] a economia informal, desde sem-
pre presente na cidade (e no pais)
expande-se por meio de novas articula-
¢Oes entre a tradicional economia de
sobrevivéncia, os mercados locais, que
se espalham pelas regides, mesmo as
mais distantes da cidade, e os circuitos
globalizados da economia. Trata-se aqui
de novas conexdes e de uma escala de
redefinigdes inteiramente em fase com
o mundo globalizado, que redesenham
espagos e territdrios urbanos nas trilhas
de redes de subcontratagdo que che-
gam aos pontos extremos das periferias
pelas vias de uma meada inextricavel
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de intermediarios e intermediagdes que
reativam o trabalho a domicilio e redefi-
nem o chamado trabalho auténomo, ao
mesmo tempo que os mercados locais
sdo, também eles, redefinidos na jungdo
das circunstancias da chamada economia
popular com mafias locais e comércio
clandestino de bens licitos ou ilicitos de
procedéncia variada. (p. 9)

A plataforma Cornershop
e a atividade dos shoppers

A Cornershop é uma startup chilena criada em
2015 e que, no inicio, atuava apenas no Chile,
Peru, México e Canada, com foco no mercado
latino-americano, segundo Oskar Hjertonsson,
seu fundador.> Em outubro de 2019, a Uber
adquiriu participagdo majoritdria na empresa.
Chegou, assim, ao mercado brasileiro no inicio
de 2020 e gradativamente ampliou as cidades
e regides em que atuava.* Em junho de 2021,
a Uber assumiu 100% da startup ap6s desem-
bolsar US1,4 bilhdo.>

A agora denominada Cornershop by
Uber é um aplicativo que intermedeia a com-
pra e venda entre lojas e supermercados e
consumidores previamente cadastrados. Na
outra ponta, para garantir essa relagao, estdao
aqueles que fardo as compras demandadas,
indo até as lojas registradas, selecionando os
produtos escolhidos, comprando-os e entre-
gando-os nos domicilios. Sdo os shoppers, ter-
mo cunhado pela prépria empresa e aderido
pelos concorrentes do segmento. Assim como
em outros aplicativos, ha versdes diferentes
para clientes e shoppers, ambas disponiveis
para download em sistemas Android e iOS.
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Tornar-se um shopper é semelhante a
se tornar um motorista da Uber: é preciso ter
mais de 18 anos, carteira nacional de habili-
tagdo e um veiculo em bom estado com ano
igual ou superior ao de 1999 com permissdo
para circulacdo.® Algumas etapas, contudo,
precisam ser cumpridas apos o cadastro ini-
cial:” (1) apresentacdo on-line da empresa;
(2) envio de documentos e curso on-line de
instrucdes e regras de funcionamento do
aplicativo, com expectativa de 90% de acerto
no teste; (3) se aprovado, assinatura de con-
trato e treinamento com shopper experiente;
(4) retirada de material da empresa: cartdo
de débito e crédito para realizar as compras,
mascaras e dlcool em gel, sacolas retornaveis
e a camiseta com nome a frente. Assim, os
shoppers sdo pessoas facilmente identificaveis

nos supermercados, literalmente “vestindo a
camisa da empresa”, mesmo que atuem como
trabalhadores auténomos.

O horério em que as atividades podem
ser desempenhadas é o que as lojas estdo, em
sua maioria, abertas: das 7 as 23 horas; esse
hordrio, segundo a empresa, fornece maior se-
guranga ao trabalhador. Ja a remuneragdo do
shopper se dd em dois momentos: um na com-
pra dos produtos, com um valor fixo mais um
variavel segundo peso e quantidade dos pro-
dutos; e outro nos deslocamentos até o super-
mercado e até a casa da pessoa que realizou
o pedido, sendo o valor condicionado a quilo-
metragem e, novamente, ao peso dos produ-
tos. Para receber esses valores acumulados, o
shopper cadastra-se como Microempreende-
dor Individual (MEI), alternativa incentivada

Figura 1 — Trabalhador shopper com a camisa fornecida pela empresa

Fonte: TV Cultura — UOL.2
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pela plataforma, ou emite um Recibo de Paga-
mento Auténomo (RPA). O pagamento ocorre
sempre as sextas-feiras e se refere aos ganhos
da semana anterior.

Assim como em outras plataformas,
hd incentivos e promog¢des que a empresa
Cornershop destina para regular a oferta e a
demanda e para cobrir determinadas regioes.
Estes produzem impactos psicoldgicos e na to-
mada de decisdes dos shoppers, seja impulsio-
nando o surgimento de pessoas interessadas,
seja incentivando cargas maiores de trabalho e
expedientes prolongados.

A secdo de “Beneficios” das Perguntas
Frequentes na aba “Seja um shopper”, do site
da Cornershop® é bastante elucidativa da rela-
¢do profissional estabelecida entre trabalha-
dor e empresa. H4 a mengdo sobre um seguro
para shoppers, que se aplica apenas durante
o periodo de realizagdo do pedido. Ele cobre
morte acidental, invalidez permanente total
ou parcial por acidente, despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas e diaria por in-
ternagdo hospitalar por acidente. Esse seguro,
importante notar, surgiu apenas no comego
de 2021. Ndo conseguimos rastrear se havia
agentes responsaveis por exercer essa pressao
junto a empresa ou se foi uma a¢do tomada
diretamente, possivelmente para equiparar
os tipos de seguros ja previstos no transporte
de passageiros. Surgiu, também mais recente-
mente, a possibilidade de gorjetas por parte
dos consumidores, repassadas integralmente
ao shopper. Este também possui o beneficio
de uma entrega gratis por semana para usu-
fruir da plataforma como consumidor. E ainda
ha um sistema de incentivo preestabelecido, o
“Shopper 5 estrelas”, que “busca reconhecer
os Shoppers que tém um 6timo atendimento

e uma excelente parceria com a Cornershop”.%?
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Em suma, observa-se uma relagdo pro-
fissional que emula certos elementos de uma
relacdo empregaticia: beneficios para o funcio-
nario, programa de incentivos e bonificagdes e
cobertura médica. No entanto, esses elemen-
tos sdo efémeros e insuficientes para represen-
tar uma real seguranga e estabilidade ao traba-
Ihador. O beneficio de ter uma compra sema-
nal apenas realca a vinculagdo do individuo a
plataforma em que atua, colocando-o, ainda
que uma Unica vez na semana, na posi¢ao de
consumidor, que, por sua vez, ird avaliar e jul-
gar o servico de outro trabalhador. A cobertura
médica fornecida ocorre apenas durante o pe-
riodo de atendimento do pedido, sendo inva-
lida para momentos em que o shopper esteja,
por exemplo, conectado ao aplicativo, mas ndo
esteja atendendo ninguém. Da mesma manei-
ra, o trajeto de sua casa até o supermercado,
e vice-e-versa, ndo possui nenhuma seguranca
por parte da empresa, assim como as compras
e os veiculos envolvidos em eventuais aciden-
tes ndo estdo inclusos no seguro fornecido.

Por fim, o sistema de premiagdo
“Shopper 5 estrelas” associa a avaliagdo do
trabalhador ao consumidor, que ndo possui
qualquer compromisso com essa tarefa e pode
variar nos niveis de exigéncia e parametros de
qualidade. Sdo, portanto, elementos caracteris-
ticos do trabalho por aplicativos e do capitalis-
mo de plataforma atualmente vigente, mesmo
que busquem aspectos que transmitam maior
sensagao de acolhimento do trabalhador, como
os beneficios e premiagGes, possivelmente para
se adequar a uma sociedade marcada ainda pe-
lo horizonte do assalariamento e da seguranga
por ele proporcionada. Nesse sentido, as me-
didas tomadas ndo se colocam através de uma
iniciativa marcante de regulamentacdo dessa
atividade profissional que exija parametros

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 24, n. 54, pp. 577-602, maio/ago 2022



“Vestindo a camisa da empresa”

minimos e garantias ao trabalhador shopper no
exercicio de sua atividade. Ainda que por vezes
seja instado a atuar junto ao transporte de pas-
sageiros, dada a abrangéncia e repercussao da
profissdo uber nos centros urbanos, o Estado
ainda ndo se inseriu em algum tipo de prote¢do
social ao shopper.

Conhecendo
0s canais analisados

Adentraremos, agora, na descri¢do e analise
dos dois canais de shoppers selecionados para
este artigo. Antes, porém, convém explicar a
metodologia empregada para a escolha e a lei-
tura desse contelido. Nesse sentido, é impor-
tante explicar que este é um objeto de inte-
resse surgido por volta de abril de 2020, quan-
do a cidade de Sdo Paulo vivenciava periodos
de isolamento mais rigorosos, inclusive com
a antecipagdo de feriados municipais e esta-
duais e até rodizio diario na circulagdo de au-
tomoveis. Isso é importante de ser colocado,
pois nessa época é que a empresa Cornershop
passou a expandir sua abrangéncia de atua-
¢do, tanto nas cidades em que ja estava pre-
sente, com um crescimento de shoppers que
se inscreviam no aplicativo, quanto em ter-
mOs nacionais, em que a empresa inaugura-
va sua atuacdo em outras grandes cidades e
capitais. Tratava-se, portanto, de um contexto
em que a vacinagdo ainda era uma realida-
de muito incerta e distante, e a protegdo da
populagdo que possuia alguma comorbida-
de se fazia ainda mais urgente. Sendo assim,
era frequente ver, nos mercados conveniados
com a empresa, uma série de trabalhadores
shoppers, homens e mulheres, mas em sua
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maioria homens, de camisetas vermelhas da
Cornershop fazendo compras e consultando
constantemente seus smartphones.

Foi nessa esteira que buscamos saber
mais sobre esse tipo de atividade, e encontra-
mos, no YouTube, alguns poucos canais, ainda,
de shoppers que passaram a expor seus coti-
dianos, transmitir conhecimento pratico e dar
dicas para quem se interessasse a seguir os
Mesmos rumos.

Um video de Valmir Cavalcante, cujo
canal iremos explorar a seguir, intitulado
“Cornershop — Meu primeiro dia como
shopper — comprador/link”!! e que data do
dia 22 de margo de 2020, revela com bastante
nitidez esse contexto de inicio tanto da pan-
demia quanto desse tipo de atividade. Valmir,
nesse video, resume, enquanto dirige, a ativi-
dade que ird desempenhar: “Eu ndo levo pas-
sageiro, eu s6 levo a compra. [...] Pessoal pede
no aplicativo, eu fago a compra e vou fazer a
entrega. E o que tem pra fazer. Mercado lo-
tado, muita gente comprando por aplicativo,
comprando muito, e eu vou fazer esse traba-
lho de shopper. Shopper, shopper.” [00'35"]. O
final dessa frase expressa, ainda, o comeco da
identificacdo de Valmir com sua atividade, alte-
rando a pronuncia da nova palavra de seu voca-
bulario, até definir uma, com o “0” mais aberto.
Lé-se: “xoper”.

Assim, a escolha dos dois canais sobre
0s quais iremos nos debrucar se deu sob a pri-
mazia de conteldos que refletissem o cotidia-
no de trabalho dos recém-surgidos shoppers,
também prezando por uma certa continuidade
das publicagdes no YouTube, o que aumenta-
ria a diversidade de tépicos abordados e dos
momentos vivenciados, refletindo variagoes
importantes para nossa analise. Também é re-
levante considerar o estimulo do algoritmo do
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mecanismo de busca do YouTube, que indicou
canais de maior destaque sobre o tema pes-
quisado. Desse modo, para além das visualiza-
¢Oes, os algoritmos indicaram os canais como
consequéncia do engajamento e articulagdo
entre produtores e espectadores, levando a
um denominador comum de narrativa coesa
para o segmento analisado (tema, palavras-
-chave, perfis em comum que acessaram esse
tipo de conteldo). Uma vez que, neste artigo,
importa-nos mais o discurso, a construgdo
narrativa dos shoppers, do que a quantidade
de acessos e curtidas, é que analisamos ca-
nais e videos ndo necessariamente no topo da
audiéncia no YouTube.

A decisdo de ter apenas dois canais como
objeto de estudo corrobora a busca pelo foco
na construcdo narrativa dos individuos analisa-
dos, 0 que exige maior detalhamento dos con-
telidos expostos para o estudo das expressoes
e discursos desses profissionais. Na perspectiva
de analise da subjetividade do shopper, con-
sideramos que esse detalhamento garantiria
que captassemos mais nuances, ambiguidades
e reflexdes do que um estudo, por exemplo,
de base quantitativa sobre varios canais de
shoppers no YouTube. Esta, porém, é também
uma pesquisa interessante para a sequéncia de
estudos sobre essa categoria de trabalhador
nesse tipo de enquadramento mididtico, assim
como outras abordagens qualitativas merecem
desenvolvimento. De tal maneira que nosso
artigo e o recorte proposto por ele permitem
apenas um primeiro olhar sobre o fendmeno
social aqui descrito, havendo muito espago pa-
ra explora-lo através de um universo maior em
eventuais pesquisas futuras.

As descrigOes e as analises a seguir bus-
cardo compreender quem sdo os shoppers
escolhidos, coletando informagdes sobre
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suas trajetdrias biograficas e profissionais e,
também, desenhando um panorama do ca-
nal que possuem: descricdo, representagao
grafica, tipos de videos e playlists criadas,
interacdo com outras redes sociais. Isso nos
permitira inferir certos aspectos de suas sub-
jetividades, que serdo explorados com videos
deles enquanto shoppers, quando seleciona-
remos algumas falas e atividades que melhor
auxiliam na construgdo desses sujeitos. Co-
mo adiantado na Introdugdo, os elementos
selecionados sdo baseados no interesse de
observacdo de como esses shoppers descre-
vem suas atividades e relacionam-se com as
plataformas e seus colegas de trabalho e na
maneira como constroem a narrativa de si,
expressando seus posicionamentos perante a
sociedade e sua subjetividade.

Uber do Marcelo, o Uber fora da curva

Este canal é gerenciado por Marcelo Ribeiro,
que se descreve da seguinte maneira:

4 Anos de Uber, mais de 15.000 viagens,
primeiro motorista do RS a chegar na in-
crivel nota 5.0, atualmente o motorista
mais premiado do Brasil provando que
"SIM, as estrelinhas pagam as contas e
muito mais". Ajudando outros motoris-
tas do pais inteiro a chegar na nota 5.0
e também serem reconhecidos pela exce-
léncia no atendimento.

Sem nunca trabalhar com transporte ou
viver do trdnsito, descobri na Uber uma
excelente oportunidade de ganhar di-
nheiro e conhecer pessoas novas todos
os dias.*?

0 canal de Marcelo possui 105 mil ins-
critos e mais de 12 milhdes de visualizagoes e
foi criado em 14 de abril de 2016. H4 um papel
de parede na pagina inicial com uma foto de
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Marcelo em frente a um veiculo e o seguinte
texto na imagem: “Método Motorista Fora da
Curva: rode utilizando as melhores estraté-
gias a seu favor, conquiste as melhores notas
e fature muito mais do que vocé imagina!”. Os
logos das plataformas Uber, 99 e Cabify tam-
bém sdo exibidos, bem como hiperlinks para
acessar as paginas de Marcelo no Instagram e
no Facebook.'

Percebemos, portanto, que Marcelo
criou uma espécie de metodologia de traba-
lho, o Método “Fora da Curva”, que ajudasse
0s motoristas a terem maiores rendimentos
e boas avaliagdes, numa espécie de “otimi-
zacdo” do esforco empregado. Como o foco
deste artigo é sobre o trabalho como shopper,
ndo examinaremos como essa metodologia é
desenhada e aplicada. Porém, vale notar uma
menc¢do que faz Marcelo de um curso com
“aulas dindmicas e diretas com exemplos prdti-
cos para auxiliar VOCE a ganhar mais dinheiro
como motorista de aplicativo”. Essa mengao
é encontrada em sua pagina de Facebook, na
qual ha um link que, em teoria, remeteria ao
curso, mas que, quando clicamos, a pagina pa-
rece ja estar fora do ar.**

E véalido também mencionar o titulo
reivindicado por Marcelo em sua pdgina no
Instagram, de eleito como “Melhor Uber do
Brasil”. Esse titulo advém de sua nota 5.00 de
avaliagdo, ao menos em maio de 2019, reco-
nhecida pela empresa Uber como a Unica no
Pais. Na entrevista concedida por Marcelo
ao jornal galcho Zero Hora, quando de sua
premiagdo, conseguimos identificar que ele é
morador de Porto Alegre e trabalha com um
carro que é alugado.” Em outra entrevista,
concedida a uma empresa que desenvolve
aplicativos de transporte, conseguimos saber

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 24, n. 54, pp. 577-602, maio/ago 2022

que, antes do trabalho por aplicativos, Marce-
lo foi vendedor de uma loja de esportes, no
formato de carteira assinada, e que também
atuou no ramo da venda de carros, no qual diz
ndo ter obtido sucesso.®

Até aqui, todos os elementos mobiliza-
dos nos levam a pensar que Marcelo apenas
trabalha no transporte de passageiros, mani-
festando sua identidade profissional como um
trabalhador que é somente uber. No entanto,
um exame das playlists existentes no seu canal
revela uma especificamente dedicada ao tema
“Cornershop”. Essa playlist contém 124 videos.
As demais playlists, que, de certa maneira, or-
ganizam as atividades representadas por Mar-
celo, estdo no Quadro 1, elencadas da mais
antiga para a mais recente.

De certo modo, a associa¢do de Mar-
celo como um uber e ndo um shopper advém
da maneira como as atividades da Cornershop
adentraram na sociedade brasileira. No con-
texto de inicio da pandemia do novo corona-
virus, em que houve uma queda significativa
do numero de corridas no transporte de passa-
geiros, por muitas pessoas terem adotado me-
didas de isolamento social, tornar-se shopper
soava como uma alternativa para quem ja era
uber. Se essa atividade substituiria sua ante-
cessora ou seria com ela partilhada no futuro
seria dificil dizer, e essa determinacdo ainda
hoje estd em constante defini¢do. Porém, a
pergunta que muitos ubers se faziam era: Vale
a pena fazer delivery de supermercado?. Essa
era exatamente a frase que constava na ima-
gem de capa do terceiro video da playlist que
Marcelo dedicou ao assunto “Cornershop”. Es-
se video, de 23 de abril de 2020," relata a pri-
meira entrega feita pelo recém-shopper, dan-
do continuidade a uma fase em que passava as
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Quadro 1 - Playlists do cana

Uber do Marcelo, o Uber fora da curva”

’

Plasftec e a Cal Pura Aditivada
Quanto fature com o Nissa VERSA
fui rejeitado pela 99 POP

Me deram no meio

Me deram no meio*

R$4.200,00 limpo na crise e na Uber
Nota

Uber pro

uber pro ndo td valendo

0 maior castigo para o passageiro

N&o seja otario do passageiro

5 dicas para faturar alto em dezembro
a uber bloqueou minha conta

acabou minha fidelidade a uber e 99
Cornershop

Dica do Marcelo

Polémicas

NOVIDADES

#DicaForaDaCurva

Fonte: Elaborado a partir de https://www.youtube.com/c/UberdoMarcelooUberforadacurva/playlists. Acesso em: 27

jul 2021.
*Trata-se de uma segunda playlist de mesmo nome.

primeiras impressdes sobre o aplicativo. Qua-
tro dias atrds, em 19 de abril, Marcelo havia
postado o primeiro video da série, intitulado
“Primeiras Impressoes da Cornershop”.

No video sobre sua primeira entrega co-
mo shopper, Marcelo mobiliza elementos de
valorizacdo de capacidades pessoais, entre elas
a paciéncia. Quem nado tivesse esse atributo,
segundo ele, deveria “ir para a obra” (02'00").
Outro momento que o shopper mobiliza as ha-
bilidades interpessoais da atividade é quando
ele diz que “tu vai pegando a manha “de fazer
compras e melhora sua eficiéncia, pois o apli-
cativo vai remunerar melhor e te indicar mais
vezes para outras compras. Percebe-se, entdo,
uma relagdo de admiragdo inicial pelo aplicati-
VO, que consegue organizar e quantificar as re-
lagOes de trabalho envolvidas na experiéncia.
Ao final desse video, fica evidente a constru¢ao
de uma imagem positiva vinculada ao trabalho
como shopper e como uber, manifestando no-
vamente qualidades individuais que exaltam
aquele que persiste enquanto outros criticam
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sua posi¢do, numa posicao similar a quem é
empreendedor de si mesmo. Esses “outros”
sdo vistos, assim, como fracassados: “[...] vai
ter um monte de fracassado dizendo para ti
que isso, que isso ndo vale, é vida de escravo,
que ndo sei o que ... é Uber, é Cornershop bld-
blabld. Tu é que sabe onde teu calo aperta, tu
é que sabe onde tem que tirar a for¢a para sair
de casa todo dia [...]” (05'50").

Se, nos videos iniciais, havia certo des-
lumbramento com a forma com que o aplicati-
vo da Cornershop operava, apos algum tempo
de vivéncia como shopper, Marcelo passa a
questionar certas estratégias da plataforma.
Em 5 de maio de 2020, ele grava o video intitu-
lado “Cornershop reduz as tarifas e os incenti-
vos”*® e o inicia perguntando “Cornershop ain-
da td valendo a pena?”. Em seguida ao ques-
tionamento, ele descreve situa¢des de redu-
¢do dos valores ganhos e dos incentivos que,
no comego da operagao, eram tao presentes
para os shoppers. Ao mesmo tempo que tece
criticas, Marcelo busca explicar a ldgica por
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trads do comportamento das empresas para
as quais presta servicos. Ha, entdo, um cara-
ter dual, entre critica e compreensdo e que
resulta em certa resignacdo, associada a ten-
tativas de ndo ser explorado: “Quando td bom
os aplicativos, eu falo. Quando os aplicativos
téo uma porcaria, eu também falo. Falo por
qué? Porque a gente tem que tentar ndo ser
explorado, somente ser explorado, pelos apli-
cativos. Tem que tentar explorar alguma coi-
sa deles também” (04'38”). Marcelo explica
a logica econdmica da plataforma nos locais
que ela chega, dizendo que buscam injetar
dinheiro no inicio, fornecendo incentivos aos
shoppers, momento que mais compensa fazer
compras e entregas por esse aplicativo. De-
pois que a empresa se consolida no local, se-
gundo ele, esse investimento deixa de aconte-
cer. A légica econOGmica e a responsabilizacdo
das plataformas sdo sucedidas por uma leitura
conjuntural de que hd muita gente a disposi-
¢do dos aplicativos, pois muitas pessoas es-
tdo desempregadas, o que resulta em poucas
chamadas para cada shopper. Em certa medi-
da, deposita parte da responsabilidade pelos
baixos ganhos ao proprio trabalhador. A saida
é, novamente, investir em si proprio e nas ca-
pacidades individuais, mobilizando pequenos
calculos econdmicos e de tempo, a0 mesmo
tempo que “tentar” e persistir acabam sendo
atitudes mais e mais aconselhadas. A tentati-
va, para Marcelo, diante da inevitabilidade da
forma de atuagdo da Cornershop, é “explorar
para ndo ser tdo explorado”.

Dd pra ganhar dinheiro? Dd. Mas cada
vez mais, como eu sempre falei, tem que
saber trabalhar. Cada vez mais tu vai
ter que saber onde tu ta gastando, qual
o tempo que td na rua, se td valendo a
pena ficar a disposigdo do aplicativo,
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quanto tempo tu vai ficar on-line... tenta
jogar com outros aplicativos, tenta jogar
com Uber, com 99, com InDriver. Ten-
ta, sabe, porque... hoje as tarifas estdo
muito ruins, as tarifas estdo muito bai-
xas. Seja em Uber, InDriver, 99, td muito
complicado. A tarifa aqui da Cornershop
td caindo também. Entdo a gente vai
ter que saber explorar ao mdximo pra
ndo ser tdo explorado pelos aplicativos.
(06’00” a0 06'37”)

E importante notar que, apesar do cara-
ter individualista presente no discurso de Mar-
celo, e mobilizado principalmente pela ideia
que se aproxima de um ethos empreendedor,
de superagdo das adversidades e constante
leitura do cenario econdmico, vemos também
que hd uma busca pela formagdo de uma re-
de de trabalhadores em condigdes similares a
dele. Essa rede também é ambigua, pois a as-
sociagdo de mais pessoas ao seu canal e suas
redes sociais garante, por sua vez, mais visua-
lizagbes ao seu conteddo e maior monetiza-
¢do dele. Além disso, no comego da operagado
da Cornershop no Pais, havia também muitos
incentivos financeiros para que um shopper
convidasse um colega a ingressar no ramo. As-
sim, aquele que indicasse mais pessoas obteria
mais vantagens. Ademais, mesmo conside-
rando esses aspectos de cunho individualista,
observa-se uma constante troca de experién-
cias e situagdes que, a0 mesmo tempo que
auxilia o dia a dia no trabalho, também ajuda
a ser formada uma, mesmo que fragil, identi-
dade profissional. Sdo muitas as vezes em que
Marcelo da dicas de como agir em determina-
das situagoes, inclusive ilustrando exemplos
de colegas que conheceu, muito por conta
da atuac¢do do canal. Um exemplo de como
¢é formada uma coletividade dessa atividade
profissional, ainda que com vinculos frageis,
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é 0 apoio a paralizacdes de motoristas de apli-
cativo que Marcelo demonstra no video: “Gre-
ve na Uber, 99 pop e InDriver. vocé vai parar
também?? dia 3 de novembro”.!® Apesar de
nao fazer referéncia explicita ao trabalho como
shopper, esse video consta da playlist dedica-
da ao assunto, mostrando mais uma vez como
as categorias shopper e uber estdo imbricadas
em seu discurso. No video, Marcelo diz apoiar
todo tipo de paralizagdo, mas reivindica mais
unido na defini¢do das datas para as greves da
categoria. Para ele, deve haver uma estratégia,
pois é possivel “parar de forma inteligente. Até
nisso, a gente pode ganhar dinheiro. A gente
pode ganhar dinheiro, a gente pode mostrar e
a gente pode fazer um efeito... mais forte, né,
dar no rim, ali, dos aplicativos”. (01'07”). Essa
é uma importante descri¢do da estratégia “ex-
plorar para ndo ser tao explorado”, presente no
discurso de Marcelo, e da conta de represen-
tar a complexidade de sua subjetividade. Essa
complexidade e o posicionamento politico de
Marcelo ficam mais nitidos no final do video
“Como eu trabalho na pandemia”,®® de 18 de
agosto de 2020, também presente na playlist
dedicada ao tema Cornershop. Ao tocar nos
cuidados sanitdrios que toma rotineiramente
em seu veiculo e expressar preocupagdo com
a gravidade da pandemia do novo coronavirus,
possivelmente ao observar que esse era um
tema politicamente controverso, Marcelo diz:

Tem uns ai que sdo de extrema esquerda,
outros sdo de extrema direita... Tem uns
que falam, ja misturam politica no ne-
gocio, ndo quero nem saber disso, nem
discuto politica, num ganho nada com
esses politicos de merda. Nem de esquer-
da, nem de direita, ndo interessa o teu
partido, o meu partido é o do trabalho,
eu que fago o meu dinheiro. Politico ne-
nhum me ajuda, s6 me atrapalha e suga
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0 meu, suga o meu dinheiro através dos
impostos. Entéo, galerinha, quero saber
a tua opinido aqui nos comentdrios. Dei-
xa o teu like, te inscreve no canal e até o
préximo video fora da curva!

Marcelo aparentemente ndo tem fei-
to tantas atividades como shopper em 2021
como foi no comego da pandemia da Covid-
-19. No video “Quase perdi minha conta na
Cornershop”,?! de 19 de janeiro de 2021, ele
relata que ja ndo fazia tantas corridas pelo
aplicativo, provavelmente tendo retomado
suas atividades como trabalhador uber, de tal
forma que foi desabilitado na plataforma por
ficar muito tempo sem utiliza-la. A explicagao,
segundo Marcelo, é que muitas pessoas que-
rem entrar no ramo, e aqueles que ficam mui-
to tempo sem utilizar acabam por ficar com a
vaga dos que desejam ingressar.

Valmir Cavalcante

Valmir é mais sucinto na descrigdo de seu
canal, que leva somente seu nome e sobre-
nome. Descreve ele: “Videos sobre meus tra-
balhos!”?2. O canal possui um alcance muito
menor em relagdao ao de Marcelo, com ape-
nas 2,07 mil inscritos, embora seja mais anti-
go, com sua inscricdo em 10 de novembro de
2013. Até a escrita deste artigo, foram 403.583
visualizagOes no canal. O papel de parede diz
0 seguinte: “Mascaras [emoji de alguém com
mascara] atacado”, o que, se analisarmos a fo-
to de perfil de Valmir, que veste uma masca-
ra caseira escrita, de um lado, seu nome, e de
outro, o logo do YouTube, nos permitiria con-
cluir que a atividade de Valmir como shopper,
se ndo foi descontinuada, a0 menos concorre
com outros de seus “trabalhos”, termo por ele
empregado na descricdo. O video mais recente

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 24, n. 54, pp. 577-602, maio/ago 2022



“Vestindo a camisa da empresa”

dele falando sobre a Cornershop, porém, es-
clarece de vez a situagdo. Num comentario,
um usudrio questiona: “Vc saiu da cornershop?
Estd postando videos de vendas agora”. E Val-
mir, em uma das respostas, resume sua ativi-
dade profissional atual: “Cornershop me aju-
dou muito, mas hj em dia s6 vendo mdscaras,
distribuo para todo Brasil”.?

Embora ndo haja playlists criadas no
canal de Valmir Cavalcante, fizemos abaixo
um pequeno agrupamento dos assuntos dos
videos por ele postados no canal. O agrupa-
mento busca seguir uma cronologia a partir
dos videos mais antigos para os mais recentes.
Assim, percebemos que Valmir, entre 2016 e
2017, era um caminhoneiro, ou um truck, como
nomeava seu canal até 2020: Truck Valmir Ca-
valcante. Ha cerca de dois anos, passou a traba-
Ihar como uber, alternando, por um tempo, as
atividades como caminhoneiro. Em marco de
2020, tornou-se shopper, dessa vez alternando
com as atividades de uber. A partir de maio do
mesmo ano, ja existem videos de Valmir rela-
tando suas vendas de mascara por atacado.

Essa funcdo, assim como das outras vezes, foi
combinada com atividades como shopper e
uber, até o momento em que ele relata se dedi-
car as mascaras com exclusividade.?*

E possivel que, pelo fato de desempe-
nhar uma série de “viragdes” e trabalhos que
variam conforme as oportunidades aparecem
e se esvaem, Valmir ndo manifesta, como ocor-
re com Marcelo, uma identidade como um
uber ou shopper. Um atento olhar aos videos
que publica e a narrativa que constréi de si
nos indica que Valmir é tudo isso a0 mesmo
tempo, evocando novas identidades a medida
que um aplicativo é conectado e outro é des-
conectado ou conforme muda o produto ou
servico a ele demandado para ser entregue.
O primeiro video de Valmir como shopper, in-
titulado “Cornershop, Shopper comprador em
mercados”,”® de 18 de marco de 2020, ilustra
essa polifonia de identidades profissionais,
que, pelas palavras dele, poderiamos afirmar
que se aproxima de uma visdo de alguém que
é um empreendedor de si mesmo, iniciando
novos empreendimentos:

Quadro 2 — Assuntos dos videos do canal “Valmir Cavalcante”

Atividades como motorista de caminhdo ou truck
Atividades como motorista de passageiros ou uber
Videos relatando acontecimentos pessoais
Atividades como shopper

Atividades sobre a produgdo e venda de mascaras no atacado

Fonte: elaborado a partir de https://www.youtube.com/channel/UCvXhwd_7xuWh_9-F-VEWWrg/videos. Acesso em:

29 jul 2021.

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 24, n. 54, pp. 577-602, maio/ago 2022

593



Brauner Geraldo Cruz Junior, Claudio Luis de Camargo Penteado, Paulo Roberto Elias de Souza

Estou indo fazer um treinamento pra um
novo empreendimento ai. E... 0 que que
é esse empreendimento que eu vou fa-
zer agora? [...] Eu vou ser um shopper.
O que que é um shopper? O shopper é
um comprador. Entdo vou ser um com-
prador. Um comprador de mercado. En-
tdo, agora jd td tendo vdrias empresas,
eu té indo fazer o treinamento de uma,
mas jd tem mais duas ai que eu posso td
me cadastrando também. Eu vou ficar no
mercado, entdo posso trabalhar com dois
aplicativos. Igual, tipo, Uber e 99. S6 que
eu vou fazer compras, ndo vou ter passa-
geiro. [...] Entdo vou ser shopper jd dessa
empresa que é... shopper é comprador.
Eu vou ld, fago a compra, separo os itens
e levo até o... até o cliente. (00'03” a
01'23”)

Assim como Marcelo, Valmir grava mui-
to de seus videos dentro do carro, mas, em
geral ele os faz durante os deslocamentos até
o supermercado ou até a residéncia de algum
consumidor da Cornershop. Por essa razao,
muitas vezes suas falas sdo interrompidas pelo
comando de voz do GPS ou entdo ele precisa
fazer algumas pausas nos relatos para se aten-
tar ao transito a sua volta. Outros videos tam-
bém sdo gravados nos estacionamentos dos
supermercados ou dentro deles, fazendo as
compras e narrando algumas dicas e aconteci-
mentos. Esse recurso ndo é muito mobilizado
por Marcelo, que geralmente faz seus relatos
num mesmo local e com o carro parado.

0 video de Valmir, “Cornershop — traba-
lhando por 12 horas”,*® de 6 de abril de 2020,
é um exemplo dessa forma de gravar do sho-
pper em questdo. Porém, mais do que isso, é
um video elucidativo das condicdes de traba-
Iho encaradas por Valmir. Num domingo, ain-
da que uma referéncia generalizada de um dia
de descanso, ele relata ter passado 12 horas
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trabalhando como shopper. Ele inicia o video
apos sua terceira compra no dia, dentro do seu
carro em um estacionamento de supermerca-
do. Em sua quarta compra, ele se mostra an-
sioso ao comentar que o valor da compra en-
comendada ndo cobria a gratuidade do esta-
cionamento, o0 que o obrigou a entrar em con-
tato com o suporte da empresa de plataforma
para conseguir o reembolso. Outra dificuldade
relatada é a de precisar caminhar muito para
fazer algumas entregas.

Em outros momentos do video, percebe-
mos a disposicdo permanente de Valmir para
aquela atividade, exemplificando com nitidez
a noc¢do do trabalhador just-in-time (Abilio,
2020): primeiramente, ele comenta que pre-
cisava agilizar uma entrega porque o aplicati-
vo ja tinha indicado outra compra a ser feita;
depois, revela: “trabalhei cara, ndo parei nem
um minuto. O unico tempo que eu parei foi
meia hora, fiz uma refei¢do e continuei |...]"
(05’37”); no final do video, quando ja esta re-
tornando para casa, aponta que sé vai comer,
dormir e depois acordar cedo para outra jorna-
da de trabalho de 12 horas.

Estd presente, nesse video, novamente a
ideia do empreendedor de si, que mobiliza o
imperativo de ser agil para aumentar seu ga-
nho, a0 mesmo tempo que se preocupa com
sua reputacdo, buscando escolher bem os pro-
dutos para ndo ter problemas com os clientes
e preocupando-se com o sistema de avaliagdo
do aplicativo (49 avaliagGes com 5 estrelas e 1
com 4 estrelas). Esse mesmo video ainda eluci-
da como Valmir lidava com o trabalho em dois
aplicativos e atividades distintos, buscando
combind-los de modo a atenuar gastos de seu
deslocamento pela cidade. Afinal, muitas ve-
zes, quando acaba o expediente, ele estd lon-
ge de sua casa: “Terminei longe. Como a gente
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ndo é bobo, acabei de ligar o Uber. Direcionei,
se pegar um passageiro, ele vai ajudar na des-
pesa” (5'00”; grifos nossos).

Valmir desenvolve uma relagdo seme-
Ihante a de Marcelo, em alguns aspectos, com
a plataforma Cornershop. Ambos aliam criti-
cas a determinadas ldgicas de funcionamento
com explicagdes e justificativas sobre a manei-
ra como a empresa opera. Contudo, é possivel
dizer que Valmir manifesta maior resignagdo
quanto a Cornershop do que Marcelo. Se este
falava em greve dos motoristas de aplicativo
e era mais incisivo nas criticas, Valmir parece
mais preocupado em explicar os modos de
funcionamento da plataforma, mesmo que
ndo deixe de manifestar cansago e ansiedade
pelas condigOes de trabalho enfrentadas. O
video “Cornershop proibe vocé trabalhar com
outro App”,%” de 6 de junho de 2020, embora
pareca tratar de uma manifestacdo de desa-
gravo a empresa, na verdade é uma explicagdo
de Valmir de que ndo ha nenhum impeditivo
de trabalhar com mais de um aplicativo, des-
mentindo certo boato que dizia o contrério.
Ele explica que havia incentivos para que os
shoppers ficassem on-line no aplicativo por
determinado periodo, pois ganhavam um va-
lor a mais por isso, ndo havendo um porqué
de se conectar a outras plataformas. Com a
diminuicdo desses incentivos, Valmir conta
que passou a valer mais a pena trabalhar com
outras plataformas simultaneamente, desde
que tendo o cuidado de desligar uma delas
quando uma corrida ou compra chegasse na
outra. Mas refor¢a que essa exclusividade com
a Cornershop nunca ocorreu: “Simplesmente,
se vocé ndo, é... ndo tiver conectado, cé num
vai receber... é... pedido nenhum. Quem tiver
conectado vai receber pedido, e é assim que
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funciona. Ta? Eu t6 fazendo video e td conec-
tado. De repente pode tocar aqui...” (03'33"
ao 03'48").

Outro aspecto importante para a des-
crigdo do canal de Valmir é sua interagdo com
outros trabalhadores shoppers. Hd muitos vi-
deos relatando a experiéncia de trabalho com
outros colegas, sejam pessoas que estavam ini-
ciando suas atividades como shoppers naque-
le momento, sejam colegas que ele relata ter
contato através de grupos no WhatsApp, e que
decidiu gravar uma experiéncia de compra ao
lado deles. Este é o caso do video “Cornershop
31/12, Ultima compra do ano”,% de 31 de de-
zembro de 2020, quando Valmir grava seu co-
lega atendendo a um pedido, e os dois vao for-
necendo dicas de como prestar aquele servigo
com mais qualidade e agilidade. A animacdo
e efusividade de Valmir ao gravar videos com
seus colegas denotam alguma solidariedade
coletiva em torno da atividade como shopper,
a0 mesmo tempo que podem indicar uma bus-
ca por mobilizar seu préprio canal, atraindo vi-
sualizagdes para sua atividade. Nesse aspecto,
na comparagdao com Marcelo, vemos que este
age de modo distinto: suas intera¢Ges apare-
cem nos videos através de relatos dele sobre
conversas que teve com colegas, sem, contu-
do, mobilizar nomes e videos inteiramente
dedicados a isso. Possivelmente pela diferenca
de magnitude dos canais e pelo nimero de ins-
critos e visualizagdes, Valmir parece se ocupar
mais de dar visibilidade a outros shoppers,
mesmo que ndo haja uma continuidade dessas
interagdes em seu canal.

Por fim, politicamente, podemos ver
que Valmir ndo se coloca de maneira enfatica,
evitando posicionar-se, mesmo em momen-
tos em que aparentemente iria expressar sua
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opinido com mais clareza. Mais especificamen-
te, no video “Uber — taxi! vereador Amadeu”,®®
de 12 de agosto de 2020, Valmir comega fa-
lando de como o vereador Adilson Amadeu,
reconhecido representante da categoria de
taxistas em Sdo Paulo, havia ficado bravo e
descontente com certa estratégia da empre-
sa Uber em buscar abarcar o publico taxista.
Valmir da sinais de que comegara a criticar o
vereador e, em alguns momentos, aparenta
defender a Uber, mas termina o video dizen-
do que, apesar de serem mudangas boas para
0 passageiro, no sentido de que ele terd mais
opgOes de escolha, “vai dar muita briga, isso
ai vai dar muito o que falar. Certo? Mas vamo
ver o resultado daqui pra frente” (07°00”). Um
pouco antes, ponderou sobre o vereador: “No
ponto de vista dele, ele td certo. Td lutando af
pelos taxistas...”. Esse episddio ainda elucida
a maneira como se da o debate em torno das
iniciativas de regulamentacdo do trabalho por
aplicativos, em que ldgicas privadas e corpora-
tivas — dos taxistas — buscam intervengdo junto
ao Estado, este ja permeado pelos interesses
econdmicos das plataformas e pela légica ge-
rencial de governanga. Os direitos e a prote¢do
das categorias pouco representadas e desas-
sistidas de uma real regulamentacgdo de suas
condigBes acabam negligenciados por uma
concepgdo neoliberal de justica, que entende
as desigualdades sociais como justificaveis e,
por isso, aceitas (Fonseca, 2014).

Conclusoes

Podemos comegar analisando as descri¢Ges ex-
postas acima observando que a maneira como
a atividade de shopper é descrita por Marcelo
e por Valmir mobiliza diferentes elementos.
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Aqui ndo se trata de uma comparagdo entre
os dois, mas de uma complementaridade que
nos auxilia a tracar aspectos da subjetividade
do trabalhador shopper. Ao descrever suas ati-
vidades, Valmir traz as condi¢des extenuantes
de trabalho a que essa categoria é submeti-
da, como jornadas de trabalho extensas, bai-
Xa remuneragdo, auséncia de estrutura para
deslocamento casa-trabalho e a auséncia de
condi¢Bes importantes para a saude do traba-
Ihador, como hordrio adequado de almogo e
preocupagdes com o esforgo fisico empregado
nas tarefas. Isso tudo sem contar nos quase
nulos direitos de trabalho considerados pela
plataforma Cornershop como “beneficios”. Es-
sas condigBes se convertem em manifestages
de cansaco fisico e psicoldgico, bem como em
diversos momentos de ansiedade e preocupa-
¢do, advindos do afd de desempenhar bem a
funcdo shopper, mas também das insegurancas
propiciadas pela légica de funcionamento das
plataformas. Valmir toca em atributos pessoais
que um shopper deveria prezar e desenvolver
nesse cendrio, mas é Marcelo quem explora
isso com mais detalhamento. Ele traz o ethos
empreendedor em suas falas e agdes, deman-
dando sempre uma atitude de perseveranga
diante de tais condi¢bes encaradas, sem deixar
de denuncia-las, vale notar. Mas o modo como
Marcelo descreve seu trabalho permite enqua-
dra-lo como um empreendedor de si mesmo
(Dardot e Laval, 2016), que atravessa uma jor-
nada dificil, mas para a qual é preciso “extrair
for¢a”, superando barreiras como o Estado que
0 “suga” através dos impostos, as plataformas
que o exploram e os “fracassados” que trans-
mitem negatividade aquela ocupacdo.

Ser um shopper, portanto, é mais co-
mo um “passar a ser” um shopper, é encarar
mais um “empreendimento” na vida desses
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individuos, é uma condi¢do que pode ser de-
sativada ou reativada conforme progridem os
cdlculos, estratégias e oportunidades. No ca-
so da pandemia do novo coronavirus, essa foi
a oportunidade para que muitos que se viam
como uber ou, como usualmente se nomeiam,
“motoristas de aplicativo” passassem a atuar
como shoppers. De todo modo, nunca se deixa
uma atividade completamente. A incerteza e a
inseguranca quanto as condi¢des de trabalho
e os ganhos que serdo obtidos acarretam uma
impossibilidade de planejar o futuro a médio e
longo prazo, como j4 havia adiantado Sennett
(1999 e 2006). O planejamento ocorre confor-
me as informagdes disponiveis, e a velocidade
dos célculos e raciocinios para ingressar numa
determinada atividade ou ligar e desligar deter-
minado aplicativo precisa ser muito fugaz. Isso
explica a fragilidade e a dificuldade de se cons-
truir uma identidade em torno do shopper, mas
também em torno de outras ocupag¢des modu-
ladas pela uberizagdo (Abilio, 2019 e 2020). As-
sim, é latente a presenca do trabalho amador,
como descreveu Abilio (2020), dada a indeter-
minacdo de tempo e espaco nas tarefas desem-
penhadas. Isso produz efeitos na formagao de
uma solidariedade coletiva e nas possibilidades
desse sujeito social intervir no Estado.

Ndo significa dizer, porém, que ndo ha
uma identidade e uma subjetividade a ser no-
tada no trabalhador shopper. Ela existe e pode
ser vista nas falas dos sujeitos aqui analisados
e na maneira como eles dialogam com seus
semelhantes. Mas essa identidade possui vin-
culos frageis e fugazes, embora sempre reati-
vaveis, como descrevem Boltanski e Chiapello
(2009) sobre 0 mundo conexionista de proje-
tos e redes que se formou no capitalismo con-
temporaneo. Talvez seja mais nitido de notar
essa identidade coletiva, ainda que permanega
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seu cardter instdvel, se olharmos para os
shoppers também como ubers, entregadores,
trucks, ou seja, trabalhadores modulados por
aplicativos gerenciados por grandes empresas,
as plataformas. Como toda generaliza¢do, per-
deremos nuances importantes se encararmos
dessa maneira, mas ¢ um modo que considera
a propria narrativa e representacdo de si feitas
por Marcelo e Valmir, por exemplo.

A permanéncia do trabalho por aplicati-
vos, porém, ajuda a explicar as atividades de-
sempenhadas pelos dois, mas ndo encerra as
estratégias por eles tracadas para ganharem
a vida. Marcelo, por exemplo, buscou capitali-
zar sua atuagdo enquanto youtuber para ten-
tar ofertar um curso para outros motoristas
de aplicativo. Ja Valmir, identificando que o
trabalho como shopper ndo propiciava os ga-
nhos que estava esperando, passou a utilizar
as redes e seu canal para vender mdscaras no
atacado, outra lacuna identificada por ele com
o0 advento da pandemia do novo coronavirus.
Numa narrativa empreendedora classica, diria-
mos que Valmir identificou uma oportunidade
de mercado e buscou explora-la para conquis-
tar seus ganhos. Esta ndo é uma descrigdo in-
correta, mas preferimos situa-la como uma
pratica constante e estruturante das estraté-
gias de vida e sobrevivéncia das camadas po-
pulares (Machado da Silva, 2018), ou como um
imperativo de sobrevivéncia no mundo da in-
formalidade, considerando o contexto histori-
co e socioecondmico brasileiro, ainda que sob
dimensdes e intensidades distintas na atua-
lidade (Telles, 2010).

Percebe-se nas falas dos shoppers ana-
lisados uma frustragdo com a politica (e com
os politicos). Fica clara a ideia de que eles es-
tdo por conta prdpria e evitam se posicionar
politicamente, com receio de que sua visdo
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possa trazer algum prejuizo para sua ativida-
de, principalmente com seus clientes. Marcelo,
por exemplo, diz que procura “ndo meter poli-
tica no meio”. Ainda assim, é possivel verificar
certa insatisfagdo e descontentamento com as
plataformas e certas légicas de funcionamen-
to. Contudo, sem uma representagao coletiva,
como no caso dos taxistas citado por Valmir,
e na auséncia de mecanismos de protegdo
social, é realcada a percepgdo de que estdo
“sozinhos”. Por isso precisam usar de todas as
estratégias para aumentar seu rendimento:
“explorar para ndo ser tdo explorado”, como
afirmou Marcelo. A frase de Valmir, aparente-
mente corriqueira e despretensiosa, “Como a
gente ndo é bobo, acabei de ligar o Uber", na
verdade é simbdlica da representacdo das es-
tratégias adotadas para encararem o cenario
de incertezas e desprotegdes.

[1] https://orcid.org/0000-0002-2105-5890

Por fim, percebe-se que os shoppers,
ou, num geral, os trabalhadores de aplicativo,
que permeiam o tecido das metrdpoles con-
temporaneas, sdo sujeitos que buscam pra-
ticas que passam pela ideia de “novidades”,
algo que quebre com a estrutura de ganhos
e condigGes vivenciadas, como foi a ativida-
de de shopper, principalmente no periodo da
pandemia do novo coronavirus. As incertezas
vivenciadas nesse contexto se convertem em
indefinicdes quanto as suas identidades e
sentimentos de vinculagdo e reconhecimento,
que se somam a um contexto urbano domi-
nado por uma razdo neoliberal que enseja a
falta de protecdo e regulamentagdo de mi-
Ihdes de trabalhadores, por vezes vistos a si
mesmos como empreendedores de suas pro-
prias vidas e buscando construir alternativas
de renda e trabalho.
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Notas

(1) Este é um termo usado pelos préprios trabalhadores desse tipo de servigo, razdo pela qual
decidimos manté-lo em nossa anadlise. Em inglés, shopper designaria um comprador, e a palavra
é mobilizada pela plataforma Cornershop, de propriedade da Uber, que nomeia seus usuarios
trabalhadores dessa maneira. Assim, quando a empresa adentrou o mercado brasileiro,
muitos se tornaram shoppers, pois, na grande maioria, iniciaram os trabalhos nesse aplicativo,
mesmo que atualmente prestem servico também a outras plataformas. Mais recentemente,
uma startup de nome Shopper, com atuacdo semelhante as demais plataformas citadas, tem
ganhado mercado na cidade de Sdo Paulo. Contudo, o termo shopper permanece com seu
sentido abrangente, podendo designar trabalhadores desse ramo em diferentes plataformas.

(2) Informacdes disponiveis em: https://www.youtube.com/intl/en-GB/about/press/. Acesso em: 23
jul 2021.

(3) Ver: Uber compra startup chilena de entregas de mercado Cornershop. Disponivel em: https://
link.estadao.com.br/noticias/empresas,uber-compra-startup-chilena-de-entregas-de-
mercado,70003046303. Acesso em: 8 nov 2020.

(4) Ver: Cornershop: como funciona o servigo de mercado em parceria com Uber. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/listas/2020/08/cornershop-como-funciona-o-servico-de-
mercado-em-parceria-com-uber.ghtml. Acesso em: 8 nov 2020.

(5) Ver: Uber assume 100% da Cornershop por mais de US 1,4 bilhdo. Disponivel em: https://neofeed.
com.br/blog/home/uber-assume-100-da-cornershop-por-mais-de-us-14-bilhao/. Acesso em: 17
dez 2021.

(6) Na Uber, entretanto, é solicitado um carro cuja fabricagdo date de até 10 anos. Essa é uma
vantagem comparativa para quem deseja se tornar um shopper, uma vez que ndo precisa ter um
carro tao novo.

(7) Essas etapas sdo baseadas nos relatos dos shoppers por nds analisados e no contexto de produgédo
dos videos que utilizamos. Algumas dessas etapas, porém, foram alteradas ao longo do tempo
de atuacgdo da plataforma, como um encurtamento da capacitagdo on-line e a dispensa de
um teste de aprovacgdo dos conhecimentos. Contudo, optamos por descrever aquelas que
vigoravam quando do inicio da producgdo dos videos e relatos dos dois shoppers que estudamos,
por volta de abril de 2020.

(8) Disponivel em: https://cultura.uol.com.br/noticias/18919 profissao-shopper-saiba-como-e-o-
trabalho-e-quanto-ganha-quem-faz-as-compras-de-supermercado-por-voce.html. Acesso em:
27 jul 2021.

(9) Disponivel em: https://cornershopapp2.helpsite.com/. Acesso em: 27 jul 2021.

(10) Disponivel em: https://cornershopapp2.helpsite.com/articles/66973-boletim-do-shopper.
Acesso em: 27 jul 2021.

(11) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ENGt6YSrWsQ&ab_channel=ValmirCavalcante.
Acesso em: 30 jul 2021.

(12) Disponivel em: https://www.youtube.com/c/UberdoMarcelooUberforadacurva/about. Acesso
em: 25 jul 2021.
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(13) Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCyMLM7sl0xssm3MQHCiSHyA. Acesso em:
30 jul 2021.

(14) O link que tentamos acessar é o: https://motoristaforadacurva.com.br/curso-mfc/.

(15) Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/paulo-germano/noticia/2019/05/
a-estrategia-que-fez-de-um-porto-alegrense-o-melhor-motorista-de-uber-do-brasil-
cjvh90g6q02r401mazj8g8w3s.html. Acesso em: 26 jul 2021.

(16) Disponivel em: https://machine.global/entrevista-com-motorista-marcelo-o-uber-fora-da-
curva/. Acesso em: 27 jul 2021.

(17) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=CU_USAG4m4c&list=PL2ZY-ssZ5ECAQR1L3C
riz4aMKtv1Jx60y&index=3. Acesso em: 27 jul 2021.

(18) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=MR9a0OO0OxeHFo&list=PL2ZY-ssZ5ECAQR1L3C
riZ4aMKtv1Jx60y&index=8. Acesso em: 27 jul 2021.

(19) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=tCKqBclgyd4&list=PL2ZY-ssZ5ECAQR1L3Cri
Z4aMKtv1Jx60y&index=80&ab_channel=UberdoMarcelo%2CoUberforadacurva. Acesso em: 27
jul 2021.

(20) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=eQLLoAHNmMUI&list=PL2ZY-ssZ5ECAQR1L3
Criz4aMKtv1Jx60y&index=46&ab_channel=UberdoMarcelo%2CoUberforadacurva. Acesso em:
30 jul 2021.

(21) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=bzz-qRp9yp8&list=PL2ZY-ssZ5ECAQR1L3Cr
iZ4aMKtv1Jx60y&index=100&ab_channel=UberdoMarcelo%2CoUberforadacurva. Acesso em:
27 jul 2021.

(22) Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCvXhwd_7xuWh_9-F-VEWWrg/about.
Acesso em: 29 jul 2021.

(23) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=cyON6HbO_bo&ab_channel=ValmirCavalcante.
Acesso em: 29 jul 2021.

(24) E importante frisar que esta é uma descri¢do que inferimos a partir dos videos publicados por
Valmir e as respectivas datas, podendo haver imprecisdes nos momentos dos “trabalhos”
desenvolvidos.

(25) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=bt-sdvNLVgE&ab_channel=ValmirCavalcante.
Acesso em 29 de jul. 2021.

(26) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=-GB1eOEWPr4. Acesso em: 29 jul 2021.
(27) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=_vrqCGtsFio. Acesso em: 29 jul 2021.

(28) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=qHwOydo7DFM&ab_channel=ValmirCavalcante.
Acesso em: 29 jul 2021.

(29) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=XIEbAQDuv_o&ab_channel=ValmirCavalcante.
Acesso em: 29 jul 2021.
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