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AS MUDANCAS NO SISTEMA FINANCEIRO
E AS ESTRATEGIAS DA ACAO SINDICAL:

O CASO DO SINDICATO DOS BANCARIOS
DE SAO PAULO!

O artigo busca evidenciar que o movimento sindical da categoria bancdaria nado
deixou de ser um ator de destaque no cendrio nacional nos anos 2000, a des-
peito da reconfiguracdo do trabalho nos bancos e da transformagéo da catego-
ria bancaria, aspectos que foram exigindo a alteracdo das estratégias sindicais.

Mesmo com a reducdo da categoria bancdaria, com a piora sistematica
das condigdes de trabalho nos bancos e com a fragmentacao e individualiza-
¢do da categoria, o movimento sindical bancario mantém forga organizativa
e negociacdes centralizadas, com destaque para o Sindicato dos Bancarios e
Financidrios de Sao Paulo, Osasco e Regido (SEEB-SP?) que concentra 25% da
categoria e tem peso decisivo nas campanhas nacionais.

A emergéncia de um novo padrédo de acumulacao capitalista baseado
na financeirizacdo do capital a partir dos anos 1970 trouxe consequéncias
desfavoraveis aos trabalhadores e a acdo coletiva. Nesta década, e na contra-
maéo das tendéncias internacionais, o sindicalismo bancério no Brasil, junta-
mente com outras categorias, engajou-se na luta pela redemocratizagdo que
viria a ser, no decénio seguinte, canalizada também para a implementacao
de uma nova institucionalidade consolidada na Constituicao de 1988. Assim,
desde 1934, ano da primeira greve nacional da categoria até a participacdo
ativa dos bancarios no processo de transformacéo politica pelo qual o Brasil
passava ao final da ditadura militar, o movimento sindical da categoria se
tornou um agente de destaque no cendrio politico nacional.
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Nos anos 1990, o Brasil internalizou uma série de reformas econdmicas,
politicas e sociais, combinadas com baixas e instdveis taxas de crescimento
e uma agenda de flexibilizacdo das relagdes de trabalho que fragilizaram os
sindicatos, colocando-os em uma posi¢do defensiva. O sindicalismo bancario
ndo sentiu apenas os impactos dessa transicdo, mas enfrentou também as
consequéncias do processo de reorganizacdo do trabalho nos bancos prove-
niente da reestruturacao produtiva e da mudanca no formato institucional
do setor apés a abertura comercial e financeira da economia e a estabilizacéo
da moeda nacional.

Jinkings (2006) e Segnini (1998) propdem considerarmos que a nova
configuracdo da esfera financeira no interior do sistema de acumulagéo capi-
talista contemporaneo impde mudancas a dindmica nacional das rela¢bes de
trabalho e desafios a agdo sindical. Larangeira (2005), por sua vez, argumenta
que evidenciar as estratégias dos agentes para enfrentar crises e criar novos
cenarios de luta é tdo importante quanto analisar as dificuldades e as barrei-
ras contemporaneas ao sindicalismo. Nessa direcdo, vislumbramos a necessi-
dade de examinar as iniciativas apresentadas pelo SEEB-SP para recuperar sua
capacidade de representacdo, isto é, sua capacidade de mobilizagdo coletiva
dos trabalhadores, de didlogo e de levantamento das questdes mais relevantes
para a categoria. Hyman (2007) destaca a necessidade de reconhecer que os
sindicatos apresentam “capacidade estratégica” e “aprendizagem organizacio-
nal” de modo a captar as mudancas em curso e desenvolver respostas aos
novos contextos, gerando impactos na estratégia de ac¢do, no discurso e nas
formas de organizac¢do. Do mesmo modo, parece-nos fundamental considerar
que as formas de organizacao e agdo relacionam-se com as dindmicas hist6-
ricas nacionais (Bernaciak, Grumbell-McCormick & Hyman, 2014).

Por meio do mapeamento das estratégias adotadas pelo movimento
sindical bancario de Sdo Paulo ao longo dos anos 2000, e com base em duas
midias sindicais (Revista dos Bancdrios e Folha Bancdria), das Convencgoes Cole-
tivas de Trabalho (CCT) e minutas,? bem como em entrevista com dirigente
sindical, este artigo analisa como este Sindicato reagiu as mudancas do ca-
pitalismo contempordneo e da dindmica econdmica brasileira que tiveram
impacto sobre o trabalho, o perfil e os interesses da categoria.

Por hipétese afirma-se que as estratégias adotadas pelo movimento sin-
dical bancario de Sdo Paulo desde o ano 2000 tém apresentado dificuldades de
universalizacdo dasdemandas apesarderesponderem aosinteresses maisime-
diatos e concretos dos trabalhadores em que prevalecem as questdes econdmicas.

Entendemos a universalizac¢do das demandas conforme a conceituacao
de Offe (1989:216) que a relaciona a capacidade de o sindicato agir como uma
organizagao que prepara seus membros para “atuar solidariamente a servigo
de interesses reconhecidos como interesses comuns” perante a categoria,
reforcando assim a identidade do bancario pari passu a neutralizacio das ten-
déncias de fragmentacdo em seu interior.
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O artigo estrutura-se em trés se¢des, além desta introdugéo e das con-
sideracoOes finais. A primeira descreve as mudancas ocorridas no setor, no
contetdo do trabalho e no perfil do bancério a luz das transformacdes no
capitalismo contemporaneo. A segunda sec¢do analisa as estratégias de reno-
vacdo empreendidas pelo movimento sindical bancario de Sdo Paulo ao longo
dos anos 2000 para manter sua representatividade junto a categoria. A ter-
ceira secdao mapeia as a¢des implementadas pelo Sindicato com o intuito de
conquistar sua legitimidade junto a sociedade. O artigo pretende estabelecer
os nexos entre a dindmica do capitalismo contemporéneo e a forma particu-
lar de insercdo do pais nesse cendrio com a reorganizagao do setor, do tra-
balho e do perfil dos bancarios. Tais processos reconfiguraram o contexto
para a acdo sindical, dando nova significacdo a atuacdo de um dos principais
sindicatos do Brasil.

O CAPITALISMO FINANCEIRIZADO NO BRASIL E A RECONFIGURACAO
DA CATEGORIA BANCARIA

A abertura comercial e financeira da economia brasileira a partir dos anos
1980 inseriu o pais no espaco competitivo internacional em um contexto de
financeirizac¢do do capital. A dominancia financeira como caracteristica cen-
tral do padrdo de acumulacdo capitalista nascera, entretanto, duas décadas
antes, a partir da desorganizacao do arranjo institucional proposto em Bret-
ton Woods e das proposi¢des hegemoénicas para enfrentar a crise dos anos
1970 nos paises capitalistas centrais.

A nova ordem internacional consolidada nos anos 1980, como afirma
Belluzzo (2009), inaugurou um novo padrio sistémico de acumulacéo cujo
cerne relaciona-se a esfera financeira e 2 dominancia dos mercados de capi-
tais em substituicdo a um sistema de crédito comandado pelos bancos. De
acordo com Braga (1993, 2000), esse processo se intitula financeirizacédo, e é
caracterizado como um padréo sistémico de determinacdo da forma de gerir
e realizar a riqueza no capitalismo. Ou seja, a “financeirizagdo é um padréo
sistémico de riqueza como expressdo da dominéncia financeira” (Braga, 2000:
270). Essa dominéancia ndo se expressa apenas na forma de agdo dos setores
econdmicos, mas também submete os agentes publicos a légica financeiriza-
da, engendrando uma macroestrutura financeira formada por grupos empre-
sariais e por institui¢cdes publicas vinculadas a questao financeiro-monetaria,
como os bancos centrais e os tesouros nacionais.

A entrada do Brasil nos processos de globalizagdo comercial e finan-
ceira a partir do final dos anos 1980 modificou os pardmetros da concorrén-
cia e o formato institucional do setor bancario brasileiro, aproximando-o das
tendéncias internacionais. O aumento da concentracao do setor e a diversi-
ficacdo das operacgdes das institui¢des bancarias se devem a criagdo do ban-
co multiplo que, como destacam Gongalves, Krein e Madi (2009), tem por
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caracteristica integrar diversas atividades financeiras. O alargamento e di-
versificacdo das operacdes do capital bancério, segundo os autores, foram
estimulados pela formacao das holdings financeiras, agrupamento de socie-
dades andnimas que separa a propriedade da gestdo das empresas, auferindo
destaque para os investidores institucionais. Tais investidores utilizam o
direito de propriedade para imputar a légica curto-prazista aos administra-
dores, por meio da adoc¢do de praticas de remuneracao atreladas a distribui-
cdo de acOes e pagamento de bénus com base nos resultados do exercicio.
Neste sentido, conforme alertou Guttmann (2008), o processo de financeiri-
zacgao refere-se a valorizacdo do valor médximo ao acionista sob a légica pre-
dominante de priorizacdo dos resultados de curto prazo. As empresas, dentro
dessa légica, buscam racionalizar o uso do trabalho, reduzindo custos e tor-
nando-o mais flexivel e precarizado, pois a valorizag¢ao na esfera financeira
torna-se pardmetro para acumulacdo (Cunha, 2013).

O Plano Real e o fim dos ganhos provenientes do floating* modificaram
os parametros da concorréncia no setor financeiro e estimularam a diversi-
ficagdo da cesta de produtos e servigos dessas instituicdes. Em um cendrio
de ampliacd@o das operagdes financeiras em nivel internacional e com a amea-
ca de crise no setor bancario nacional, o pais fez a opgao de estabelecer po-
liticas para atragdo dos bancos estrangeiros e incentivar a fusdo de
institui¢cdes bancdérias e a privatizacdo dos bancos publicos,s com destaque
para os bancos estaduais, com o objetivo de aumentar a competitividade en-
tre eles e de captar moeda estrangeira. Com estas medidas o setor passou a
caracterizar-se pela dominéncia do segmento privado nacional, pelo aumen-
to da participag¢do dos bancos estrangeiros e pela reducao dos bancos publi-
cos, bem como pelo aumento da concentragdo bancdria com o peso
crescente das grandes instituigoes.

Durante os anos 2000, essa configuracéo do sistema bancario brasilei-
ro ndo foi revertida, a despeito de algumas mudancas relacionadas a cres-
cente importancia dos bancos publicos. Por um lado, permaneceu o alto grau
de concentragdo do setor que, em 2010, equivalia a 67% de detencdo de ativos
totais pelos cinco maiores bancos, segundo dados do Banco Central. Entre-
tanto, como caracteristicas dissonantes em relacdo a década anterior, as es-
tratégias adotadas pelos bancos brasileiros resultaram na diminuicdo da
participagdo dos bancos estrangeiros, especialmente ap6s a crise de 2008,¢
assim como, apds 2006, o Governo Federal adotou uma politica de fortaleci-
mento dos bancos publicos, incrementada pela estratégia de recomposicdo
da oferta de crédito em meio a crise e pelas funcoes sociais atribuidas a eles.
O aumento da participag¢do dos bancos publicos na oferta de crédito, sobre-
tudo a partir de 2007, pode ser conferida na Tabela 1. Entre outras razoes,
esse processo contribuiu para aumentar o nimero de trabalhadores nos ban-
cos publicos.
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Instituicio do segmento 2003 | 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |20I0 |20II
bancario’ Dez | Dez | Dez | Dez | Dez | Dez | Dez | Dez | Dez
Bancos Publicos Estaduais 4,6 4,5 4,1 4,7 3,7 3,6 3,3 3,I 3,0
Banco do Brasil 20,8 | 19,8 | 18,9 | 251| 208 | 22,6 | 255 | 23,8| 23,2
Caixa Econdmica Federal 8,0 7,7 8,2 | 10,2 8,3 94| 13,0| 14,4 | 16,9
Bancos Privados Nacionais 42,2 | 42,3 | 41,8 | 28,3 | 43,8 | 41,2| 38,7 | 40,4 | 39,4
Bancos com Controle Estrangeiro 24,3 | 25,7 | 270| 31,8| 23,4| 23,2| 19,6 | 182 | 17,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Tabela 1

Participagdo percentual das institui¢des do segmento
bancéario nas operagdes de crédito deste segmento
Fonte: *Banco Central do Brasil. Institui¢des que captam
depésitos a vista.

Outra mudanca importante relaciona-se a dindmica econémica. Por um
lado, a forma como ocorreu o crescimento da economia engendrou a possibi-
lidade de incorporar novas faixas da populacdo que até entdo estavam fora do
circuito financeiro. Por outro lado, a dinamizacao do mercado interno, entre
outros fatores, foi viabilizada pela ampliacdo do crédito, aspecto que também
contribuiu para os bancos adotarem uma estratégia para captar novos clientes.
Esse processo foi denominado “bancarizacdo” e contribuiu para a ampliagdo
de empregos, visto que a captacao de clientes até entdo fora do circuito ocor-
reu fundamentalmente por contato direto, o que requer a existéncia de estru-
turas fisicas perto da populacdo. Apesar das inovagoes tecnoldgicas e da
terceirizacdo, a “bancarizac¢d@o” e a ampliacdo dos bancos publicos ajudam a
explicar as razdes de o emprego ter crescido no periodo, sobretudo nas insti-
tuicdes publicas, que hoje sdo responsaveis por quase metade da categoria.

A partir dos anos 2000 ocorreu o aprofundamento da automacao e das
préticas terceirizantes, com destaque para os correspondentes bancarios e a
diversificacdo de atividades financeiras fora dos bancos, como estratégias de
aumentar a capilaridade das operagdes financeiras (Vazquez, 2015).

Outras mudancgas ocorreram na gestdo da forca de trabalho, entre as
quais se destacam: a alteracdo na natureza do trabalho no setor, inclusive
reduzindo a fungdo do bancario a vendedor de servigos e produtos financei-
ros, sujeitando-o a cumprir metas estabelecidas; a prescrigcao de tarefas que
definem a rotina do bancario e suas possibilidades de atuacdo, sobrevalori-
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zando a funcdo de manter e captar clientes; a definicdo de critérios de pro-
gressdo na carreira e o acompanhamento em tempo real do desempenho e
mensuracao das metas (Gehm, 2013).

Esse conjunto de alteracOes teve como consequéncia uma mudanga no
perfil da categoria, nas condi¢Oes de trabalho e no exercicio da atividade da
profissdo, com desdobramentos nas formas de construg¢ao das mobilizagdes
coletivas. A transformacédo na dindmica do trabalho passou a exigir trabalha-
dores capacitados para lidar com a rotina automatizada e concentrada na
venda de produtos e servicos financeiros, caracterizando uma nova forma de
ser bancdrio baseada na multifuncionalidade e na flexibilidade e repercutindo
sobre os tragos constitutivos da categoria que, ao longo dos anos 2000, tornou-
-se ainda mais feminizada, progressivamente mais jovem, escolarizada, rota-
tiva e com crescente alocagdo no trabalho comissionado (Colombi, 2014).

Conforme Tabela 2 (na pagina seguinte), é possivel visualizar o aumen-
to do numero de trabalhadores comissionados entre os anos 2003 e 2010, nos
bancos privados. Para essa informacdo néo se pode considerar os bancos pu-
blicos ja que estes registram a imensa maioria dos trabalhadores como escri-
turdrios (em 2010 eles representavam 96% da categoria segundo dados da RAIS,
o que indubitavelmente ndo corresponde a realidade).

A mudanca no perfil do bancario traz novos desafios ao movimento
sindical. Por exemplo, o aumento do comissionamento permite que os bancos
lidem melhor com a questdo da greve, visto que a pressdo sobre o comissio-
nado - que é uma funcdo de confianca - e o uso da automacdo permitem
manter o banco em funcionamento mesmo com as agéncias fechadas. De
outra forma, o aumento dos bancarios num contexto de crescimento econo-
mico e do emprego e de grande lucratividade do sistema financeiro estimula
o processo de mobilizagdo coletiva, vide o aumento do nimero e da duragao
das greves da categoria, como serd analisado abaixo.

A ampliacdo da heterogeneidade entre os bancarios diversifica as de-
mandas, tornando mais complexa a atuagao sindical. Por exemplo, o proces-
so de feminizacdo (em 2010 elas ja representavam quase 50% da categoria)
coloca demandas especificas, como o direito a igualdade na remuneracéio e
de oportunidades na estrutura hieradrquica e a insercdo das mulheres nos
espacgos de decisdo dos sindicatos. Uma categoria mais jovem (vem aumen-
tando o nimero relativo de bancérios entre 18 e 29 anos na composicéo total
da categoria) e rotativa (estd caindo o numero de trabalhadores com mais de
10 anos de trabalho)’ tende a expressar maior dificuldade de adeséo ao sin-
dicato, como se vé na queda da taxa de sindicalizacdo. Ao mesmo tempo, a
falta de perspectiva profissional pode ajudar a explicar a adesao ao movi-
mento grevista. Essa composicdo de situagdes ajuda a compreender, também,
a exigéncia de novas demandas como a autorrealizacdo e a expansdo das
possibilidades de ascensdo na carreira (Offe, 1989).
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Cargos Cargo | 2003 [2004 |2005 |2006 | 2007 |2008 |2009 |20I0
Escriturdrios de servigos bancirios E 30% | 29% | 30% | 30% | 28% | 25% | 24% | 24%

Profissionais de comercializacdo e G

consultoria de servigcos bancarios 0% | 11% | 11%| 11% 4% | 11% | 11% | 16%

Gerentes de operacoes de servicos em G
instituicdo de intermediacgado financeira 8% 6% 6% 6% 6% 7% 6% 6%
Agentes, assistentes e auxiliares G
administrativos 9% 9% 3% 9% 8% 7% 9% 9%
Técnicos em operagoes e servicos G
becsuon 8% | 10% | 4% | o%| 7%| 8%| 7% | 6%
Gerentes administrativos, financeiros, G
de riscos e afins 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 9%
Profissionais de administracao G
econOmico-financeira 2% 3% 4% 4% 4% 4% 5% 5%
Analistas de tecnologia da informacéo G 3% 4% 3% 3% 4% 4% 4% 4%
Supervisores administrativos G 3% 4% 9% 3% 5% 6% 7% 6%

Total das ocupagdes mais

representativas 80% | 82% | 83% | 83% | 75% | 79% | 79% | 84%

Total Comissionados G 50% | 53% | 52% | 53% | 47% | 54% | 55% | 60%

Total geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Tabela 2

Numero de bancarios por familia ocupacional - Bancos
Privados 2003-2010
Fonte: Elaboragdo prépria com base no Ministério do Trabalho
e Emprego e na Relagdo Anual de Informagdes Sociais/RAIS.
* (E) Escriturarios; (G) Gerentes/Comissionados.

O perfil e a mudanca da natureza do trabalho acarretaram uma pulve-
rizacdo dos trabalhadores. Por um lado, além da heterogeneidade, a atividade
bancéria tornou-se menos qualificada - apesar da crescente escolarizagdo —e
pode ser exercida em qualquer lugar com computador e Internet (Sanches,
2012). Por outro lado, com a realizagdo da atividade financeira por ndo banca-
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rios, como destaca Malerba (2011), esses trabalhadores exercem atividades de
natureza bancéria, mas como ndo possuem o mesmo patamar de direitos,
nivel salarial e condigoes laborais, isto os separa dos trabalhadores conside-
rados propriamente bancdarios. Dada também a estrutura sindical vigente, tais
mudangas ddo outro sentido a greve dos bancarios e as possibilidades de or-
ganizacao do segmento.

A questdo é ainda mais complexa, ja que as transformacgdes no sistema
financeiro e suas consequéncias sobre o trabalho e a categoria vieram acom-
panhadas por mudancas mais gerais na sociedade. Como destaca Galvao
(2007), a ascensdo do pensamento neoliberal afetou negativamente a possi-
bilidade da acdo coletiva e favoreceu a busca de saidas individualizantes.
Como expressao do processo de reafirmacdo do novo sentido das relagoes de
trabalho e em consonéncia com a alteragdo na forma de organizagao do tra-
balho nos bancos, visualiza-se um crescente movimento de ideologizagao® e
competitividade entre os bancéarios. Num ambiente onde os sistemas de con-
trole de desempenho ligam-se ao cumprimento de metas e a remuneracao,
os trabalhadores sdo estimulados a se engajarem nos objetivos da empresa e
a manterem um ambiente de cooperagdo nao para melhorar as condigoes de
trabalho e remuneragao para todos, mas para proporcionar a realizagdao do
lucro bancario e garantir a ascensdo individual na carreira.

Considerando também as novas tensdes sociais, a categoria ampliou
sua agenda, o que tendeu a provocar uma segmentacao das demandas, tal
como a necessidade de formacéao, a igualdade de oportunidades para mulhe-
res,? negros e portadores de deficiéncia, um plano de carreira, a garantia de
direitos aos bancarios e aos trabalhadores ndo bancarios que exercem ativi-
dades dessa natureza. Sdo demandas legitimas e importantes, mas que trazem
para o movimento sindical o desafio de articula-las em torno de suas ban-
deiras gerais.

Os diferentes perfis de bancarios supracitados desafiam a acéo sindi-
cal a combinar a representacdo de interesses paradoxais. De um lado, encon-
tram-se as necessidades coletivas dos trabalhadores. De outro, estd a
ascensao de interesses de grupos segmentados no interior da categoria. Nes-
te contexto, conforme Offe (1989), cada vez menos é possivel tratar da ques-
tdo da consciéncia unificada do trabalhador como um complexo de
experiéncias e orientagdes unificadas, o que desafia a capacidade das orga-
nizacdes sindicais de unificar as demandas e buscar apoio e legitimagao. No
caso do sindicalismo bancdrio, o desafio é como representar interesses pa-
radoxais num contexto em que cada fragdo da categoria se percebe como
possuidora de motivos legitimos para a acdo sindical. Foi justamente para
enfrentar esse cendrio que o SEEB-SP logrou, ao longo dos anos 2000, incor-
porar as novas frentes de atuacao analisadas abaixo.
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ESTRATEGIAS DE RENOVACAO DO SEEB-SP EM BUSCA DO
RECONHECIMENTO JUNTO A CATEGORIA

No cendrio descrito acima, o SEEB-SP buscou redefinir os temas da agenda e
as formas de atuacdo a fim de manter sua representatividade junto a catego-
ria, provendo respostas aos interesses em transformacao e buscando recu-
perar sua capacidade de mobilizacdo. Suas taticas de atuacdo junto a

categoria estdo sistematizadas no Quadro 1:

Téatica

Descricao

Oferecimento de
servicos aos filiados

Ampliacao do papel de prestador de servigos, dentre os quais
servicos juridicos, convénios, capacitagdo profissional,
cooperativas de crédito, habitacional e lazer oferecidos aos
bancarios filiados ao sindicato.

Reorganizacao da estrutura sindical

Busca de representacao da categoria, dos trabalhadores do
ramo financeiro e dos terceirizados.

Organizacdo estadual e nacional dos bancérios: confederacoes
e federacgoes.

Reorganizacdo interna na perspectiva de atender interesses
diferenciados na categoria (género, raca, condi¢oes de saude):
comissoes e secretarias.

Mecanismos de participagdo e ampliacdo da democracia
sindical.

Ampliacao da agenda sindical

Ampliacao da agenda sindical com temas como o combate
ao assédio moral e sexual, condi¢des de trabalho, satide
do trabalhador, igualdade de oportunidades, qualificagao
profissional, seguranca no trabalho.

Retomada do movimento
de acdo grevista e estratégias
de negociacao

Abertura de novo ciclo de greves a partir de 2003, com destaque
para a atuacdo dos trabalhadores dos bancos publicos.

Ampliacao do escopo de reivindicacgoes trazendo novos temas
para a pauta de negociagdo, com destaque para a luta em torno
dos programas de remuneracao variavel.

Quadro 1

Novas taticas de atuacdo do Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo
durante os anos 2000: esfera de atuagdo junto a categoria

Fonte: Elaboragdo com base em Junckes (2004) e nos periédicos
Folha Bancdria e Revista dos Bancdrios (apud Colombi, 2014: 80).
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Oferecimento de servicos aos filiados

O papel de prestador de servigos assumido pelo Sindicato é um aspecto his-
térico da categoria, presente desde a formacdo da Associacgdo dos Bancarios
em 1923, em que prevalecia uma acdo voltada a melhoria das condigdes de
vida dos trabalhadores por meio de programas assistenciais, como cursos,
atividades esportivas, servicos médico-farmacéuticos, auxilio em casos de
enfermidade, desemprego, invalidez e funerais.

Ao final dos anos 1970, com a emergéncia do novo sindicalismo houve
uma critica acentuada ao papel de prestacdo de servicos dos sindicatos na
perspectiva de reafirmar a necessidade de fortalecer a representacgao coleti-
va dos trabalhadores por meio da retomada das mobiliza¢oes e greves.

No contexto de crise dos anos 1990, a ampliacdo da prestacdo de ser-
vicos volta a ganhar uma dimensao importante na acado sindical, dentre os
quais se encontram atividades recreativas, esportivas e culturais, assisténcia
juridica e os servigos de crédito mutuo e imobilidrio. O Sindicato ainda se
preocupa com a capacitagdo profissional da categoria, oferecendo, além de
convénios com institui¢des de ensino, acesso a cursos de formacgao profissio-
nal nas suas préprias dependéncias através do Centro de Formacao Profis-
sional. Em 2010, 0 SEEB-SP, em conjunto com a Federac¢do dos Empregados em
Estabelecimentos de Crédito (FETEC-SP), criou o Centro de Pesquisas 28 de
Agosto, o embrido do que pretende ser a Faculdade dos Bancarios.

A despeito de o oferecimento de servigos aos filiados ser uma frente
efetiva de agdo que responde aos interesses de segmentos da categoria, esta
aproximacao se d4 por meio de uma estratégia para tornar a adesdo ao sindi-
cato mais atraente. Esse é o caso da oferta de convénios, do acesso facilitado
ao crédito para financiamento de automéveis ou para aquisicao da casa prépria,
ou mesmo da assisténcia juridica. Alguns bancarios, inclusive, se associam ao
Sindicato exclusivamente para ter acesso ao servigo, isto é, para resolver um
problema de heranca familiar a um custo menor, ou mesmo para poder obter
os descontos nos cursos de formacado, como destaca a noticia abaixo veiculada:

Mais de 10 mil pessoas ja passaram pelos cursos de reciclagem e requalificagdo do
Sindicato. Os cursos sdo abertos a todos, mas os sindicalizados tém condig¢des privi-
legiadas. Além de manter os precos mais baixos do mercado, o Centro de Formagéo
ainda dé descontos de até 50% para os associados, que correspondem a maioria dos
alunos - muitos se associam na hora da matricula (Revista dos Bancdrios, 83, 2002 apud
Colombi, 2014: 83).

No que se refere ao acesso ao crédito, Junckes (2004) salienta que o
gerenciamento dos investimentos por parte do Sindicato envolve a categoria
na condicao de capital-dinheiro, ficando indiferente a suas origens e aden-
trando na légica do capitalismo contemporaneo cujo objetivo é a geragdo de
riqueza ficticia. Assim, além da ideologizacdo trazida pela crescente integra-
¢do dos bancarios aos objetivos da empresa, a insercédo do trabalhador nos
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ciclos de remuneracio do capital é mais um espaco de obscurecimento das
distintas posi¢coes ocupadas pelo capital e pelo trabalho na sociedade. Tal
aspecto traz elementos contraditérios para pensar o sentido e o espago de
atuacdo da entidade sindical.

Apesar das controvérsias, esta estratégia é entendida pelo Sindicato
como uma forma de atracdo do bancario a instituicdo, configurando uma “por-
ta de entrada”, como é chamada pela dirigente sindical entrevistada. Segundo
ela, essa é uma forma de fazer o trabalhador se interessar pela instituicéo,
mostrando como as razodes para a sindicalizacao sdo controvertidas, isto é,
pode se dar pela combinacgdo do reconhecimento do papel da instituicdo sin-
dical na luta pelos direitos coletivos e também pelo acesso as vantagens que
a filiagdo proporciona, o que fica evidente na fala abaixo:

Se vocé se sindicaliza [o trabalhador bancério], vocé ganha um bénus, vocé tem uma
entrada no Cinemark, ou uma camiseta [...]. Tem gente que fala assim: “eu ndo vou
me sindicalizar, eu ndo vou oferecer os bonus, eu ndo vou falar disso pras pessoas,
eu vou sindicalizar ideologicamente”. S6 que a categoria realmente [...] ela ndo é toda
formada, tem compreensdo da luta de classes, compreensdo da importéancia de for-
talecer sua entidade de classe [...]. N6és saimos do neoliberalismo com [...] um grande
mal que o neoliberalismo deixou foi o individualismo. As pessoas estdo muito, assim,
pensando no seu préprio umbigo, pensando em si préprias, na solucgdo individual,
sabe? E elas ndo compreendem que o coletivo, a solugdo coletiva é o caminho; e nédo
o individual, vocé ndo resolve os problemas [...]. Vocé resolveu o seu e ai? E os dos
demais? Entdo a gente tem varias portas, que a gente chama de portas de entrada,
que é um jeito dela vir para o Sindicato, conhecer o Sindicato (Dirigente do SEEB-SP
apud Colombi, 2014: 86).

Reorganizacao da estrutura sindical

Com a perspectiva de responder as mudancas discutidas, o Sindicato realizou:
1) o alargamento de seus canais de comunicacdao com a base; 2) a reorgani-
zagdo das secretarias com a finalidade de contemplar a reconfiguracao da
categoria e das demandas; 3) a constitui¢cdo de uma estrutura sindical que
abarcasse todos os trabalhadores do setor, inclusive os terceirizados; e 4) o
fortalecimento de uma organizacao nacional e internacional do ramo.

O Sindicato investiu na ampliacdo dos canais de comunicag¢do com o
bancério por meio de uma Central de Atendimento que foi inaugurada em
2004 e do aprimoramento das midias (jornais, revistas, programas de radio
e televisao, site etc.) direcionadas aos bancdrios e a sociedade. As midias
impressas, de grande tradi¢do dentro da categoria sdo a Folha Bancdria, prin-
cipal e mais antigo veiculo de comunicagéo (criado em 1924), a Revista dos
Bancdrios (atual Revista do Brasil) e o Jornal do Cliente.®

O Sindicato também passou a investir nas midias digitais, buscando
dialogar com o bancério mais jovem e detentor de conhecimento para mane-
jar as novas tecnologias. Assim, em 2005 o SEEB-SP criou um site préprio,
reformulado em 2012, com o objetivo de ampliar as possibilidades de comu-
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nicacdo entre a instituicdo e seus representados. Ademais, desde 2010, 0 pro-
grama Momento Bancdrio em Debate apresentado pela presidéncia da instituicdo
que visa a estabelecer debates e esclarecer pautas presentes nas agoes sin-
dicais é veiculado no site. O SEEB-SP comunica-se com sua base de afiliados,
também, via radio e TV por meio dos programas Rddio dos Bancdrios e TV Olhar
Brasileiro. Além desses programas, em 2010, entrou no ar a TVT, uma emisso-
ra educativa outorgada a Fundagédo Sociedade Comunicagdo Cultura e Traba-
lho, mantida pelo Sindicato dos Metalirgicos do ABC e pelo SEEB-SP, cuja
iniciativa pretende promover igualdade no acesso a informacéao e dar voz aos
movimentos sociais. Como pode ser observado, houve um investimento subs-
tantivo em ampliar os canais de comunicacdo, o que ajuda a explicar a ma-
nutencdo de uma sindicaliza¢do acima da média nacional.

O esforgo de organizacdo do Sindicato junto aos bancarios também
pode ser visualizado por meio da extensdo e da existéncia de diversas secre-
tarias na institui¢do. Devido ao tamanho da cidade de Sao Paulo e aos diver-
sos municipios pertencentes a sua base de representacdo, o SEEB-SP possui
sete filiais. A diversidade de secretarias existentes, nove no total, também
denota o esforco de adequacdo da estrutura ao atendimento das demandas
dos trabalhadores, bem como o alargamento da prestacdo de servigos aos
filiados, como é o caso da Secretaria Juridica que auxilia os bancarios em
acoes individuais e coletivas; e da Secretaria Cultural, responsavel pela rea-
lizacdo de eventos para os bancarios.”

A reorganizacdo da estrutura sindical dos bancérios de Sao Paulo pas-
sa, também, pela busca de representacao dos terceirizados, os quais embora
trabalhem no ramo financeiro ndo sdo considerados bancarios, ndo sendo
representados pelas entidades sindicais da categoria. Com este objetivo, o
Sindicato participou ativamente da criagdo da Confederacao Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF-CUT) em 2006. Entretanto, se-
gundo Malerba (2011), a representacdo efetiva desses trabalhadores ainda
encontra muitas dificuldades, motivo pelo qual o Sindicato tem realizado
muitas ag¢oes coletivas e facilitado seu acesso a alguns servigos, inclusive
aceitando negociar acordos menos substantivos do que aqueles dos bancérios,
com o intuito de construir um horizonte de luta que os incorpore.

O SEEB-SP também realizou esforgos na organizacdo estadual, nacional
e internacional dos bancdarios. Assim, participou da criacdo da FETEC-SP
(1989), e do Departamento Nacional dos Bancarios em 1986, depois transfor-
mado na Confederac¢do Nacional dos Bancarios e, posteriormente na CON-
TRAF-CUT. Internacionalmente, o Sindicato atua, desde o ano 2000, junto a
UNI América Finangas, uma estrutura interna a federacéo sindical interna-
cional chamada Union Network International,’> que representa trés milhdes
de trabalhadores do ramo financeiro em todo o mundo, buscando negociar
acordos pela garantia de igualdade de direitos globais.
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A categoria bancéaria foi uma das poucas que conseguiu avancar na
constitui¢do de uma organizacado nacional, o que tem sido fundamental para
viabilizar negociagdes centralizadas no pais, aspecto que vai contra a ten-
déncia dos outros setores em que a pulverizacdo sindical prevaleceu. Um
exemplo pode ser encontrado no fato de que o nimero de sindicatos de ban-
céarios tenha se mantido praticamente o mesmo no periodo estudado. Ao mes-
mo tempo, ndo hé evidéncias de unificacdo de entidades.

As importantes inovag¢des na comunicagdo e na organizagédo contribui-
ram para proporcionar legitimidade e capacidade de acdo coletiva ao Sindi-
cato. Entretanto, ndo se consolidaram avangos em relagdo a representacgao
dos trabalhadores nédo bancérios que estdo no sistema financeiro, assim como
a taxa de sindicalizagdo entre os trabalhadores do sistema financeiro apre-
sentou um movimento declinante no periodo, apesar de continuar sendo uma
das mais elevadas em comparag¢do com outros setores econémicos.’

Ampliacao da agenda sindical

Outro aspecto importante para a andlise é a ampliacdo da agenda sindical. A
insercao de novos temas indica que as mudancas na gestao do trabalho nos
bancos e a consequente alteragdo nas reivindicag¢oes dos trabalhadores in-
fluenciam os eixos de agao priorizados pelo Sindicato. A Tabela 3 elucida os
temas que vém ganhando maior destaque durante a década, por meio da
indica¢do do nimero de aparicdes na Folha Bancdria.

Temas 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |Total

Assédio moral 4 10 9 7 16 7 8 10 15 86

Saude do trabalhador 15 19 20 24 16 35 18 12 15 174

Metas abusivas o 3 o] 2 o] 2 9 4 17 37

Igualdade de oportunidades 12 15 17 16 23 10 17 26 29 165

Tabela 3

Numero de reportagens por tema 2002-2010
Fonte: Elaboragdo com base no periédico Folha
Bancdria (apud Colombi, 2014: 94).

Dentre os temas de maior destaque estdo a igualdade de oportunidades,
a saude do trabalhador, o combate as metas abusivas e ao assédio moral. A
mencdo a igualdade de oportunidades aumentou significativamente ao final
dos anos 2000, especialmente com a luta contra a discriminacao e com a
extensdo da licenca maternidade de quatro para seis meses. Entretanto, os
bancérios, desde os anos 1990, estabelecem uma frente de luta pela inclusdo
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desse tema na mesa de negociagdes com a FENABAN, com a criagao, inclusi-
ve, de uma Comissao de Género, Raga e Orientacdo Sexual - CGROS que des-
de entdo vem pautando temas como o combate ao assédio moral e sexual, o
reconhecimento da uniao homoafetiva, a licenca em caso de aborto e a licen-
¢ca maternidade. No ano 2000, os bancérios conseguiram incluir uma clausu-
la especifica sobre igualdade de oportunidades na Convencéo Coletiva (CCT).*+

A questdo do assédio moral também vem ganhando mais atencéo do
Sindicato, uma vez que as consultas realizadas junto aos bancarios colocam
esse tema entre as suas preocupacgdes centrais. Em 2009, uma consulta mos-
trou que 67% dos 6 mil bancérios que responderam ao questionario conside-
ravam que o assédio moral deveria ser central nas campanhas nacionais
entre as clausulas sociais.’s Em 2010 ela foi incluida na CCT.

A crescente preocupacdo com a saude dos bancarios fica evidente na
Tabela 3, sendo o tema mais pontuado na midia pesquisada. Outra pesquisa
realizada ao final de 2010 pelo Sindicato, com 818 bancéarios, apontou que 84%
dos entrevistados apresentavam problemas de saude, sendo o estresse o mais
frequente; 47% indicaram sentir fadiga e cansago constantes ao passo que
40% afirmaram sentir dor ou formigamento nos bracos (SEEB-SP, 2011). Me-
diante esse problema o Sindicato lan¢ou campanhas especificas de combate
a doencas de lesao por esforco repetitivo (LER/Dort), bem como criou uma
secretaria especifica (Secretaria de Saude e Condigdes de Trabalho).

O tema relativo as metas abusivas comecou a ganhar mais espago na
agenda sindical a partir de 2008. Deste ano em diante o Sindicato realizou
campanhas, como a de 2010 intitulada “Menos Metas, Mais Satude”, com o
objetivo de alertar os trabalhadores para a pressdo decorrente da politica de
metas e para conscientizar o bancario de que o combate as metas e seu atre-
lamento a remuneracdo variavel seria um aspecto tdo importante a ser con-
siderado quanto a luta por saldrios mais justos, como reitera a fala do entdo
presidente do SEEB-SP, Luiz Claudio Marcolino:

“Se dependesse do trabalhador, ndo existiria meta”, afirma o presidente do Sin-
dicato, Luiz Cldudio Marcolino. “Mas ela existe e hoje é uma das situagdes que
mais incomodam os trabalhadores da categoria, ndo podemos fugir dessa dis-
cussdo. Precisamos colocar um limite nas metas, que estdo na légica de gestdo
dos bancos e muitas vezes resultam em pressdo desmedida, levando ao assédio
moral e ao adoecimento dos trabalhadores [...]. As metas estdo no cotidiano dos
bancarios, construindo a remuneragdo variavel, que é parte significativa do sa-
lario do trabalhador. Queremos e podemos inverter essa légica, tornando a re-
muneragao total mais justa e transformando o cotidiano nos locais de trabalho”
(Folha Bancdria, 5/109, 2008 apud Colombi, 2014: 96).

A dirigente sindical entrevistada confirma a crescente preocupagido em
dialogar com os problemas concretos dos bancarios, mesmo diante da resis-
téncia dos bancos em querer tratar de temas relativos a gestdo do trabalho:
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Esses sdo temas, as metas abusivas, as condi¢des de trabalho, o assédio moral,
esses sdo temas que a gente discute porque é o dia a dia dele [do trabalhador], o
cara estd sofrendo 14, é um dia a dia de pressao, e isso foi se transformando por-
que o trabalho bancario foi se transformando. [...] Essas questdes tém resisténcia
é dos banqueiros porque eles ndo querem discutir a gestdo. A histéria: “a gestao
é nossa, a gestdo a gente ndo discute”. Mas é tanta gente adoecendo (Dirigente
SEEB-SP apud Colombi, 2014: 99).

Apesar do esforgo realizado pelo Sindicato, o combate as metas abusi-
vas tem apresentado resultados pouco expressivos, até mesmo pela resistén-
cia patronal em discutir o assunto. Ademais, os bancos vinculam a
remuneracdo varidvel ao cumprimento das metas, o que torna a demanda
pela reducdo das metas mais complexa e entrelacada com as expectativas
dos bancarios de melhorar sua remuneracao.

Campanhas salariais, novo ciclo de greves e estratégias de negociacao
Os temas presentes na agenda sindical relativos a gestdo e as condigdes de
trabalho nos bancos aparecem também nas campanhas salariais sem, entre-
tanto, se sobreporem as cldusulas econémicas. Desde 2004, os sindicatos vém
melhorando o poder de compra dos bancarios, o que se expressa nos suces-
sivos aumentos reais de saldrio e no avango da remuneragao variavel.

A Tabela 4 mostra que a parte variavel na composicdo da remuneracao
total do trabalhador é crescente em detrimento da remuneracao fixa direta e
indireta, apesar da categoria ter obtido aumento real de salario durante a década.

Remuneracdo anual do caixa 1995 2001 2006 2010
Remuneracao fixa direta’ 67,7% 66,4% 62,2% 62,2%
Remuneracao fixa indireta? 26,9% 26,6% 25,1% 24,1%
Remuneracio variavel’ 5,4% 7,0% 12,7% 13,7%
Total 100% 100% 100% 100%
Tabela 4

Fonte: Convencao Coletiva de Trabalho dos bancérios - anos selecionados
Elaboragdo: DIEESE Subsegdo SEEB-SP (2011).

Saldrio de Ingresso somado a Gratificacdo de Caixa e outras verbas de Caixa
multiplicado por 13,33 (salario anual + férias + adicional de férias)

Inclui valor mensal do auxilio a refei¢do e do auxilio a cesta alimentacio
multiplicados por 12 meses. Em 2010 o valor do auxilio cesta alimentacéo

-

N

foi multiplicado por 13 meses, visto que desde 2007 a CCT dos bancarios
garante o recebimento de 13* cesta alimentagao.

3 Entre 1995 e 2001 considerou-se o pagamento da regra basica da PLR prevista
em CCT. Em 2006 e 2010, além da regra bésica foi considerado o teto
da parcela adicional da PLR que foi incorporada a CCT a partir de 2006.
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A centralidade da Participagao nos Lucros e Resultados (PLR) foi facilita-
da pela conjuncao de interesses entre capital e trabalho. Para os bancos é uma
forma de remuneracdo mais barata, pois o valor pago nao é considerado salario
nao havendo incidéncia nos encargos sociais e direitos previdenciarios e traba-
lhistas. Ao mesmo tempo esta estratégia permite dividir os riscos do negécio
com o trabalhador, pois vincula parte da remuneracdo ao desempenho do ban-
cério e da instituicao.

Para os trabalhadores, a PLR é uma forma de remuneracdo adicional que
se mostrou factivel de ser conquistada e que tem significado um substantivo
acréscimo na remuneracdo. Esta forma de gestdo do trabalho nos bancos guar-
da algumas contradi¢des. Primeiramente, a busca pelo atendimento das metas
pode criar um ambiente de “cooperagdo” entre os trabalhadores, pois elas inter-
ferem no valor recebido em forma de remuneracdo variavel. Entretanto, a busca
da PLR também facilita a incorporacao dos objetivos da empresa pelos traba-
lhadores em detrimento da consolidacao dos lagos de solidariedade, uma vez
que tal pratica reafirma a intensificacdo do trabalho, a competitividade entre
os bancarios e a ideologizacdo do trabalhador. Outra questdo é que, nesse am-
biente, o esforco sindical em torno do combate as metas abusivas e da melhora
das condig¢des de trabalho torna-se mais complexo.

A remuneracdo variavel se constituiu como uma forma de legitimar
o sindicato, pois este consegue apresentar resultados concretos a categoria.
Ao mesmo tempo, ela dificulta a identificacdo com os trabalhadores nao con-
siderados bancérios, segmenta a agdo por banco e traz complicagdes para a
discussao das condi¢des de trabalho. A fala da dirigente entrevistada de-
monstra a centralidade da negociacdo da remuneracdo varidvel na atualidade.

A PLR foi instituida, foi colocada. Claro que ela veio numa estratégia de flexibi-
lizagdo, mas é o dinheiro no bolso do trabalhador, é impossivel vocé nédo discutir
isso. [...] Se eu chegar numa assembleia e falar: “vamos acabar com a PLR, que-
remos saldrio fixo, s6”, meu, eu vou ser “tratorada” pelos bancarios! Nao tem
como! O cara vai deixar de ter [...] o que recebe menos deve receber uns seis mil
reais; ele vai abrir méo de receber seis mil reais? “O sindicato vai deixar de lutar
pelos seis mil reais e eu ndo vou receber?” [...] E importante pra ele [bancario].
E claro que é imediato, ndo tem reflexos na vida dele, na aposentadoria, mas ele
vai ter suas conquistas imediatas também. Seja no patrimdnio, ou seja na sua
qualidade de vida. Ele conta com aquilo. Entdo isso é um tema importante, em-
bora se vocé olhar ideologicamente nds preferimos muito mais investir no deba-
te da remuneracdo fixa por que vocé incorpora para ele um monte de direitos.
Mas esse é um tema fundamental. Se vocé quer interferir no dia a dia dele, vocé
vai ter que discutir a PLR (Dirigente SEEB-SP apud Colombi, 2014: 116-117).

O aumento do poder de compra dos salarios foi resultante da capacidade
de mobilizagdo da categoria, expressada no aumento do numero e duragao das
greves realizadas em, praticamente, todos os anos da década. Entre 2004 e 2012
a categoria realizou greves todos os anos, com excecao de 2007 em que houve
apenas uma paraliza¢do que durou 24 horas.*
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A retomada do ciclo grevista esta relacionada com o incremento do
numero de bancarios entre 2002 e 2010, especialmente nos bancos publicos.
Nao somente a frequéncia das greves cresceu, mas também sua duracao e
com a peculiaridade de que as greves dos bancos publicos por vezes foram
mais longas, como ocorreu em 2009 quando a Caixa Econdémica Federal (CEF)
permaneceu em greve por 28 dias, ao passo que os demais bancos encerraram
o movimento ao 15° dia. Esse processo apresenta relagdo com a crescente
“bancarizac¢do”, o aumento da oferta de crédito, o desempenho financeiro dos
bancos, o aumento do emprego, a nao criminaliza¢cdo da maioria das greves
e o fortalecimento dos bancos publicos (Colombi et al., 2015).

Nesse sentido, o ciclo grevista também estd relacionado especialmen-
te com as reivindicacbes de cardter econdmico, incluidos ai os reajustes sa-
lariais e, principalmente, os ganhos provenientes da remuneracao variavel.
Por exemplo, em 2004 ocorreu uma greve de 30 dias em que os bancarios néo
aceitaram a estratégia da direcdo sindical de trocar o abono pelo aumento
real. Ela somente terminou depois de conquistado um abono adicional e da
manutenc¢do do aumento real e da PLR. J4 na Campanha Salarial de 2007 os
trabalhadores da CEF permaneceram um dia a mais em greve para buscar um
aumento no valor da PLR.

Ja no que se refere a presenca de novos temas nas campanhas anuais,
pode-se perceber a inclusdo de questdes como o combate ao assédio moral e
as metas abusivas, a preocupacdo com as condic¢des de trabalho e saide dos
bancarios e a importancia continua da questdo relativa a igualdade de opor-
tunidades. Destacam-se, também, algumas novas conquistas, tais como: a
13° cesta alimentacdo, a extensdo da licenca-maternidade de quatro para seis
meses e a extensao de direitos, como plano de saide a casais do mesmo sexo.

O levantamento realizado demonstra que as clausulas ndo econémicas
ndo foram expressivas e por vezes careceram de efetivacdo. Este é o caso da
clausula pela igualdade de oportunidades incluida em 2001 que comecgou a
ser efetivada em 2009 com a extensao da licenca-maternidade de quatro para
seis meses e do plano de satide a casais do mesmo sexo. Outro exemplo é a
defini¢cdo de mecanismos de combate e prevencao ao assédio moral no am-
biente de trabalho, que apesar de ter sido incluida na CCT ndo apresenta
mecanismos de efetivacgdo.

A analise das campanhas salariais dos bancéarios no periodo estudado
permite perceber que a atuacdo do SEEB-SP foi marcada pela valorizacao das
clausulas econ6micas, que apresentaram resultados expressivos. No entanto,
apesar da inclusdo de aspectos relativos a gestdo e organizacdo do trabalho,
ndo houve avancos substantivos. Assim, as reivindica¢des em torno dos ga-
nhos salariais, com destaque para a remuneragao variavel, ganharam maior
relevancia, o que expressa a prevaléncia de uma légica de curto-prazo e da
importancia de insergdo social pelo consumo.
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Além disso, o pragmatismo da agdo sindical também se expressa na
ampliacdo do oferecimento de servigos e na reorganizacdo da estrutura do
Sindicato com a finalidade de atender novas demandas e de aproximar-se da
base. A segmentacdo das demandas, neste sentido, se destaca pelo atendi-
mento de aspectos relacionados ao acesso, por exemplo, ao lazer, a capacita-
cdo profissional e ao crédito. Ao mesmo tempo, apesar da crescente
preocupacdo com as condig¢des de salde - resultantes da reorganizacgdo do
trabalho -, expressadas nas campanhas realizadas contra o assédio moral,
as metas e a intensificacdo do trabalho e pela defesa da qualidade de vida no
trabalho, os resultados ainda sdo timidos, como pode ser observado no cres-
cimento dos afastamentos por doenga.

ESTRATEGIAS DE RENOVACAO DO SEEB-SP EM BUSCA DO
RECONHECIMENTO JUNTO A SOCIEDADE

O processo de industrializacao e urbanizacdo tornou a estrutura social do
pais mais complexa. Com a redemocratizagdo as disputas sobre a regulacéo
da vida econdmica e social ocorrem na sociedade civil e nos espacos publicos.
Tal contexto recoloca a questdo da cidadania como condicdo para avancar a
democracia e a busca pelo alargamento da protecdo social e pela redugao da
desigualdade e da exclusao social.

Nos anos 1990, em contexto de crescente dificuldade de agao coletiva em
torno das questdes das relacdes de trabalho e da estratégia de disputar a
hegemonia na sociedade, aparece o debate sobre “sindicato-cidadao”.** O SEEB-
-SP foi uma referéncia na construcao de uma pauta mais propositiva, que
abarcasse a diversidade de situacoes dos trabalhadores quanto a sexo, raga,
escolaridade, consumidor, cidaddo portador de direitos sociais. Neste sentido,
a instituicdo engajou-se na luta pela conquista da cidadania via uma série de
acoes sistematizadas no Quadro 2 (na pagina seguinte) e que podem ser di-
vididas em trés frentes: 1) aquelas que pretendem mediar os interesses de
amplos setores no combate aos problemas sociais; 11) aquelas que debatem
os temas que tensionam a sociedade brasileira, muitas vezes, em conjunto
com 0s movimentos sociais e outros sindicatos; 111) aquelas que objetivam
ampliar o direito dos bancarios e dos clientes como consumidores.

Dentre as agdes coordenadas em prol do combate aos problemas sociais do
SEEB-SP estd a criacdo, em 1995, da Fundacdo Projeto Travessia em conjunto
com outras instituicdes dentre as quais outros sindicatos e o ABN/Amro Bank.
A Fundacgdo tem como missao defender os direitos das criangas e adolescen-
tes em situacdo de risco, através de programas de educagdo na rua, erradi-
cacgao do trabalho infantil e acompanhamento de adolescentes. Destaca-se
que esse projeto foi implementado com a ajuda de bancos, perante os quais
o Sindicato busca justamente o enfrentamento na defesa dos interesses dos
trabalhadores.
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Tatica Descricao
Intervencao nas lutas em torno Demonstragao de preocupagoes que extrapolam
da cidadania: as condicdes de trabalho da categoria e provocam

a mobilizacao do sindicato em torno de problemas
sociais, econdémicos e politicos.

Incorporacgao de temas em disputa na sociedade
relativos a conquista de direitos civis fundamentais,
como saude, moradia, previdéncia, educacio,
redemocratiza¢do dos meios de comunicacao,
reforma agraria etc.

Acbes em conjunto com outras entidades e
discussao em torno do papel do sistema financeiro
no sentido de assegurar os direitos dos clientes e
trabalhadores bancarios enquanto consumidores.

Quadro 2

Novas taticas de atuag¢do do Sindicato dos bancarios
de Sdo Paulo durante os anos 2000: esfera de atuacéo
junto a sociedade

Fonte: Elaborac¢do com base em Junckes (2004) e nos
periédicos Folha Bancdria, Revista dos Bancdrios e
Revista do Brasil (apud Colombi, 2014: 121).

Ja no que se refere a disputa de temas presentes na sociedade brasi-
leira, o Sindicato editou a Revista dos Bancdrios, que a partir de 2006 passou a
chamar-se Revista do Brasil®, e tem o intuito de abordar questdes relativas a
cidadania brasileira. Analisando a continuidade dessa revista percebe-se a
preocupacao do SEEB-SP em dialogar com assuntos que extrapolam as con-
di¢des de trabalho, adentrando no universo da politica, da economia e da
cidadania. Seus nimeros debatem questdes ligadas ao meio-ambiente, direi-
tos humanos, regulamentacédo do sistema financeiro, politica econémica,
papel dos bancos publicos, ampliagdo da democracia, satide, igualdade de
género e educacédo etc.

Em geral, essas iniciativas de difusdo dos temas em disputa na socie-
dade brasileira ocorrem em conjunto com outros sindicatos e movimentos
sociais. Por exemplo, quando da discussdo em torno da necessidade de rea-
juste da tabela do imposto de renda em 2004, o SEEB-SP participou de diver-
sas atividades ao lado de sindicatos filiados a CUT com a finalidade de chamar
a atencdo da opinido publica para esse tema. Outro exemplo sdo as manifes-
tacoes em torno das questdes nacionais, como a necessidade de reducao da

487



AS MUDANGCAS NO SISTEMA FINANCEIRO E AS ESTRATEGIAS DA AQAO SINDICAL

488

SOCIOL. ANTROPOL. | RIO DE JANEIRO, V.06.02: 469-496, AGOSTO, 2016

taxa de juros, de geracdo de emprego e renda, de valorizagdo do salario mi-
nimo, que ocorrem com a participag¢do do Sindicato em conjunto com a CUT,
o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), a Unido Nacional
dos Estudantes (UNE) e outras entidades da sociedade civil.

A fala da dirigente sindical entrevistada também deixa transparecer
o objetivo da instituicdo em incorporar as discussdes sobre os rumos da so-
ciedade brasileira, compreendendo que a atuacao sindical ndo pode se limitar
a intervir na relacdo de emprego do bancario, mas deve abranger também a
sua cidadania.

Nés somos sindicato-cidaddo. Ndo adianta vocé discutir sé o trabalhador, s6 o con-
trato de trabalho dele, vocé tem que discutir a sociedade em que ele vive. Ele vai ter
lazer, moradia, saude, educacdo. Vocé tem que discutir, como é que vocé resolve isso
numa mesa de negociacdo. Resolve s6 para sua categoria? Nao adianta, vocé tem que
resolver tudo isso como um cidadao, olhar o trabalhador como cidadao. [...] E pra
isso vocé tem que transformar a sociedade em que ele vive. Transformar a cidade, o
estado, o pais em que ele vive para que ele tenha acesso, para que o Estado promova
essas politicas publicas para que ele tenha acesso e que o acesso néo seja para uma
minoria, e sim para todo mundo. [...] Para isso nés fazemos discussoes que interes-
sam mais para a populacdo, quando a gente discute o sistema financeiro, as taxas de
juros, os spreads, o crédito, quando a gente cobra, quando a gente denuncia, quando a
gente discute. (Dirigente SEEB-SP apud Colombi, 2014: 130).

Em relacdo aos clientes também sdo defendidos aspectos que dizem
respeito aos problemas especificos do consumidor de servigos financeiros
como: filas, seguranca, elegibilidade ao crédito, sigilo, tarifas e taxas banca-
rias. Na busca de legitimidade frente aos clientes, a atuag¢ado do Sindicato
problematiza o papel das institui¢des financeiras, bem como relaciona o des-
respeito ao consumidor com a precariedade das condi¢des de trabalho, pre-
tendendo aproximar o cliente da realidade dos bancarios.

Outro movimento que estamos fazendo é o de parcerias com érgaos de defesa do con-
sumidor, como o Idec, com o objetivo de divulgar pesquisas, por exemplo, de tarifas
bancdrias, que é uma forma de estar préximo da sociedade, defendendo seus interes-
ses (Revista dos Bancdrios, 101, 2004 apud Colombi, 2014: 129).

A atuacdo sindical na sociedade é uma estratégia muito expressiva do
Sindicato nos anos 2000. O sindicato esteve em praticamente todas as frentes
de luta em que a CUT participou. Assim como buscou intervir nos temas rela-
cionados ao sistema financeiro, sem, no entanto, conseguir influenciar nas
regras de funcionamento do setor. Na mesma perspectiva, compreendeu que o
bancério ndo é somente membro de uma categoria, mas um cidadéao, cujos di-
reitos precisam ser defendidos na sociedade. Na busca pela legitimagao também
desenvolveu a¢des em defesa de uma pauta prépria do cliente. No entanto, a
questao cidadania aparece, em muitos momentos, vinculada ao consumo. Do
mesmo modo, o cardter classista da agdo nem sempre fica explicitado. Apesar
disso, é um Sindicato reconhecido pela sua ampla agenda e capacidade de agdo.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

As frentes de acdo adotadas pelo SEEB-SP contemplam uma agenda diversi-
ficada e complexa, que expressa tensdes existentes na categoria e na socie-
dade, em um contexto de profundas mudancas. A ampliacdo da agenda, a
adaptacao do discurso as novas necessidades dos trabalhadores e a definigéo
de novas frentes de atuacao sdo exemplos da capacidade do Sindicato de
interpretar as novas circunstancias, identificar os desafios dai decorrentes
e desenvolver iniciativas com impactos ao nivel organizacional e efetivas do
ponto de vista da obtencdo de resultados concretos. Neste sentido, conside-
rando as categorias utilizadas por Hyman (200y), tal instituicdo demonstra
ter “capacidade estratégica” e de “aprendizagem organizacional” para impul-
sionar processos de mudanca e desenvolver respostas aos novos contextos.

Sua atuacgdo, entretanto, ndo estd isenta de contradicoes. Se, por um
lado, o SEEB-SP ampliou sua agenda em nome do atendimento das principais
demandas apresentadas pelos trabalhadores, por outro, o ponto mais impor-
tante da pauta de reivindicacdes foi o relativo as cldusulas econdémicas, prin-
cipalmente a remuneracdo varidvel. Outra contradicdo é que a tentativa de
incorporar a agenda a luta por melhores condigdes de trabalho, o combate as
metas abusivas e a todas as formas de assédio ficou isolada frente aos avan-
¢os na remuneracdo variavel, cuja légica fortalece as politicas de metas, a
intensificacdo do trabalho bancério e a competitividade entre os trabalhado-
res. Assim, apesar de a capacidade de mobilizacdo deste Sindicato ter resul-
tado em maiores ganhos econdmicos para categoria, sua atuagdo foi pouco
efetiva na intervencdo em questdes relativas a estrutura do setor financeiro,
a organizacao do trabalho e a terceirizagdo, aspectos que afetam diretamen-
te as condigoes de trabalho e vida dos bancérios.

No mesmo sentido, o alargamento da prestacdo de servigos expressa
a contradicdo de constituir uma forma de atracdo do bancario mediante o
atendimento de suas demandas individuais. Embora bem sucedida, visto que
tem a capacidade de incorporar novos trabalhadores a instituicdo, esta agdo
corrobora o processo de fragmentacdo das demandas, de inclusdo social pelo
consumo e coloca o desafio de construir formas coletivas de solidariedade e
reivindicagOes com cardter mais geral e classista. Este desafio se acentua
frente a inclusdo de novas tensdes sociais na agenda sindical, tais como as
questdes de género, raga, orientagdo sexual e meio ambiente. Esses aspectos
sao fundamentais e foram historicamente negligenciados pelo movimento
sindical. Incorporé-los, entretanto, é um processo que também complexifica
o desafio de combinar essas pautas com as questoes de classe.

Por fim, o Sindicato demonstrou preocupac¢ao em incluir nas suas fren-
tes de agOes tanto interesses dos clientes quanto a necessidade de articulacado
com movimentos sociais e populares em torno da luta pelos direitos da cida-
dania, dentro de sua estratégia de disputar a hegemonia na sociedade. En-
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tretanto, o conjunto de transformacgoes na sociedade e no sistema financeiro
colocaram desafios para intervencao no sentido de ampliar a tela de protecéo
e construir projetos alternativos.

Com isso evidencia-se que a capacidade de responder ao contexto de
mudanca e de mobilizagdo do SEEB-SP nao ficou imune aos processos de seg-
mentacgdo de interesses e de crescente individualizacdo da categoria frente a
uma sociedade que valoriza a concorréncia e se contrapde as estratégias co-
letivas e solidérias. Neste sentido, apesar do esforco de inovacdo e adaptacdo
ao novo contexto, ficou fragilizada a capacidade de o Sindicato agir como
organizacdo e universalizar as demandas, mobilizando seus membros para
atuarem solidariamente a servico de interesses comuns, de acordo com a
definicdo de Offe (1989). Apesar disso, o Sindicato ampliou de forma expres-
siva as suas estratégias de acdo, demonstrando a crescente complexidade e
dificuldade de representar os trabalhadores frente aos desafios impostos pelo
capitalismo contemporaneo.
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NOTAS

Trabalho baseado na dissertacdo de mestrado de Ana Paula
Fregnani Colombi intitulada Entre a fragmentagdo e a agdo
unificada: uma andlise da atuagdo do Sindicato dos Bancdrios e Fi-
nancidrios de Sdo Paulo, Osasco e Regido durante os anos 2000. Os
autores agradecem aos membros do grupo de pesquisa em
Relag¢des de Trabalho e Sindicalismo do CESIT pelas suges-
toes, eximindo-os de qualquer responsabilidade por erros e
omissoes. A pesquisa faz parte do projeto tematico FAPESP
(2012/20408-1): “Contradigdes do trabalho no Brasil atual.
Formalizacao, precariedade, terceirizacao e regulacao”.

O Sindicato representa trabalhadores de bancos publicos
e privados nos seguintes municipios paulistas: Sdo Paulo,
Osasco, Carapicuiba, Barueri, Caucaia do Alto, Cotia,
Embu, Embu Guacu, Itapecerica da Serra, Itapevi, Jandira,
Juquitiba, Pirapora do Bom Jesus, Santana do Parnaiba,
Sao Lourencgo da Serra, Tabodo da Serra, Vargem Grande
Paulista. No decorrer do artigo toda menc¢ao ao movimen-
to sindical dos bancarios de Sao Paulo estard relacionada
ao Sindicato analisado.

Minutas sdo as pautas com as reivindicagdes dos banca-
rios aprovadas em conferéncias estaduais, nacional e em
assembleias.

Os floatings eram aplicagOes privilegiadas de recursos dos
correntistas a taxas que chegaram a 80% ao més, na épo-
ca de alta inflagdo. Assim, os grandes bancos de varejo
tinham muito retorno sobre o alto grau de captacao do
depésito a vista.

Em 1995 foi lancado o Programa de Estimulo a Reestrutu-
racao e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional
(PROER) e em 1996 o Programa de Incentivo a Redugédo do
Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria (PROES), am-
bos com o objetivo dltimo de saneamento das institui¢des
financeiras para posterior privatizac¢do, seja na esfera
nacional ou estrangeira.

Alguns bancos estrangeiros venderam ativos no Brasil
para cobrir rombos em outras pragas, como o Crédit Agri-
cole, o Banif, e o banco francés BNP Paribas. Ja os bancos
privados nacionais migraram para posi¢des mais seguras,
como a aquisic¢do de titulos publicos, no contexto de cres-
cente incerteza.
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Segundo dados da RAIS. Para uma andalise mais detalhada
do perfil ver Colombi (2014). Ressalta-se que a RAIS con-
sidera desligamento de vinculo a mudanga de um traba-
lhador para outra agéncia/setor do banco que possua CNPJ
distinto. Sendo assim, as transferéncias internas num
mesmo banco constituem parte da explicacdo para a re-
ducdo do tempo de permanéncia no emprego.

Conforme Junckes (2004) o processo de ideologizacdo dos
trabalhadores bancarios ocorre quando eles se envolvem
com os propdsitos corporativos, passando a ser participes
da ideologia financista. Segundo Jinkings (2002, 2006),
esse processo relaciona-se aos significados ideoldgicos e
politicos das formas de gestdo dos bancos, como o pro-
grama de “remuneracdo variavel”, que tém por funcéo
absorver a energia psiquica do trabalhador e legitimar as
praticas de intensificacdo e controle do trabalho.

Importante salientar que a crescente participacao das
mulheres na categoria bancaria tem incentivado a reor-
ganizacdo da estrutura sindical e a criagdo de espacgos de
atuacdo para as bancarias e seus interesses especificos
desde os anos 1990. Em 1996 foi criado um Coletivo de
Género que, juntamente com o Coletivo Antirracial cons-
tituido em 1988, visava a desenvolver politicas para inibir
a discriminacdo por raga, género e orientagdo sexual en-
tre os bancdarios. Em 1997 foi criada pela antiga CNB a
Comissdo de Género, Raca e Orientacdo Sexual (CGROS),
consolidando a estratégia de apoio e articulagdo das mu-
lheres para inserir as questoes dessa natureza nas nego-
ciagbes coletivas. Esse, portanto, é um debate ja dos anos
1990 e que encontrou muita dificuldade para ser inserido
nas campanhas salariais, haja vista uma discordéncia
dentro da prépria instituicdo e do movimento feminista
em geral acerca da relevancia do tema como eixo de cam-
panha vis-a-vis a subordinacdo do tema aos aspectos mais
gerais da desigualdade fora do mercado de trabalho.

Os dois Ultimos veiculos serdo tratados na terceira segdo
do presente artigo.

Além das duas secretarias citadas, o Sindicato possui a
Secretaria Geral, de Financas, de Organizacgdo e Suporte
Administrativo, de Formacédo Sindical, de Imprensa e Co-
municacdo, de Relagdes Sindicais e Sociais, de Saude e
Condicoes de Trabalho.
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Mais informagdes em: <http://www.uniglobalunion.org>.

A taxa sindicalizagdo no setor financeiro caiu, entre 2002 e
2010, de 43% para 33% dos ocupados, segundo dados da PNAD.

Em 2001 a campanha de prevencio e combate ao assédio
sexual impulsionou a aprovacao da lei que estabelece o
assédio sexual no trabalho como crime.

Disponivel em: <http://wwwi.spbancarios.com.br/noticia.
asp?c=1239I>.

Apenas a CEF fez uma greve com duracao de 6 dias.

Conferir GEHM (2013), especialmente o aumento nas taxas
de lesdes e doencgas ocupacionais no Banco do Brasil.

A luta pela cidadania estd contida na concepc¢éo de sindi-
cato-cidadao que, segundo Véras de Oliveira (2011), consis-
te em uma atuacgao sindical que exceda o campo das con-
dicdes de trabalho e adentre o campo da cidadania,
mobilizando-se por direitos civis fundamentais.

A Revista do Brasil foi formulada com a participacao de ou-
tros sindicatos e tem veiculacdo também entre outras ca-
tegorias como os metaldrgicos, quimicos e eletricitarios.
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AS MUDANCAS NO SISTEMA FINANCEIRO E AS
ESTRATEGIAS DA ACAO SINDICAL: O CASO DO
SINDICATO DOS BANCARIOS DE SAO PAULO

Resumo

O artigo analisa a atuagdo do Sindicato dos Bancarios de
Sao Paulo durante os anos 2000 para a manutencgao de sua
representatividade e legitimidade em um contexto em que
a financeirizagdo do capital reconfigura a categoria dos
bancérios e coloca crescentes desafios as formas de acéo
coletiva. O artigo contextualiza as mudancgas recentes no
sistema financeiro brasileiro e identifica suas consequén-
cias sobre o perfil do bancario. Finalmente, analisam-se as
estratégias adotadas pelo Sindicato que, apesar de logra-
rem dialogar com os interesses imediatos dos trabalhado-
res, tenderam a dificultar a universalizagdao das demandas.

THE CHANGES IN THE FINANCIAL SYSTEM
AND THE TRADE UNION STRATEGIES: THE CASE OF
THE SAO PAULO BANK WORKERS’ UNION
Abstract
The paper analyzes the performance of the Sdo Paulo
Bank Workers’ Union during the 2000s in its attempt to
maintain representativeness and acceptance in a context
in which the financialization of the capital modified the
composition of the category and presented growing chal-
lenges to collective action. The paper contextualizes the
recent changes in the Brazilian financial system and iden-
tifies the impact of this process on the profile of the work-
ers. Finally, it analyzes the strategies adopted by the Trade
Union that have hindered strategies with a more universal
scope. Nevertheless, the Trade Union performance was
able to dialogue with the immediate workers’ interests.
to dialogue with the immediate workers” interests.
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