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Capacitacdo do Agente Comunitario de Satide
na saude auditiva infantil: perspectivas atuais

Training of Community Health Agents in
health hearing children: current perspectives

RESUMO

Objetivo: Caracterizar a capacitacdo dos Agentes Comunitdrios de Satide (ACS) na drea da satdde auditiva
infantil. Estratégia de pesquisa: Foi realizada uma revisdo sistemadtica da literatura no Portal de Pesquisa
da Biblioteca Virtual em Satide (BVS) e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da USP. Critérios
de selecio: A estratégia de busca foi direcionada por uma questao especifica “Como tem sido realizada a
capacitacio do Agente Comunitdrio de Sadde na drea de sadde auditiva infantil?”. Os critérios de selecdo dos
estudos envolveram a coeréncia com o tema proposto, pertencer a categoria artigo, dissertagdo ou tese e ser
publicado na lingua portuguesa. Andlise dos dados: Foram localizados 2.687 estudos. Apés andlise do titulo e
resumo, 8 estudos foram selecionados para leitura completa. Destes, apenas 4 atenderam aos critérios propostos
e foram incluidos na revisdo. Resultados: Os estudos apontaram como estratégias de capacitagdo dos ACS a
aula presencial e as aulas a distancia com o uso de videoconferéncia ou de CD-ROM. As capacitagdes foram
consideradas efetivas. Foi apontado apenas um questiondrio de monitoramento sobre a audi¢io e linguagem.
Distintas possibilidades de atuacdo dos ACS foram identificadas. Conclusdo: Atualmente, diferentes
modalidades de ensino t€m sido utilizadas para a capacita¢gdo do ACS na drea de satde auditiva infantil, todas se
mostrando efetivas quanto a retengio do conhecimento. O ACS desempenha um papel importante na promog¢ao
e vigilancia da satde auditiva infantil.

ABSTRACT

Purpose: To characterize the training of Community Health Workers in the field of child hearing health.
Research strategy: A systematic literature review on Biblioteca Virtual em Saide (BVS) and Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes of USP databases was performed. Selection criteria: The search strategy
was oriented by the specific question: “How have the Community Health Workers been trained to work in
the field of child hearing health?” The study selection criteria involved consistency with the proposed theme,
belonging to the category of scientific papers, dissertation or thesis, and publication in Brazilian Portuguese.
Data analysis: A total of 2,687 studies were found. After analyzing the title and abstract, eight studies were
chosen for full reading, however, only four of them met the proposed criteria and were included in the review.
Results: The studies indicated live and virtual classes with the use of video conferencing or CD-ROM as training
strategies for Community Health Workers. Trainings were effective. Only one questionnaire about hearing and
language monitoring was described. Different possibilities for the activities of Community Health Workers
were identified. Conclusion: Different learning methodologies have been used for training the Community
Health Worker in the field of child hearing health, and all of have proven effective for knowledge acquisition.
Community Health Workers play an important role in promoting and monitoring child hearing health.

Trabalho realizado no Departamento de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de Bauru — USP — Bauru
(SP), Brasil, em parceria com o Hospital Samaritano de Sao Paulo — Sao Paulo (SP), Brasil.
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énfase na faixa etdria de 0 a 3 anos de idade da Faculdade de Odontologia de Bauru, Universidade de Sao
Paulo — USP — Bauru (SP), Brasil.

Fonte de financiamento: Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satide —
PROADI/SUS.
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INTRODUCAO

A perda auditiva na infancia acarreta grandes prejuizos ao
desenvolvimento infantil, sobretudo da linguagem oral™®.

De acordo com dados da Organizacdo Mundial de Sadde
(OMS), em 2005, 278 milhdes de pessoas apresentavam perdas
auditivas de grau moderado a profundo, 80% das quais vivem
em paises em desenvolvimento®. No Brasil, dados do censo
realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE) apontam que 9,7 milhdes de brasileiros
possuem deficiéncia auditiva, e cerca de 1 milhdo desses sdao
criangas e jovens até 19 anos™. Os estudos epidemioldgicos,
no Brasil, demonstram que a prevaléncia da deficiéncia audi-
tiva tem sido de 1 a 2:1.000 na Triagem Auditiva Neonatal
Universal e de 20 a 50:1000 em triagens auditivas em unida-
des de Terapia Intensiva Neonatal >

Grande parte dos casos de deficiéncia auditiva poderia ser
prevenida e seus efeitos minimizados se o diagnéstico e a inter-
vengdo fossem realizados precocemente. A Triagem Auditiva
Neonatal (TAN) representa uma grande contribui¢do na iden-
tificacdo precoce da deficiéncia auditiva, possibilitando uma
intervencdo mais efetiva. Nesse sentido, partir da década de
1980, foram instituidos no Brasil os primeiros programas de
TAN, contando atualmente com cerca de 237 programas em
22 estados do pais®.

Contudo, somente com o estabelecimento de politicas publi-
cas nacionais voltadas para a saide auditiva foi possivel verificar
grandes avancos na drea. Em 2004, a publica¢@o da Portaria de
n°® 587, de 7 de outubro 2004, que instituiu a Politica Nacional
de Atencdo a Satde Auditiva constituiu um marco importante
no direito a satde auditiva do brasileiro. A publicacdo da Lei
n° 12.303 em 2010, que dispde sobre a obrigatoriedade da
realizagdo da TAN em hospitais e maternidades publicas do
pais, também pode ser considerada um passo importante para
a consolidacdo do diagndstico e intervengdo precoce da defi-
ciéncia auditiva”®.

No entanto, a realidade dos servigos de saide auditiva ainda
apresenta um grande nimero de diagndsticos tardios da defi-
ciéncia auditiva. Diversos fatores contribuem para essa reali-
dade, como: programas de TAN ainda em estruturag¢@o no pais;
a distribui¢do desses programas nos grandes centros urbanos;
dificuldades na continuidade do diagndstico e intervengdo em
razdo de um sistema de referéncia e contrarreferéncia ineficaz;
dificuldade de adesdo das familias; possibilidade de ocorrén-
cia de perdas auditivas tardias ou progressivas; inexisténcia de
programas de acompanhamentos do desenvolvimento auditivo
dessas criangas, entre outros fatores®.

Diante dessa problemdtica, uma medida de grande impor-
tancia e complementaridade aos programas de Satude Auditiva
Infantil seria 0 acompanhamento dessas criancas pela equipe
da Estratégia de Satude da Familia, em especial, pelo Agente
Comunitério de Sadde (ACS), o que possibilitaria um contato
mais direto com as familias e maiores chances de promocgao
da saude auditiva infantil.

Este profissional foi aproximado das a¢des voltadas a saide
auditiva infantil, num primeiro momento, com a inclusdo no
Guia Prético do ACS de informagdes referentes ao “teste da
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orelhinha”, que integra o Programa Nacional de Triagem Auditiva
Neonatal'?. Contudo, foi a partir do Plano Viver sem Limites
(Decreto n° 7.612/2011), que tem como objetivo a ampliacdo
do acesso e a qualificagdo dos atendimentos as pessoas com
deficiéncia, que o papel do ACS na sadde auditiva infantil foi
efetivamente estabelecido. Entre as a¢des do ACS, esse plano
preveé a reestruturag@o do atual sistema de busca e acompanha-
mento das criangas diagnosticadas com perda auditiva, indi-
cando a importincia de atuacdo do ACS!"".

Infere-se assim que a atuagdo do ACS € de grande relevan-
cia para os programas de satide auditiva infantil. Tais profissio-
nais, por acompanharem de perto as familias, podem colaborar
na identificacdo precoce da deficiéncia auditiva, no resgate das
familias que ndo ddo continuidade ao processo de TAN e/ou
diagndstico audioldgico, na identificacdo de crian¢as com pos-
siveis desordens auditivas adquiridas, no direcionamento desses
pacientes aos servigos de satide auditiva, bem como na adesao
aos programas de reabilitacao!!?. A literatura comeca a apresentar
entdo propostas para a capacitacdo de ACS visando uma atuacio
mais efetiva deste na promogio da saide auditiva infantil'*!¥,

OBJETIVO

Caracterizar a capacitacdo dos Agentes Comunitdrios de
Satide na drea de sadde auditiva infantil por meio de uma revi-
sdo sistemadtica de literatura.

Buscou-se com essa caracterizagdo identificar as possibili-
dades de atuagdo do ACS, verificar quais estratégias de capaci-
tacdo tém sido consideradas as mais efetivas, bem como quais
os instrumentos apontados como facilitadores para a atuagao
desse profissional.

ESTRATEGIA DE PESQUISA
Estratégia de busca

A estratégia de busca foi direcionada mediante uma questao
especifica “Como tem sido realizada a capacitacdo do Agente
Comunitdrio de Sadide na drea de Saide Auditiva Infantil?”.
Visando identificar os estudos pertinentes com a questao pro-
posta, foi realizada uma busca, entre os meses de janeiro e
junho de 2014, nas bases de dados eletronicas encontradas no
Portal de Pesquisa da Biblioteca Virtual em Satude (BVS) e na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da USP. Dois ava-
liadores promoveram a busca dos trabalhos, bem como reali-
zaram as devidas andlises em cada etapa da pesquisa, de forma
independente e cega, a fim de assegurar a qualidade da meto-
dologia aplicada na revisdo sistemadtica de literatura.

Para a realizacdo da busca, foi utilizada a seguinte combi-
nacao de descritores: “Agentes Comunitarios de Satide” AND
“Audi¢ao”, “Agentes Comunitdrios de Satide” AND “Perda
Auditiva”, “Agentes Comunitdrios de Saude” AND “Surdez”,
“Agentes Comunitdrios de Saude” AND “Capacita¢do”, e
ainda “Estratégia de Satde da Familia” AND “Capacitacio”.
Tal combinagao foi pesquisada apenas em Portugués Brasileiro,
amedida que o objetivo era conhecer especificamente as acdes
realizadas pelos ACS em Satde Auditiva Infantil no Brasil.

CoDAS 2015;27(6):616-22
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Critérios de selecao

Os estudos foram selecionados em duas etapas. Na pri-
meira, foram analisados os titulos e resumos de todos o0s estu-
dos encontrados. Os critérios de inclusao foram:

1. abordar o tema ACS e saude auditiva infantil;

2. apresentar estratégias de capacitagcdo dos ACS na pro-

moc¢ado da saude auditiva infantil;

3. ser publicado na lingua portuguesa;

4. pertencer a categoria artigo, dissertacao ou tese.

Na segunda etapa, foi realizada a leitura completa dos tra-
balhos potencialmente relevantes, analisando se eles efetiva-
mente atendiam aos critérios de inclusdo propostos.

Anailise dos dados

Para cada trabalho selecionado na segunda etapa, foi uti-
lizado um protocolo predefinido abrangendo tépicos como:
as estratégias de capacitacdo dos ACS na drea de sadde audi-
tiva infantil, a efetividade das capacitacdes, as possibilidades
de atuagdo dos ACS na promocao da satide auditiva infantil, e
os instrumentos utilizados pelos ACS na aérea de satide audi-
tiva infantil.

RESULTADOS

O processo de obtenc¢do dos estudos potencialmente rele-
vantes para a revisdo sistemadtica consistiu de duas etapas,
de acordo com critérios definidos anteriormente na estraté-
gia de busca (Figura 1). Com a conclusdo desse processo,
foram incluidos na revisdo sistematica trés artigos e uma dis-
sertacdo, cuja relevancia pdde ser comprovada apds rigido
processo de leitura. Uma breve descricdo dos quatro estu-
dos incluidos na revisdo sistemdtica de literatura € apresen-
tada na Tabela 1.

A Figura 2 apresenta o resultado da andlise dos contetidos
que foram abordados pelos quatro estudos incluidos na revisao
apos verificagdo individual de cada um.

As politicas publicas atuais na drea da satide auditiva infan-
til visam cada vez mais um diagnéstico precoce da deficiéncia
auditiva, a fim de proporcionar a essa populacao uma interven-
¢do precoce, maximizando assim suas potencialidades de desen-
volvimento auditivo e da linguagem oral. O ACS desempenha
um papel importante nesse processo, visto que € o profissio-
nal que acompanha de perto essas familias e atua na vigilancia
e promog¢do da saide auditiva dessas criancas. Nos tépicos a
seguir serdo discutidos os conteidos pertinentes a esse tema,
analisados nessa revisdo sistemadtica.

Estratégias de capacitacao do Agente Comunitario de Satide
Os quatros estudos incluidos nesta revisdo apontaram
como estratégias de capacitagdo dos ACS diferentes modali-

dades de ensino:
1. aula presencial expositiva;

CoDAS 2015;27(6):616-22
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2.687 estudos encontrados
2.484 artigos — BSV
203 teses/dissertacoes — USP

Estudos excluidos: 2.679

Razdes:

e Lingua: 2.089

_|* Nao abordam o tema
capacitagéo do ACS e saude
auditiva infantil: 581

e Estudos duplicados: 9

\4
8 trabalhos selecionados para
leitura na integra

e 5 artigos

* 3 teses/dissertacoes

Estudos excluidos: 4

| Razdes:

* Nao abordam o tema
capacitagao do ACS e saude
auditiva infantil: 4

\ 4

Estudos incluidos na revisao
sistematica: 4
3 artigos
1 dissertagao

Legenda: ACS = Agente Comunitario de Satude
Figura 1. Sintese do processo de obtengéo dos estudos selecionados
para a revisao sistematica

2. aulas a distdncia com o uso de recursos tecnoldgicos
como videoconferéncia ou CD-ROM, ambas com a
presenga do tutor; e

3. ouso de apostilas com contetdos pertinentes ao assunto
estudado para consultas futuras e como forma de reforco.

Outra estratégia de capacitacdo encontrada, porém nao inse-
rida nesta revisdo sistemdtica por ndo atender aos critérios de
inclusdo (anais de evento cientifico), realizou a capacitacdo
por meio de um sistema baseado na web para a tele-educacio,
o cybertutor™.

As modalidades de ensino identificadas apontam para uma
tendéncia atual de capacitagdo a distancia, que viabiliza o
alcance de diferentes regides do pais e possibilita a educagao
permanente desses profissionais.
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Tabela 1. Descrigao dos estudos incluidos na revisao sistematica de literatura
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Estudo/autores

Descrigao do estudo

Conclusao do estudo

Araujo ES. Ensino a
distancia na capacitagao
de agentes comunitarios de
saude

na area de saude auditiva
infantil: analise da eficacia
do CD-ROM®

O objetivo do estudo foi avaliar a eficacia do CD-ROM como ferramenta de
tele-educacgao interativa na capacitacdo de ACS na area de saude auditiva
infantil. A casuistica foi composta por 43 ACS do municipio de Bauru - SP (G1)
que receberam formagéo prévia em saude auditiva e 47 ACS do municipio

de ltajai - SC (G2), sem formagao prévia. O CD-ROM “Saude Auditiva Infantil”
foi desenvolvido em projeto e contém cinco médulos, que abrangiam desde a
prevencao a reabilitacdo auditiva. Execugao do trabalho: 12 fase — treinamento
em informatica basica; 22 fase — capacitagao dos ACS; 32 fase — elaboragao
de um simulador de situacdes didrias; 42 fase — validagdo do CD-ROM como
ferramenta de tele-educacgao interativa: o aproveitamento e o aprendizado

do conteudo foram avaliados por meio da comparagéo do desempenho

no questionario pré e pds-capacitagao imediata, do desempenho em um
simulador de situagdes diarias e por meio de um questionario qualitativo
acerca da ferramenta de tele-educacéao interativa utilizada; 52 fase — analise
dos dados. A comparacgao do desempenho pré e pds-capacitagao imediata
evidenciou diferenga para os dois grupos nos escores total e nos diferentes
dominios avaliados pelo questionario. No que se refere ao desempenho dos
ACS no simulador de situagoes diarias, houve diferenca entre os grupos, com
melhor desempenho do G1. Nao foi observada correlagéo significativa entre o
desempenho pds-capacitagao imediata e na avaliacdo por meio do simulador.
A analise qualitativa da opinido dos ACS acerca do CD-ROM evidenciou que
houve grande aceitabilidade dessa ferramenta de tele-educacéao interativa.

A autora concluiu que o CD-
ROM “Saude Auditiva Infantil”
é uma ferramenta de tele-
educagao interativa eficaz na
capacitagéo de ACS na area
de saude auditiva infantil,
representando um recurso
que pode auxiliar os ACS a
realizar assisténcia integral e
com qualidade a populacéo
em todo o pais.

Alvarenga KF, et

al. Prosposta para
capacitagao de agentes
comunitarios de saude em
saude auditiva™®

O objetivo do estudo foi verificar a efetividade de um programa de capacitagao
de Agentes Comunitarios de Saude (ACS) do Programa de Saude da Familia, na
area de saude auditiva infantil. Foram constituidos dois grupos: A - 31 ACS da
cidade de Bauru, SP, e B -75 ACS de Sorocaba, SP. A capacitagao foi realizada
por meio de aulas expositivas para os dois grupos, contudo para o grupo A foi
utilizada uma apostila adaptada da OMS (2006) para que os ACS pudessem
acompanhar as atividades realizadas de forma interativa. A capacitagcéao abordou
os temas: audicao e deficiéncia auditiva (DA), tipos, prevencao e causas da DA,
técnicas de identificacéo e diagnostico da DA e aspectos gerais da DA. Para a
validagao, foi aplicado um questionario pré e pds-capacitacdo com perguntas
sobre os assuntos que foram abordados no decorrer do curso, a fim de analisar
a assimilagao do conteudo. A capacitagao foi efetiva, com aumento no escore
total obtido nos questionarios pré e pds-capacitacéo.

Os autores consideraram que
os resultados comprovaram

a eficacia do programa de
capacitagado com utilizagao
de material e abordagem
interativa proposto para os
agentes comunitarios de
saude dos Programas de
Saude da Familia.

Alvarenga KF, et al.
Questionario para
monitoramento do
desenvolvimento auditivo
ede

linguagem no primeiro ano
de vida.™®

O estudo teve como objetivo validar um questionario de monitoramento do
desenvolvimento da funcéo auditiva e de linguagem, aplicado por Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) no primeiro ano de vida. Setenta e seis ACS,
capacitados previamente em saude auditiva infantil, aplicaram o questionario as
familias de 304 criangas de 0 a 1 ano de idade. O questionario envolve questoes
sobre o desenvolvimento da fungéo auditiva e da linguagem, e para todas as
faixas etarias possui a questédo “Seu filho ouve bem?’ A validade deste verificada
por meio da andlise das taxas de falso-positivo e falso-negativo das criangas
investigadas. Foi utilizado um estudo duplo-cego em que todas as criancas
investigadas pelo questionario foram submetidas a avaliagao audiologica
realizada por fonoaudidélogos. Foram diagnosticadas 4 criangas (1,32%) com
perda auditiva sensorioneural, sendo 2 unilaterais, e 69 criangas (22,7%) com
perda auditiva condutiva. O questionario de acompanhamento demonstrou
especificidade de 96% e sensibilidade de 67%, com taxa de falso-negativo de
33%, por ndo identificar as perdas auditivas unilaterais, e falso-positivo de 4%.

A utilizagdo do questionario
proposto mostrou-se viavel

e pertinente as acoes
desenvolvidas pelos agentes
comunitarios de saude da
Estratégia de Saude da
Familia, demonstrando alta
especificidade e moderada
sensibilidade. A utilizagao do
instrumento validado deve

ser considerada como forma
complementar aos Programas
de Triagem Auditiva Neonatal,
a fim de identificar as
alteragdes auditivas de carater
adquirido ou de inicio tardio.

Continua...
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Tabela 1. Continuagao

Estudo/autores Descrigao do estudo Conclusao do estudo

O estudo avaliou a efetividade da capacitagdo dos Agentes Comunitarios
de Saude (ACS), por meio da videoconferéncia, na area de saude auditiva
infantil. Participaram 50 ACS divididos aleatoriamente em dois grupos Os autores concluiram que
de acordo com a metodologia de ensino: 31 participaram da capacitagéo a videoconferéncia como
ferramenta de ensino foi
efetiva para a capacitagao
dos agentes comunitarios
resource - basic, intermediate and advanced levels, de forma simultanea para de saude na area de

saude auditiva, porém
proposta de estudo anterior. Ambos os grupos apresentaram diferenca quando deve ser utilizada de forma
complementar a capacitagao

realizada de forma presencial.

L presencial e 19 por meio de videoconferéncia. A atividade ocorreu em um
Melo TM, et al. Capacitagao

. encontro de oito horas, com aulas expositivas sobre o conteudo ministrado
de agentes comunitarios

, , e a utilizacao do material adaptado Primary ear and hearing care training
de saude em saude

auditiva: efetividade da o . . .

) . ambos os grupos. A capacitagéo foi organizada e avaliada de acordo com a

videoconferéncia('®
considerado o desempenho apresentado no instante pré e pds-capacitagao,
de forma mais expressiva para o grupo que participou da capacitacao
presencial, tanto na analise do escore total como quando considerados os
temas abordados separadamente.

4 estudos incluidos

Instrumentos

Efetividade das
capacitagdes

Estratégias de

raticos elaborados
capacitagao do ACS P

para a rotina do ACS

Atuagao do ACS

—  Aula presencial

videoconferéncia

Aula com

— Aula

com CD-ROM

Apostila com
— conteudos
pertinentes

Efetividade quando
avaliada em curto

prazo: positiva em
todos os estudos

Questionario sobre
audicdo e linguagem —
Monitoramento no 1°
ano de vida

Fungao motivadora
sobre saude auditiva
para com as familias

Efetividade quando
avaliada em longo
prazo: avaliada
somente para o
estudo com CD-
ROM e considerada
positiva

Fungéo educadora
e multiplicadora
da prevencao da

deficiéncia auditiva

Funcgao de identificar
possiveis casos de
deficiéncia auditiva

Funcao de
encaminhar
para servigos de
referéncia para
avaliagdo da audicéao

Funcgao de apoiar as
familias com criangas
que ja apresentam
diagndstico de
deficiéncia auditiva

Funcao de auxiliar as
familias na adesao
aos programas de
reabilitagao auditiva

Funcao de promover

a saude auditiva

Legenda: ACS = Agente Comunitario de Satude
Figura 2. Andlise dos artigos incluidos para a revisao sistematica

CoDAS 2015;27(6):616-22
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A Politica Nacional de Atencdo Bdésica, aprovada pela
Portaria n°® 2.488, de 21 de outubro de 2011, estabelece a revi-
sdo de diretrizes e normas para a organiza¢do da Atengdo Bésica
para a Estratégia de Saide da Familia e o Programa de Agentes
Comunitérios de Satude, pontuando a importancia da educacio
permanente. A proposta de educacdo permanente foi estabele-
cida pela Portaria n® 2546, de 28 de outubro de 2011, que rede-
finiu e ampliou o Programa Telessatde Brasil, o qual passou a
ser denominado Programa Nacional Telessaide Brasil Redes.
Essa portaria ressalta que serd oferecida aos profissionais e
trabalhadores das Redes de Atencdo a Saide no SUS a tele-
ducagdo (conferéncias, aulas, cursos) ministrada por meio da
utilizac@o das tecnologias de informacdo e comunicacéo'®!”.

Efetividade das capacitacoes

A efetividade das capacitagdes realizadas com os ACS foi
abordada em trés estudos, todos apontando para a efetividade
dos treinamentos, analisada por meio da aplicag@o de questio-
ndrios pré e pds-capacitacio (na sequéncia do treinamento) no
intuito de evidenciar a retencao dos contetidos abordados !>,

Um estudo"® comparou a reten¢do do conhecimento entre
o grupo de ACS que participou da aula presencial e da aula por
videoconferéncia. Ambos apresentaram retencdo significativa
dos contetdos abordados, sendo, contudo, mais expressiva no
grupo que participou da capacitagdo presencial.

Apenas um estudo® avaliou a retenc¢do do conhecimento
dos ACS em longo prazo por meio de uma ferramenta deno-
minada “simulador de situa¢des didrias”, que verificava
o desempenho do ACS diante de situagdes relacionadas a
saude auditiva infantil. Apesar de a participagdo dos ACS na
segunda etapa da pesquisa ter sido pequena (apenas cerca de
40% dos profissionais que participaram da capacitagdo foram
avaliados com relacdo a reten¢do do conhecimento em longo
prazo), os resultados demonstraram que houve incorporacao
dos conteudos tedricos nas a¢des que os ACS desenvolvem
diariamente.

Outro estudo"”, corroborando esses resultados, verificou a
retencdo das informacdes oferecidas aos ACS em um curso de
capacitacdo em sadde auditiva infantil com o uso do cybertutor.
Os ACS responderam um questiondrio imediatamente apds a
capacitacdo e outro apds 15 meses. Os resultados demonstraram
reducdo no conhecimento geral dos ACS sobre satide auditiva
infantil, demonstrando que a capacitacdo dos ACS deve ocor-
rer de maneira continuada.

E importante também considerar, além das avaliacdes obje-
tivas de desempenho utilizadas em cada estudo, a opinido dos
profissionais que participaram dos treinamentos. Em dois arti-
gos3® foram apresentados depoimentos e comentarios dos
ACS, que relataram a importancia dos treinamentos realiza-
dos, bem como o impacto deles em suas posturas profissionais
apos as capacitacdes.

Outro estudo®” analisou a opinido dos ACS sobre o uso da
videoconferéncia na capacitacdo em saide auditiva infantil.
Participaram 50 ACS divididos em dois grupos, um capaci-
tado de modo presencial e outro por meio de videoconferén-
cia. A avaliacdo da eficdcia das duas ferramentas de ensino
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demonstrou resultados semelhantes. Os profissionais referi-
ram facil entendimento do contetido ministrado e boa intera-
¢do com o profissional responsdvel pela capacitagcdo. Assim,
a videoconferéncia foi considerada uma ferramenta vélida e
aceita pelos profissionais.

No estudo da andlise da eficicia do CD-ROM®, foi apli-
cado um questiondrio apds a capacitagdo com o objetivo de
avaliar a opinido dos ACS com relacido ao uso dessa ferra-
menta. Os ACS referiram que este € um recurso diddtico, que
possibilita o entendimento dos assuntos, desperta o interesse,
propicia uma participagd@o ativa no processo de aprendizado e
apresenta recursos audiovisuais adequados.

Os dados apresentados apontam para a efetividade das capa-
citagcdes por meio dos recursos tecnolégicos atuais. Diante da
grande extensdo do programa de Estratégia Satide da Familia
(ESF), que em 2011 j4 apresentava mais de 32 mil equipes dis-
tribuidas pelo Brasil, essas propostas de capacitacdo, que utili-
zam a tele-educag@o, parecem ser ideais para alcangar de forma
igualitaria os mais de 204 mil ACS espalhados pelo Brasil@".

Instrumentos praticos elaborados para a rotina do ACS

Apenas um artigo" desta revisdo adotou a utilizacdo de
um instrumento pratico a ser inserido na rotina dos ACS para
0 monitoramento das habilidades de audicdo e linguagem no
primeiro ano de vida. Os autores desenvolveram um questio-
ndrio que continha um total de 35 perguntas objetivas, relacio-
nadas aos comportamentos esperados para cada més, divididas
em periodos de 0 a 1 ano, apresentando como possibilidade
de resposta “sim” ou “nd0”. Esse instrumento demonstrou ser
vidvel e pertinente as agdes desenvolvidas pelos ACS, sendo
possivel identificar com sua utilizag@o as alteracdes auditivas
de cardter adquirido ou de inicio tardio.

Em dois estudos>'® foram utilizadas apostilas, ambas basea-
das no material proposto pela Organiza¢do Mundial de Saude,
o qual foi adaptado e validado para o Portugués Brasileiro.
Esse material foi utilizado para que o ACS pudesse acompa-
nhar as aulas durante a capacitacio e, de certa forma, para que
também pudesse ser consultado posteriormente. Na presente
revisdo de literatura, nao foram identificados instrumentos pra-
ticos que pudessem auxiliar os ACS na identificagdo de altera-
¢oes auditivas em criancas maiores.

Nesta linha, faz-se necessdrio destacar as agdes promovidas pelo
Ministério da Saude, no intuito de fornecer subsidios ao ACS para
o desenvolvimento do trabalho, como o Guia Pratico do ACS. Com
relacdo a saide auditiva, esse guia contempla esclarecimentos sobre o
teste da orelhinha, orientacdes quanto ao monitoramento de audicdo
e de fala, informagdes sobre 0s encaminhamentos necessarios para
a avaliacdo da audi¢do quando identificadas possiveis alteracdes,
bem como informacdes sobre o Aparelho de Amplificagdo Sonora
Individual (AAST)"?.

Atuacao do ACS
Os trabalhos incluidos nesta revisao®'*!*!® apontaram dis-

tintas possibilidades de atuacido dos ACS, como:
* motivagdo das familias para a saide auditiva;
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e educacdo e multiplicacio de conhecimentos acerca da pre-
vengdo da deficiéncia auditiva (DA);

* identificacdo de possiveis casos de DA e encaminhamento
dos casos pertinentes para servicos de referéncia para a
avaliacdo da audicio;

e apoio as familias de criangas que ja apresentam diagndstico
de deficiéncia auditiva;

e auxilio as familias na adesao aos programas de reabilitacao
auditiva;

e promocao da sadde auditiva.

Fica claro que as possibilidades de atuacao do ACS, na drea
da saude auditiva infantil, sdo diversas e contemplam tanto a
promocdo quanto a vigilancia da satde auditiva, estando em
consonancia com o que € preconizado pelo Ministério da Satdde
acerca da atribuicdo do ACS1?,

CONCLUSAO

Com a caracterizagdo da capacitagdo dos ACS, foi pos-
sivel identificar as diferentes modalidades de ensino utili-
zadas para esse fim, na drea da sadde auditiva infantil, todas
se mostrando efetivas quanto a reten¢do do conhecimento.

Foi demonstrada a importancia da atuacio do ACS na drea
de saude auditiva infantil, nas acdes de promocao e vigilan-
cia, sendo considerada fundamental para a educacao conti-
nuada, a fim de manter uma atuacdo efetiva e de qualidade.

Novos estudos devem ser realizados no intuito de ela-
borar instrumentos praticos a serem utilizados pelo ACS na
sua rotina, ampliando assim a sua atuagao.

*TTOC foi responsdvel pela defini¢do do tema, coleta e andlise dos dados,
redagdo do artigo e aprovagdo da versdo final; FZ contribuiu substancialmente
com a andlise, revisdo critica sobre o conteiido e conclusdo dos achados,
redagdo do artigo e aprovagdo da versdo final.
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