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Resumo

O presente artigo investiga, junto a Rede de
Ncleos de Informacdo Tecnoldgica do
PADCT, junto ao Sistema de Informac&o do
Sebrae e ao da CNI-CAMPI’s, o sexo, a
escolaridade e a preferéncia de formatos de
oferta de cursos de especializacéo.

Do universo total, 69,2% de respostas foram
tabuladas. Existe uma pequena superioridade
masculina quanto ao numero de profissionais
de informacg&o tecnoldégica empresarial, sendo
que mais da metade deles tem graduacéo
completa. E bastante reduzido o nimero de
profissionais com mestrado e doutoramento.
Administragdo e economia formam as areas
de origem mais freqlientes desses
profissionais. O formato preferido para cursos
de especializagédo € de um més, intervalo de
trés, outro més, seqliencialmente até o final
da carga horéria. Para cursos de curta
duracdo, a preferéncia é que sejam oferecidos
em periodo integral. Conclui-se também que
existe uma demanda potencial para
programas de mestrado e doutorado.
Sugere-se a criacdo de, pelo menos, um
curso de especializagdo em informacdo
tecnologica empresarial por regido, além de
maiores investimentos em capacitacdo de
recursos humanos. Sugere-se ainda a
realizacdo de pesquisas sobre o impacto dos
egressos dos cursos de especializacdo
oferecidos pela UFSC e UFMG e que as
investigacbes sejam realizadas por sistemas
de informacg&o.
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Perfil do profissional de
iInformacéao tecnologica e

empresarial

INTRODUCAO

A prestacao de servicos de informacao
as empresas ganha outras dimensdes
a partir do novo paradigma que ora se
imp&e. Com a competitividade e a glo-
balizacéo, a informacéo torna-se im-
prescindivel para a sobrevivéncia das
empresas. Estas a utilizam por intermé-
dio de sistemas publicos ou por meio
de empresas comerciais prestadoras
de servicos de informacdao, além, natu-
ralmente, da informacéo disponibiliza-
da dentro da prépria empresa.

Consequentemente, a adequada capa-
citacéo de profissionais de informacéo
para atender a empresas/indistrias me-
rece ser contemplada de forma mais
contundente nas politicas industriais, de
ciéncia e tecnologia e de informacéo.

As empresas de micro e pequeno por-
tes necessitam das redes publicas de
informag&o para melhorar suas perfor-
mances; por outro lado, as médias e
grandes empresas estimulam a criacao
de empresas privadas de informacéo,
para atender a suas demandas; sur-
gem, portanto, novas oportunidades de
negdécios e de empregos para 0s pro-
fissionais de informacédo tecnolégica/
empresarial.

As médias e grandes empresas preci-
sam ter sua informag&o interna organi-
zada e disponivel, ou seja, precisam
criar sistemas on-line internos que or-
ganizem a informacao produzida pelos
diferentes departamentos da empresa
— in-house information system. Estes
sistemas geralmente sdo compostos
pelo Sistema de Informacdo Geren-
cial, Sistema de Suporte a Deciséo, Sis-
tema de Informacdo Executiva, Siste-
mas Aplicativos de Negdcios e, quan-
do for o caso, Sistema de Informacao
para Pesquisa e Desenvolvimento.

Entretanto, além da informacg&o inter-
na, gerada e disseminada pelos depar-
tamentos da empresa, esta necessita
ainda de bons profissionais de informa-
¢ao capazes de selecionar a enorme
gama de variados tipos externos de in-
formacéo, dispostos em diferentes for-
matos/fontes de informacéo, impres-
sos, bases de dados, sistemas on-line,
instituicBes, contatos pessoais, experts
e outros.

Portanto, com a globalizacéo, podemos
afirmar que se ampliam as oportunida-
des de negdcios na area de prestacéo
de servicos de informacado para empre-
sas/industrias, bem como ampliam-se
as oportunidades de negécios para as
escolas que capacitam este tipo de pro-
fissional. No novo paradigma, a infor-
macdo tecnolégica e para negocios
ganha nova dimens&o. Concomitante-
mente, porém, aumenta a responsabi-
lidade das escolas que irdo capacitar o
profissional que devera atender a essa
demanda por informagcéo.

A questdo que se apresenta é a defini-
¢ao do perfil do profissional que deve-
ré4 executar essa fungdo. Se, por um
lado, é grande o manancial de fontes
de informagé&o disponiveis on-line, fa-
cilmente acessiveis as empresas, por
outro lado, faz-se necessario selecio-
na-las e recupera-las, precisa e rapi-
damente, de forma menos custosa. Ou-
tro aspecto a ser considerado séo as
necessidades locais/regionais de infor-
macao nado cobertas pelas bases de
dados internacionais. Que tipo de for-
macao basica e capacitagcdo comple-
mentar o profissional de informacao
deverater? Assim como a globalizacdo
amplia as oportunidades na area, abre
novas perspectivas para 0 empresario
de informac&o oriundo do exterior ins-
talar-se no pais. Acirra-se a competi-
cao!
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Alguns autores contribuem para a dis-
cussdo da tematica ora proposta: en-
guanto Faulkner (1994) e Gibbons
(1994) abordam o tema importancia do
conhecimento no processo de transfe-
réncia de tecnologia, McGee e Prusak
(1994) afirmam que a economia ba-
seada em informacdo torna-a cada vez
mais a base para a competi¢do e que
os executivos devem identificar clara-
mente o papel que a informacéo ira
desempenhar na estratégia competiti-
va de sua empresa. Eles consideram a
informagdo como um ativo que precisa
ser administrado, assim como outros
ativos, capital, propriedades, bens ma-
teriais, recursos humanos. Porter
(1991) diz que a informagédo desempe-
nha um grande papel no processo de
inovacdo e melhoramento — tanto a in-
formacao néo disponivel ao concorren-
te, quanto aquela que o concorrente nao
procura. Frota (1994) completa a idéia,
dizendo que "aquele que detém o co-
nhecimento ou as fontes de informacéo
é facultado o direito de julgar". Fuld
(1988) indica diretrizes para uma mo-
nitoracao da inteligéncia competitiva
nas empresas. Encontramo-nos, hoje,
na era da hegemonia cogniscitiva.

O profissional especialista em informa-
¢ao industrial/empresarial deve domi-
nar diferentes &reas do conhecimento,
assim como qualquer profissional libe-
ral do novo século. Ele deve conhecer
o setor industrial em que atua, as ten-
déncias econdmicas e mercadoldgicas
de seu pais e regibes do mundo vincu-
ladas ao setor industrial em que atua.
Conhecimentos gerais sdo necessa-
rios, leitura diaria de jornais, conheci-
mento de psicologia e comunicagéo
para relacionar-se com seus pares,
clientes e fornecedores. Um bom co-
nhecimento de portugués, de inglés e
de informatica tornam-se hoje sindni-
mos de alfabetizacdo, para o desem-
penho eficiente de qualquer profissio-
nal. Montalli (1994) discute a questao
da capacitagcéo de profissionais de in-
formacdo, ressaltando a importancia de
Se criarem cursos por regido ou esta-
do. Em um pais de dimensdes conti-
nentais e caracteristicas diversificadas,
caberia uma resposta local a demanda
por capacitacdo de pessoal em infor-
macéo tecnoldgica-empresarial.

TABELA 1

Universo da pesquisa: numero de unidades de informac¢éo para as quais o

guestionario foi enviado

» Rede de Nucleos de Informagéo Tecnolégica do PADCT* 19

» Sistema de informag&o Sebrae**
 Sistema de Informacéo CNI*
TOTAL

326
48
393

* Fonte: Guia de Informacao Design. Sao Paulo: Fiesp/Detec, 1991.
** |ista de enderecos dos balcées Sebrae de todo o Brasil, gentilmente cedido por Dalila Zago.

TABELA 2

Sexo dos profissionais de informacéo tecnolégica/empresarial atuando nos

sistemas publicos de informacéo

Masculino 152 55,9%

Feminino 120 44,1%

TOTAL 272 100,0%
TABELA 3

Escolaridade

Profissionais de informagéo N° %
com apenas 2° grau completo 39 14,3
com graduagdo completa 149 54,7
com graduagao e cursos de especializacdo completos 81 28,7
com mestrado concluido 1 0,3
com doutoramento concluido 2 0,7
TOTAL 272 100,0

O resultado da pesquisa da CNI/Senai
indica os principais produtos e servicos
de informacéo que melhor atendem as
necessidades de micro, pequena, mé-
dia e grande empresa no Brasil.

Com o propdsito de contribuir para essa
discussao, durante o segundo semes-
tre de 1994 e o primeiro de 1995, ela-
borou-se um questionario enviado a
Rede de Nucleos de Informacéo Tec-
noldgica do PADCT, sistema de infor-
macao Sebrae, e ao da CNI-Campi’s,
parainvestigar, no Brasil, os seguintes
aspectos do perfil do profissional atuan-
te nas redes publicas de informacao
para industria/lempresa: sexo, escola-
ridade em nivel de graduacao e poés-
graduacéao e formato de oferta de cur-
sos preferidos de especializacédo e de
atualizacédo (tabelas 1 e 2). Outro arti-
go a ser publicado apresenta os resul-
tados referentes aos tipos de ativida-
des exercidas por nivel de qualificacao
e por sistema de informacao.
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O numero de respostas recebidas foi
de 272 questionarios, perfazendo
69,2% do universo investigado. Pode-
se considerar relevante a amostra in-
vestigada. Entretanto, em face da dife-
renca no numero de unidades de infor-
macao de cada sistema, sugere-se que
doravante as investigacdes sejam se-
paradas por sistemas de informacao.

Apesar de a maioria ainda ser masculi-
na, observa-se que, neste ambiente, a
participacao feminina é grande, inexis-
tindo desequilibrios neste aspecto.

Complementando estes dados (ver tabe-
la 3), acrescenta-se que, entre os 39 pro-
fissionais com segundo grau completo,
18 (46,1% dos 39) ou 6,6% dos 272 en-
contram-se com graduacao em anda-
mento. Entre os 149 profissionais com
segundo grau e graduacao completas,
11 (7,3% de 149) ou 4% de 272 encon-
tram-se cursando especializacédo. En-
tre os 81 com graduacéo e especiali-
zacao completa, 2 deles 2,4% ou 0,7%
do total de 272 profissionais de infor-
magao encontram-se com o mestrado
em andamento. Dados de 1994/95.
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ANALISE DOS DADOS

Os resultados indicam que as véspe-
ras do século XXI o sexo masculino ain-
da domina o mercado de trabalho na
area, em detrimento do feminino, po-
rém de forma equilibrada.

Com referéncia a escolaridade, obser-
va-se que 100% dos profissionais de
informacdo atuantes nos sistemas pu-
blicos de informacao para empresas/
indUstrias tém segundo grau completo
e que apenas 54,7% tém graduagédo
concluida. Trata-se de um indice bai-
X0, se considerarmos as caracteristi-
cas impostas pelo novo paradigma aos
profissionais de hoje e principalmente
se concordarmos com a preposicao de
que esse profissional deve inicialmen-
te dominar o conhecimento do setor
industrial/empresarial em que se situa.

Os quase 30% com especializacéo
concluida indicam, por um lado, o am-
plo trabalho a ser realizado pelas es-
colas responsaveis pela capacitacéo
desses profissionais, por outro lado, a
necessidade de maior énfase no pla-
nejamento da capacitacéo de recursos
humanos por parte dos trés sistemas
investigados.

Apresenta-se insignificante o resultado
no que se refere aos cursos de mes-
trado. Questiona-se entdo como esses
sistemas de informacéao tratam a ques-
tdo das liderangas na area. Que papel
eles desempenham, dentro e fora de
seus sistemas? Que visdo macro pos-
suem das questdes referentes aos si-
temas a que pertencem? Que solucdes
aos problemas da &rea de informacéo
para empresal/indistria no pais sao
capazes de sugerir e/ou implementar?
Doutores também fazem-se necesséa-
rios, nessa area, para ocupar os car-
gos de maior responsabilidade e des-
taque, para contribuir com o encami-
nhamento das questbes da area, em
nivel politico de ambito nacional, e para
representar a area em féruns/reunides
no pais e no exterior. Porém, apenas
0,73% do total de respondentes tém
esta titulacdo — comumente requerida
para participacdo nos debates nacio-
nais das questbes afeitas a ciéncia e
tecnologia.
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Em uma situagéo condizente ao que se
espera da era do conhecimento, qual-
qguer chefe de secao/departamento de
um sistema de informacgé&o deveria ter
no minimo o nivel de mestrado e os
coordenadores/diretores dos sistemas
deveriam ser doutores em alguma area
relacionada ao setor empresarial/indus-
trial em que atua, ou em informagcéo.

Em face da insignificante percentagem
de mestres e doutores identificados nos
trés sistemas publicos de informagéo
para industria/lempresa, investigou-se
a sondagem das atividades exercidas
pelo menos por profissionais com es-
sas qualificacdes e observou-se que
servicos de informag&o com maior com-
ponente de valor agregado poderiam ter
sido mencionados nas atividades exe-
cutadas pelos mestres, como, por
exemplo, estudos de viabilidade indus-
trial, em detrimento de alguns deles que
poderiam ser executados por outro tipo
de profissional menos qualificado, tais
como alimentacéo de bases de dados,
gue demanda tempo, e ndo requer tan-
to qualificacdo. Observa-se, entre os
doutores, a responsabilidade pelo pa-
pel gerencial, porém ainda envolvidos
com prestacdo de servicos técnicos. Os

resultados da investigacdo indicam
que os doutorados foram realizados em
ciéncia da comunicagdo e em organi-
zacao e método. Esses doutores fize-
ram mestrado em ciéncia da computa-
¢ao e em organizacdo e método — in-
dicando uma capacitacdo bastante li-
near. As graduacdes, entretanto, foram
cursadas em biblioteconomia e em ad-
ministracdo de empresas. Esses pro-
fissionais pertencem a rede de Nu-
cleos de Informagédo Tecnoldgica do
PADCT Regido Sul e Sistema Sebrae
de Informagé&o, Regido Sudeste, Esta-
do de S&o Paulo. Dentre as atividades
que executam, destacam-se planeja-
mento e geréncia de sistemas de infor-
macao tecnoldgica, analise da informa-
¢ao cientifica e tecnoldgica, servico de
resposta técnica, gerenciamento de re-
cursos humanos, consultoria empresa-
rial, gestéo financeira do sistema de in-
formacao.

Em nivel de mestrado, concluido ape-
nas por um respondente e em anda-
mento por outros dois, as areas cursa-
das séo projeto de maquinas, automa-
¢ao industrial e planejamento e gestéo
de sistemas de informacao. As gradua-
¢Oes destes profissionais foram cursa-
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das em engenharia, com especializa-
¢do em seguranca do trabalho, em
mecanica, com especializa¢cdo em me-
catrbnica, bem como em bibliotecono-
mia, sem especializacao. Estes profis-
sionais atuam nos Nucleos de Informa-
¢ao Tecnoldgica do PADCT das regides
Sul e Sudeste e no Sebrae do DF. Den-
tre as atividades que executam, desta-
cam-se as seguintes: diagndsticos in-
dustriais; sondagens tecnoldgica de
empresas e de setores industriais; es-
tudos de nivel tecnolégico de produtos
industriais; transferéncia de tecnologia;
propriedade industrial; servicos de ex-
tensao tecnoldgica; estudos sobre o
desenvolvimento tecnoldgico no Brasil
(palestras); qualidade (palestras); ela-
boracdo de vocabulario controlado;
elaboracéo de relatérios técnicos; ali-
mentacao de base de dados na area
de patentes em ambito internacional.

Entre os 81 respondentes que cursa-
ram especializacao, (29,7% de 272), 41
deles (50,6% de 81) procuraram, na
area de administracdo de empresas,
essa pos-graduacgédo. Outros 15 (18,5%
de 81), na &rea de informacao. O res-
tante em vérias outras areas do conhe-
cimento. Diante deste resultado, per-
gunta-se onde se encontram trabalhan-
do os aproximadamente 130 profissio-
nais/especialistas em informacéo tec-
noldgica oriundos dos quatro cursos
oferecidos pela Universidade Federal
de Santa Catarina e dos trés cursos
oferecidos pela Universidade Federal
de Minas Gerais? Estariam esses pro-
fissionais atuando fora dos sistemas
publicos de informacao? Que impacto
0S egressos destes cursos de especia-
lizacdo estariam causando nos siste-
mas publicos de informagé@o? Destes
respondentes dos questionarios, 60
pertencem ao quadro do Sebrae, 12 a
rede de Nucleos de Informacao Tec-
nolégica do PADCT e outros 12 ao
guadro do sistema de informacéo CNI-
Campi’s. Alguns deles trabalham em
dois empregos, tais como na rede de
nudcleos e sistema Sebrae, da mesma
cidade.

Sao as seguintes as areas de gradua-
¢éo preferidas pelos respondentes que
ndo cursaram pos-graduagdo 149 pro-
fissionais: 57 deles ou 38,2% forma-
ram-se em administracdo de empresas
e 32 deles ou 21,4% em economia,;
apenas 12 deles ou 8% optaram por

TABELA 4
Areas de graduacéo

Administracéo 57 38,2%
Economia 32 21,4%
Biblioteconomia 12 8,0%
Engenharias 11 7,3%
Ciéncias humanas 24 16,1%
Contabilidade 17 11,4%
Ciéncias sociais e médicas 4 2,6%
TOTAL 149 100,0%
TABELAS

Formatos preferidos para curso de especializagéo

Durante um més, com intervalos de trés meses,

sequencialmente 132 48,5%
Durante trés meses seguidos 55 20,2%
Durante o periodo noturno, ao longo de um ano letivo 31 11,3%
Qutros 54 19,8%
TOTAL 272 100,0%

biblioteconomia e 11 ou 7,3% enge-
nharia. As outras areas do conheci-
mento preferidas foram ciéncias huma-
nas, com destaque para direito e le-
tras; contabilidade apresenta-se com
um indice significativo e, em menor
proporc¢éo, ciéncias sociais e médicas.
Ver tabela 4.

Se a expectativa era ter maior contin-
gente de profissionais formados nas
areas das engenharias e da biblioteco-
nomia, a investigacao evidencia que, ao
contrario, administradores de empre-
sas, economistas e contadores, mais
do que engenheiros e bibliotecarios,
interessam-se em trabalhar com infor-
magdo para empresas/industrias, tal-
vez pelo fato de a maioria dos respon-
dentes pertencer ao Sebrae. Esses 149
profissionais poderiam ser considera-
dos condidatos potenciais aos progra-
mas de especializacdo e mestrado na
area de informacdao tecnol6gica empre-
sarial.

Quanto ao formato preferido para os
cursos de especializacdo de 360 horas,
os resultados apontam para uma pre-
feréncia de 48,5% do formato um més
de curso, com intervalos de trés me-
ses e outro més de curso, sucessiva-
mente até o final de curso. A tabela 5
ilustra o assunto.
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O formato preferido apresenta vanta-
gens quando os alunos residem nas
proximidades da escola, pois facilita
rapidez no acesso a escola e diminui
0s custos do transporte. O ponto fragil
neste caso diz respeito aos alunos que
moram em locais distantes da escola,
casos em que o custo dos transportes
poderia tornar esse formato inviavel.

Dentre suas principais vantagens, des-
tacam-se a interac¢&o entre ensino/apli-
cacao pratica — o aluno traz para a es-
cola questdes vivenciadas durante o
periodo em que retorna ao trabalho por
trés meses, portanto a escola passa a
colaborar diretamente na solucéo das
questdes diarias que se apresentam no
ambiente de trabalho dos alunos.

A segunda preferéncia de 20,2% dos
respondentes permite que o curso seja
oferecido durante trés meses seguidos
e adequa-se melhor as necessidades
dos programas criados para atender a
alunos de outras localidades.
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Com respeito aos cursos de curta du-
racao (60/80 horas) —tabela 6 —, a maio-
ria 62,5% dos respondentes prefere que
0s mesmos sejam oferecidos durante
duas semanas seguidas, no maximo,
e em regime de tempo integral. Ape-
nas 25% dos respondentes optaram
pelos cursos de final de semana. Nos
casos em que os alunos originam-se
de empresas privadas, torna-se prova-
vel que esta segunda opcao seja a Uni-
ca possivel, apesar do desgaste com
que o aluno chega ao curso, nos finais
de semana. Sugere-se, neste caso, a
utilizacao de técnicas selecionadas de
ensino que tornam o processo ensino-
aprendizagem mais agradavel, tais
como discussofes, estudos em grupos
e outras.

CONCLUSAO

A presente pesquisa investigou o perfil
dos profissionais de informacao tecno-
I6gica empresarial em alguns aspectos
e conclui que, nos sistemas publicos de
informacao, ha predominancia mascu-
lina em detrimento da feminina, entre-
tanto sem desequilibrios exacerbados;
a escolaridade apresentou indices de
100% referentes ao segundo grau com-
pleto e 85,4% quanto ao terceiro grau,
Curso superior; apresenta-se baixa
guanto ao nivel de pés-graduacao, evi-
denciando a necessidade de maiores
investimentos em capacitagdo de recur-
sos humanos por parte dos préprios
sistemas publicos de informacgéo para
industria/empresa e por parte das poli-
ticas de informacao, de ciéncia e tec-
nologia e industrial. Um total de 29,7%
dos respondentes cursaram especiali-
zagao, entretanto torna-se insignificante
a porcentagem de mestres e doutores
na area, respectivamente 0,3% e 0,7%.
Estes nameros indicam uma oportuni-
dade de negécios para as escolas res-
ponsaveis pela capacitacdo de profis-
sionais de informagédo para industria/
empresa. Existe uma demanda poten-
cial por programas de mestrado e dou-
torado e outra ainda ampla para cur-
sos de especializacao — ha de se criar
ao menos um programa de especiali-
zacao por regido e um por estado, nas
regides Sul e Sudeste (Montalli, 1994).
No momento, apenas a Universidade
Federal de Minas Gerais oferece espe-
cializagc&o, mestrado e o doutorado em
implementagéo, nessa area.
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TABELA 6
Formato preferido para cursos de curta duragdo — 60/80h

Durante duas semanas, em periodo integral 170 62,5%
Durante um més, as sextas e sdbados, em periodo integral 68 25,0%
Outros formatos 34 12,5%
TOTAL 272 100,0%
GRAFICO 3
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Sugerem-se maiores investimentos por
parte dos dirigentes dos sistemas pu-
blicos de informacéo para empresa/in-
dustria, quanto ao planejamento da
capacitacao de recursos humanos, aos
gue elaboram as politicas publicas, in-
vestimentos especificos para a area.
Aos pesquisadores, investigacdes so-
bre o impacto dos egressos dos cur-
sos de especializagdo oferecidos pela
Universidade Federal de Santa Catari-
na (4) e Minas Gerais (3) e investiga-
¢Bes comparando o nivel de qualifica-
¢do dos profissionais com os tipos de
servigcos prestados e a satisfagdo dos
usuarios. Sugere-se que as pesquisas
sejam realizadas por sistemas de infor-
magcao, em face das caracteristicas dos
usuérios atendidos e servi¢cos presta-
dos.

Profile of the technological
and entrepreneurial information
professional

Abstract

This paper investigates sex, level of education
and the prefered way to offer programs of
graduation, among the three main systems of
information for business/industry in Brazil:
PADCT, Sebrae and CNI. It concludes that
there is a minor majority of male, that more
than a half of them have finished the
undergraduation level - Management and
Economics being the original areas - however
it concludes that there are very short number
of professionals with M.Sc. and Ph.D.
degrees. It also concludes that they prefer to
be trained in courses of 2 months intervals
between each one month of class. It makes
suggestions on trainings and research for
those dealing with these type of information
professionals qualification.

Keywords

Information professionals qualification;
Information globalization; Industrial/
entrepreneurial information, Prefominance of
masculine sex in tecnological information;
Sebrae information professionals.

Finalmente, além da discussao sobre
os conteudos que deveriam compor 0S
programas nessa area, outra se impoe:
em que escolas esses profissionais de
informacdo deveriam ser formados?
Faz-se necessario lembrar que ndo s6
existe demanda potencial para a capa-
citacdo de profissionais de informacéo
tecnoldgica/industrial para atuar nos
sistemas publicos de informacgéo, mas
também para atuar com empresas pri-
vadas de informacgéo para atender as
médias e grandes empresas. Essa
guestdo merece maiores reflexdes e
estudos mais aprofundados.

Cursos de pés-graduacao localizados
em escolas de ciéncia da informacéo,
em departamentos de engenharia e em
escolas de administracao de empresas
parecem ter vocacao inata para desem-
penhar tal tarefa. As mudancas carac-
teristicas do atual paradigma requerem
flexibilidade dos coordenadores dos
cursos e capacidade de resposta rapi-
da as demandas identificadas e opor-
tunidades de negdcios delas decorren-
tes.
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