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RESUMO: Ao considerar a importincia da abertura a experiéncia
comunicativa na educagio e na sociedade hiperestimulada pelas
tecnologias, o estudo de bases hermenéuticas objetiva repensar a préxis
pedagégica, mobilizando, por meio de pesquisas habermasianas, as
possibilidades de interconexées formativas com as tecnologias digitais
de informacio e comunicagio. Para tanto, Habermas traz questoes que
denunciam as falsas fronteiras do conhecimento e os potenciais do agir
comunicativo nas interfaces educacionais para resistir a razao técnica, a
pedagogizacio, as simplificacdes e visdes estreitas de mundo. Concluimos
que a interdependéncia linguistica pode renovar as formas de ensinar
e de aprender geradas pelas tecnologias, abrindo canais reflexivos para
superar narrativas vazias e monoldgicas.
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COMMUNICATION ACTION IN EDUCATION AS A DEVICE
AND EPISTEMIC AUTHORITY TO TECHNOLOGICAL PRAXIS

ABSTRACT: In considering the importance of openness to
communicative experience in education and in a society hyper-
stimulated by technologies, the study of hermeneutical bases aims at
rethinking pedagogical praxis, mobilizing, through Habermasian
research, the possibilities of formative interconnections with digital
information and communication technologies. For this purpose,
Habermas brings up issues that report the false frontiers of knowledge
and the potentials of communicative action in educational interfaces,
to resist technical reason, pedagogisation, simplifications and narrow
worldviews. We conclude that linguistic interdependence can renew the
forms of teaching and learning generated by technologies, opening up
reflective channels to overcome empty and monological narratives.
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0 agir comunicativo a praxis tecnolégica

EL ACTUAR COMUNICATIVO EN LA EDUCACION COMO
DISPOSITIVO Y AUTORIDAD EPISTEMICA A LA PRAXIS TECNOLOGICA

RESUMEN: Al considerar la importancia de la apertura a la experiencia
comunicativa en la educacién y en la sociedad hiper-estimulada por las
tecnologfas, el estudio de bases hermenéuticas objetiva repensar la praxis
pedagdgica, movilizando, por medio de investigaciones habermasianas,
las posibilidades de interconexiones formativas con las tecnologfas
digitales de informacién y comunicacién. Para tal, Habermas trae
cuestiones que denuncian las falsas fronteras del conocimiento y los
potenciales del actuar comunicativo en las interfaces educacionales para
resistir a la razén técnica, a la pedagogizacién, a las simplificaciones y
visiones estrechas de mundo. Concluimos que la interdependencia
lingiiistica puede renovar las formas de ensefar y de aprender generadas
por las tecnologfas, abriendo canales reflexivos para superar narrativas
vacfas y monoldgicas.

Palabras clave: Actuar comunicativo. Tecnologfas digitales. Educacion.

Consideragdes iniciais

autoridade epistémica na educagio implica reflexao e liberdade coo-

perativa por meio da agdo comunicativa, sendo uma das condi¢oes

para despertar aprendizagens sempre renovadas pelo reconhecimento
intersubjetivo e pela resisténcia a instrumentalizagio das prdticas cotidianas no
exercicio de descentragdo evolutiva das sociedades contemporineas. Na tentativa
de esclarecer as aporias da autoridade epistémica ante a praxis tecnoldgica que
centralizou a razo técnica e operacional do pensamento moderno, a problemdtica
gira em torno de que talvez as mdquinas educativas dispensem o professor de uma
demanda das situagoes humanas, permanecendo aquém do principio civilizatério
e de autoridade dialégica que ele representa por outorgar a tecnologia um lugar
proeminente na vida do ser humano. Dai que tal reflexdo permitird desenvolver
um trabalho interpretativo de mediagio entre as necessidades da educacio e as
propostas emergentes, tendo como norte a seguinte problematiza¢io: quais ele-
mentos o agir comunicativo de Habermas oferece para refletirmos sobre as possibi-
lidades de uma racionalidade aprendente e intrinsecamente pedagdgica mediada
pelas tecnologias digitais?

Adotamos como fio condutor para a andlise a abordagem hermenéutica,
que ¢é voltada para a exploragao ¢ a compreensio de discursos, textos e das variadas
produg¢oes humanas no mundo. Segundo Habermas (1994, p. 351), “o esforco her-
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menéutico almeja a apropriagio de sentido, presente em cada momento uma voz si-
lenciada que deve ser novamente despertada para a vida”. A busca pela humanizagao
e inteligibilidade das relagoes intersubjetivas implica o empenho néo violento em
busca da liberdade cooperativa (por meio das tecnologias digitais e de seu progresso
ameacador) e do didlogo com o diferente. O agir comunicativo na interdependéncia
humana da relagio digital converge para multiplas interpretacdes cognitivas e ex-
pectativas normativas na préxis cotidiana, manifestando o desenvolvimento de uma
nova racionalidade aprendente e questionadora em meio aos artefatos tecnoldgicos.
Nesse contexto, a linguagem corrente se torna alicerce para a construgio do conhe-
cimento no mundo, uma vez que os debates educativos necessitam de uma atitude
hermenéutica voltada para ensinar a compreensio, ja que exige uma coordenagio de
agoes linguisticas dirigidas ao entendimento das questoes vigentes que partem dos
contextos culturais e da realidade para avancar na radicalizacio do didlogo.

Dialogando com Habermas...

O sujeito s6 poderd existir e crescer em suas reflexdes no contato e me-
diagdo com o outro, que pode duvidar e discutir a respeito de tudo, em uma relagio
de didlogo aberto com os discursos contraditérios na préxis constitutiva (HABER-
MAS, 1994). E nessa perspectiva que o debate sobre a capacidade do agir comuni-
cativo é uma demanda contemporénea, pois envolve uma relagio de reciprocidade
e abertura as diferengas do outro de forma interpeladora e na qual reside a comu-
nicagdo. Nesse sentido, o encontro com o mundo do outro surge como potencial
interpretativo e questionador das tecnologias digitais, que ¢ uma faca de dois gumes:
tanto pode vincular erros, alienagdes e imprecisdes, quanto pode gerar uma relagao
politico-social de resisténcia reciproca diante das injusticas sociais (pessoas que nio
conseguem estudar porque precisam trabalhar desde a infincia) e de responsabilizar-
-se pelas proprias acdes na esfera publica e democratica dos saberes.

Habermas compreende que a razio unidimensional consiste na imperfei-
¢ao dos meios e na confusdo dos fins, pois é tomada de modo instrumental e solip-
sista, argumentando que somente uma racionalidade comunicativa e global poderia
superar a perspectiva do sistema informativo do controle total causado pela overdose
acritica de informagoes. Habermas (1990, p. 414) destaca que “o que estd esgotado ¢
o paradigma da filosofia da consciéncia”, que serd superado a partir do paradigma do
entendimento reciproco num horizonte ambiguo de questoes abertas, de exercicios
de estudos e de interesse de pesquisa com a alteridade. A critica de fundo de Ha-
bermas parte da autocompreensio ocidental, definida pela relagao dos sujeitos com
o mundo de forma imperialista e objetivada nos interesses cognitivo-instrumental
(dominada pelas regras do dinheiro e poder), de uma racionalidade voltada ao éxito
e ao poder, desconsiderando a discussao critica e o desenvolvimento humano e cul-
tural como condigdo para a reconstrugio coletiva de conhecimentos.
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O entendimento do sujeito em relagio ao mundo somente pelo
ponto de vista unidimensional da razio técnica provoca, conforme Habermas
(2002a, p. 43), a “reificagdo e funcionalizagio de formas de vida e de relacio-
namento”, em um entendimento objetivista da ciéncia e da técnica que mo-
nopoliza os processos de formagdo por interesses de um mundo fixo, neutro e
capitalista. Essa conjuntura suscitou criticas aos fundamentos da filosofia da
consciéncia que compreende todo o conjunto do real a partir da dualidade
sujeito-objeto, desconsiderando que todo conhecimento é posto em movi-
mento por interesses. O esgotamento do paradigma da subjetividade (de uma
consciéncia isenta de coer¢do) direciona uma guinada para uma racionalidade
comunicativa, reflexiva, aprendente e global de uma préxis emancipatéria dos
que participam da comunicagdo. Habermas (1987) afirma que a racionali-
dade da agdo ocorre por meio da dialética, pois é no processo de movimento
histérico e epistemolégico do movimento desvelado nos multiplos sentidos
e contradi¢oes humanas do mundo da vida, que as a¢des comunicativas sao
permanentemente renovadas e postas em xeque em meio a cultura da conexao.
Assim, a discutibilidade provoca a “passagem para o paradigma do entendi-
mento reciproco”, para uma formacio performativa de devir humanizador,
mediante a qual a agdo s6 pode ser do préprio sujeito que fala e se transforma
em um ser cultural com o outro por meio do agir comunicativo (HABERMAS,
1990, p. 414). E por meio da problematicidade das questées que estio em
movimento na multiplicidade da praxis constitutiva de mundo que consegui-
remos (re)aprender conforme as transformacoes dialéticas, abrindo possibi-
lidades as (re)criagoes humanas com o outro e A circularidade hermenéutica
para a transformagao cultural e social.

Na obra Teoria do agir comunicativo, Habermas (2012) desenvolve a
tese de uma reconstrucio da teoria da sociedade e sua relagio com mundo em
uma perspectiva de corretivo da prdtica alienada pela reflexdo, correspondendo
a uma transformacio das prdticas sociais pelas consequéncias que o saber opera
no real. Nisso, apresenta trés finalidades profundamente conexas, aperfeicoando
um conceito de racionalidade que ultrapasse a miragem subjetivista e racionalista,
buscando a integridade do pensamento frente aos paliativos do ativismo pratico
de uma racionalidade sistémica.

Com a teoria, Habermas (1990) traga uma mudanga de dire¢io rumo
a0 paradigma da linguagem, cujo intercAmbio analitico entre interlocutores é o
exercicio emancipatério do conhecimento na préxis social. O saber comunica-
tivo supoe um procedimento de interacio e uma abordagem performativa dos
sujeitos como agentes capazes de fala e agio que saibam distinguir entre discurso
esclarecido e institucionalizagao politica desse discurso. Em Habermas (2003), é
conferida a autoridade epistémica para os sujeitos que falam com os outros no seio
da comunidade comunicacional e trabalham cooperativamente.
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A racionalidade comunicativa se tornou possivel com o advento
da modernidade, que emancipou o homem do jugo da tradicao
e da autoridade, e permitiu que ele préprio decidisse, sujeito
unicamente  forca do melhor argumento, que proposicoes sio
ou ndo aceitdveis, na triplice dimensao da verdade (mundo ob-
jetivo), da justica (mundo social) e da veracidade (mundo subje-

tivo) (ROUANET, 2005, p. 14).

Esse intercAimbio comunicativo precisa estar apoiado na critica do co-
nhecimento de significacdo processual e na curiosidade epistemoldgica de pers-
pectiva praxiolégica, em que os envolvidos de uma circunstincia argumentativa
almejam alcangar o entendimento coletivo sem dispensar a davida para avaliar o
modus operandi da sociedade. A partir de um longo processo formativo pautado na
critica, Habermas torna possivel uma reconstrugao dos saberes do mundo subjeti-
vo, objetivo e social, entendendo a linguagem como modo de a¢io, contradigio,
paradoxo e dilema formativo da experiéncia humana, nio simplesmente como
adaptagao unidimensional e absoluta de uma autoridade alheia. Essa guinada de
sentidos epistemoldgicos da linguagem como forma de expressao resulta na teoria
do agir comunicativo, mediante a consideragio da pragmdtica formal, tornando
provével a restauragio das condi¢des discursivas do conhecimento possivel entre
0s sujeitos participantes.

A pragmitica formal constitui uma epistemologia social de confluéncias
e tensdes que investiga as circunstincias gerais do discurso universal e do enten-
dimento presumivel por intermédio de uma racionalidade mais ampla, ancorada
na interdependéncia comunicativa e nas préprias contingéncias em que nos mo-
vemos e nos constituimos. Isto é, trata-se de uma racionalidade critica do conhe-
cimento com potencial para o mituo entendimento, em uma tentativa de coorde-
nar as agoes entre falantes competentes em argumentagoes presentes em diferentes
culturas (descentralizagio), contemplando a diversidade de discursos e leituras de
mundo, assim como a solidariedade em multiplas culturas e processos formativos.
Numa compreensio pragmdtica, a linguagem tem seu entendimento como agio
prética e politica, ou seja, uma agio social e uma praxis participativa que traz a
tona o processo firmado na intersubjetividade de um sujeito que reconhece o ou-
tro (momento da unidade na diversidade) em relacio ao mundo. Para Habermas
(2002b, p. 9), “a fun¢do da pragmadtica universal é identificar e reconstruir condi-
¢oes universais de possivel compreensao mutua’, da diversidade como uma relagao
entre sujeitos do agir comunicativo. Trata-se de uma experiéncia de restaurar e
manifestar as convicgdes necessdrias a constru¢io da vida humana para além da
objetividade funcional do agir instrumental, ou seja, reconstruindo as condicoes
gerais de fala, que sio basilares para o entendimento intersubjetivo.

Todo esse procedimento para a sensibilizacdo linguistica visa chegar a um
acordo justo que atenda as condigoes de uma formagio na prépria agio comunicati-
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va que permita pensar os processos de trabalho como necessidades naturais da vida e
da evolugio humana. Assim, a intercomunicagio pode ser obtida por meio da edu-
cagio, visto que exige liberdade cooperativa e interdependéncia como forma de au-
torrealizacio (autodesenvolver-se) mutua. Para Habermas (1982), uma forma de
vida esclerosada na abstragio tem, na aversio ao outro, a experiéncia da alienagao
de si mesmo. Para chegarmos a um acordo sobre algo no mundo é necessdrio ouvir
a voz do outro participante, o que implica ndo impor ao outro de forma intencional
ou coercitiva uma estratégia de agio que o impeca de aperfeicoar as suas proprias
deliberagoes, enderecando também a si mesmo a critica ideolégica. Ou seja, todo
acordo alcancado comunicativamente se baseia em experiéncias sociais de liberdade,
confianca e reconhecimento muituo na autorreflexao do saber coletivo. O sentido da
comunicagio ¢ construir novas significagoes por meio da interagio e da ampliagao
interdisciplinar de pesquisa e interpretagio do mundo.

Toda postura comunicativa que visa o entendimento necessitard oferecer
pretensoes de legitimidade que possam ser justificiveis a0 melhoramento de nossas
condigoes de vida. A sualégica também tem o intuito de comunicar algo verdadei-
ro e incorruptivel 4 medida que observa as normas e valores vigentes de modo que
falante e ouvinte possam se entender mutuamente sem precisar desprezar o argu-
mento do outro. Na incompletude e relatividade do nosso conhecimento, a busca
de entendimento ¢ a condi¢ao de legitimidade das pretensées, do mesmo modo
que a justificacio das aspiragoes apresentadas. Assim, “o significado da validade
reside no seu valor em termos de reconhecimento” (HABERMAS, 2002b, p. 15).
Conforme Habermas (2002b, p. 47), “a teoria dos atos de fala defende a existéncia
de uma competéncia de regras comunicativas correspondentes”, que proporciona
aos envolvidos o uso de locu¢des gramaticais capazes de satisfazer as condi¢oes a
compreensdo e a prépria emancipagio da relagio. Essa capacidade apresentaria um
modo universal suscetivel de critica e de ser posta em duvida, considerando o con-
texto cultural da declaragdo linguistica. Dessa forma, compreendemos que todo o
processo de conhecimento ¢ discursivo, sendo habilitados linguisticamente os su-
jeitos capazes de preencher os pré-requisitos gramaticais de compreensibilidade da
linguagem em termos significativos (reais) e denotativos (individuais). De acordo
com Habermas (1982), precisamos tomar cuidado para nio nos submetermos a
l6gica perversa do mercado que, no caso dos produtos culturais, tende ao nivela-
mento por baixo e a banalizagao, especialmente da comunicagio.

Habermas (1982) reconstréi, a partir da proposi¢io popperiana, o con-
ceito triplice de mundo como forma de julgar, educar e decidir. Assim, temos o
mundo objetivo definido a partir do mundo fisico ou do estado das coisas exis-
tentes; o mundo social ou normativo se refere s normas sociais e culturais sob
as quais atuamos e o mundo subjetivo se revela na autenticidade e veracidade do
mundo interno (estético-expressivo) dos sujeitos. Isso significa que os processos de
aprendizagem da humanidade dependem de uma racionalidade global e integra-
dora dos mundos objetivo, social e subjetivo para viabilizar a difusdo do progresso
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cognitivo de diferentes atos de fala projetados, atos (auto)regulativos de aprendi-
zagem e atos expressivos de percepgio e gosto irrevogdvel.

Com o mundo da vida tomado globalmente pela reproducio eletronica
do agir comunicativo, as mudangas politicas e socioculturais passam por reconfi-
guragbes nos movimentos e processos de democratizagio social. Habermas (2012,
p. 63) observa que os meios de comunicagao transformaram a presenca fisica num
processo de “ubiquidade”, ou seja, de desdiferenciacdo, de desenraizamento e de
desestruturagio da vida diante de uma espécie de impoténcia sistémica e indivi-
dualizagio dos projetos eletrénicos que atingem a multiplicidade da vida social.
Para Habermas (2015, p. 93), as redes comunicativas, complexas, digitais e os
processos democriticos encontram-se em “liqueficagao comunicativa da politica”
e das formas de vida pela interdependéncia dos desenvolvimentos da “sociedade
da informagio”, da “sociedade em rede” e da “sociedade dos medias” — que con-
duzem revolugées dos métodos de transmissao eletronicos.

Diante da indisponibilidade do outro pela confusio e desorientagao co-
municativa dos processos eletronicos, o agir pedagdgico acaba sendo confrontado
com os limites das préprias comunicagdes demasiado abstratas e desacopladas de
relagoes e interligacdes discursivas, causando a degeneracio das pretensoes de vali-
dade comunicativa a meras opinioes, sujeitas a regulacao do mercado. No entanto,
a internet potencializou a multiculturalidade e redesenhou as fronteiras do conhe-
cimento porque no mundo virtual da comunicagio se cria uma ciberdemocracia
(rede democrdtica) igualitdria nas formas de expressdo e proferimento.

Afinal, a internet nio produziu apenas navegadores curiosos,
mas reavivou igualmente a figura historicamente submersa de
um publico igualitdrio de participantes de conversio e parceiros
de correspondéncia que escrevem e leem. Por outro, é apenas
relativamente a um contexto especifico que a comunicagio ele-
trénica pode reivindicar méritos democréticos: ela mina a cen-
sura de regimes autoritdrios que tentam controlar e reprimir as

opinides puiblicas espontineas (HABERMAS, 2015, p. 97).

Ressalta-se que, para Habermas, a capacidade comunicativa é uma carac-
teristica do ser humano, sendo uma competéncia universal prépria da vida, insté-
vel, transitéria, dialética, de questoes abertas e sempre renovdveis. O entendimento
coletivo de uma prdtica comunicativa é plausivel por intermédio de atos e de fala,
que sao aspiragdes de legitimidade que podem ser aceitas ou nio pelo interlocutor,
possuindo na capacidade locuciondria o componente catalisador da compreensao.

Cabe destacar que todo ato discursivo possui uma dualidade de signi-
ficagbes que tanto aperfeicoam a dimensio linguistica constituinte da fala e dos
procedimentos de comunicagio quanto tem um sentido institucional, que corre
o risco de estagnagio ao divulgar e reproduzir a linguagem social e cultural a par-
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tir de interesses orientadores do conhecimento, que podem ser concebidos como
mero instrumento de adaptagio. A capacidade formativa de um ato de fala é ar-
ticulada & experiéncia da reflexdo, em uma relagao interpessoal entre os falantes,
sendo bem-sucedido o processo comunicativo comprometido com a intersubje-
tividade de uma comunicagao seméintica com o outro. No caso das conjunturas,
em que os atos de fala sao faculdades interdependentes, o ouvinte “poderd talvez
confiar na forc¢a vinculativa de uma norma de agio estabelecida” (HABERMAS,
2002b, p. 93) em que modificard o sustentdculo de justificagio das pretensoes
de legitimidade proferidas para as condutas constituidas e reconhecidas por de-
terminada instituigio. E a partir de significados reivindicados pela experiéncia
comunicativa entre falantes e da aspiracio de legitimidade firmada no ato de fala
que Habermas (2002b, p. 95) diz que tal conteddo “¢ definido por uma forma
especifica de apelar a uma mesma pretensao de validade universal e tematicamente
salientada”, o comprometimento apresentado serd capaz de ser manifestado na
relagdo compreensiva.

Conforme Habermas (2002b, p. 92), “a pressuposi¢io essencial para
o sucesso de um ato ilocutério consiste na assungao por parte do falante de um
compromisso especifico (Engagement), de forma a que o ouvinte possa confiar
nele”. Com esse entendimento, compreendemos que seja qual for a proposi¢ao
do falante que almeje se colocar em um estdgio de desenvolvimento e respeito
pela palavra do outro, necessitard pressupor que o comprometimento do falante
dispoe de “um contetido especifico e que 0 mesmo estd sinceramente disposto a
assumi-lo” e, assim sendo, “a forca ilocutéria de um ato de fala aceitdvel reside
no fato de poder levar um ouvinte a confiar nas obrigacoes tipicas dos atos de
fala do falante” (HABERMAS, 2002b, p. 92-93). “Em ultima andlise, o falante
pode influenciar ilocutoriamente o ouvinte e vice-versa, uma vez que as obriga-
¢oes tipicas dos atos de fala estdo ligadas a pretensoes de validade cognitivamen-
te testdveis” (HABERMAS, 2002b, p. 94).

O agir comunicativo e as tecnologias digitais

Os processos de ensino e aprendizagem no contexto das tecnologias di-
gitais confluem para elucidar as fragilidades do processo comunicativo no sentido
de estabelecer novas relagoes da autoridade epistémica entre os contetidos culturais
e os modos de interagao, visando atualizagao e problematizacio dos conceitos e
suas relacoes. Hd, portanto, que se compreender a autoridade nesse cendrio tecno-
l6gico digital para o desenvolvimento dos processos formativos de bases dialdgicas
sem o autoritarismo de um sujeito que tem a ultima palavra, convidando para
indagagdes sobre os conhecimentos que estdo se (re)configurando com as resso-
nancias das tecnologias digitais. Tais perspectivas compéem as dimensoes bdsicas
da interagdo e da préxis pedagdgica que nao se limitam a consideragoes objetivas
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e resolutivas mas abrem outros sentidos articulados pela capacidade de reflexao, ja
que o conhecimento ¢é resultado dos tensionamentos que movimentam as percep-
coes dos sujeitos como forma de resistir aos dispositivos de poder coercitivo pela
autoridade. Dessa forma, a busca de sentido das tecnologias na educagao ¢ um es-
forco cujo propésito é problematizar também a questao da autoridade epistémica,
que ¢ uma condigio histdrica e cultural de ensinar e de aprender em uma relagio
de interdependéncia comunicativa.

Na perspectiva de Habermas (20006), as biotecnologias e as cibertecno-
logias nao conseguem controlar o comportamento humano pois esse orienta as
razdes desenvolvidas pela linguagem, que nao se deixa levar em sua complexidade
por uma vontade de dominagio tecnocrética. O saber das tecnologias e dos discur-
sos pungentes influencia a formagao da identidade nas redes simbdlicas do espago
publico da esfera autonomizada (poder de disposi¢ao tecnocientifico) e nas esferas
humanistas dos diversos campos sociais. Nesse movimento, a comunica¢io por
meio das tecnologias ¢ enfraquecida no mundo hiperconectado e mergulhado em
(des)informagoes, fragmentando a possibilidade de um consenso social pois as dis-
cordancias sdo anuladas e deletadas facilmente e um argumento é substituido por
outro de forma irrefletida e inquestionada, gerando um subdesenvolvido sentido
pedagdgico ancorado na reflexividade. A educagio engessada nao permite realizar
a guinada reconstrutiva dos saberes, por isso que as tecnologias digitais podem ser
provocadoras de transformagoes nos modos de aprender e agir comunicativamen-
te com os outros, alterando a autoridade do educador. Tais mudancas se refletem
na educagio contemporinea pela crise dos modelos de ensino silenciadores, téc-
nicos, neutros, permissivos e com barreiras em relagio a0 mundo e a nés mesmos.
O engajamento social e comunicativo das tecnologias digitais desafia e desperta a
educacio para rever a sua tecnicidade, caracteristica comportamentalista do esti-
mulo-resposta, de identificagdo com a neutralidade tecnocientifica.

Operando com conceitos oriundos de um didlogo critico com a atua-
lidade, o outro sugere um debate diverso e plural, mesmo que isso envolva riscos
e inclusdo de diferentes formas hipertextuais de aprendizagem, exigindo a neces-
sidade de aprender com o outro como forma de cria¢io de novos sentidos em um
movimento de agoes de sentido formativo e reconstrutivo as produgées humanas.
Assim, a intersubjetividade “conjuga a perspectiva de cada um com a perspectiva de
todos”, que pode ser constituida em “um discurso ampliado universalmente, no qual
todos os possivelmente envolvidos possam participar e tomar posicio com argu-
mentos numa postura hipotética em vista das pretensoes a validade” (HABERMAS,
1989, p. 299). Nesse viés, Habermas se esforga para superar a relagao autonomizada,
solitdria, instrumental e dominadora (sujeito-objeto) por uma relagio intersubjetiva
(livre de dominio) com o outro. Nesse agir comunicativo, os envolvidos “ndo estao
orientados primeiramente para o seu proprio sucesso individual, eles buscam seus
objetivos individuais respeitando a condi¢ao de que podem harmonizar seus planos

de agao” (HABERMAS, 1994, p. 285-286).
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A linguagem, enquanto mediagio e préxis do sujeito no mundo, ¢ essen-
cial para a ampliacdo de horizontes culturais e de entendimento matuo ao didlogo
de integragdo social, em casos onde a comunicagao fica perturbada. Conforme Ha-
bermas (2009, p. 67), “uma lingua nao ¢ propriedade privada de um individuo,
mas cria um contexto de sentido intersubjetivamente partilhado, corporificado em
expressoes culturais e praticas sociais”. O conhecimento estd enraizado na tradi¢ao
(poder social) e nas condi¢des contingentes, por isso requer abertura a alteridade e
as maltdiplas formas de aprender em meio as mudangas tecnoldgicas, uma vez que
a constru¢do do saber s6 estard consolidada pela participacio ativa (autorreflexao)
e formagio democratica compreendida como um enriquecimento mutuo, em um
esforco constante de renovacio. O entendimento de Habermas (2009) abre hori-
zontes para enfrentar as fortes transformagoes trazidas pela legitimacio das tecno-
logias digitais e pela reestruturagio produtiva dos rumos da sociedade em um viés
educacional de contextos diversificados de agdo, desenvolvendo um potencial de
resisténcia aos condicionamentos e patologias sociais existentes.

A intersubjetividade é permeada por tensées, servindo como ponto de
partida para a constitui¢ao do sujeito (falante e participante) e o elemento indispen-
sdvel na tessitura da vida social que valoriza as diferentes experiéncias e conecta os
sujeitos em uma racionalidade comunicativa processual, global, sem a qual nio seria
possivel o entendimento, a utopia, a mudanca de atitude reflexiva. A compulsio
repetitiva desenvolvida de forma auxiliar com fins diddticos na educagio gera a tec-
nificagio e massificagio de atos de fala locuciondrios (ilustrado na figura do professor
que apenas explica e transmite a matéria) e perlocuciondrios (de professores que visam
convencer por meio de perguntas e respostas prontas). Os sujeitos sé conseguem
ultrapassar a subjetividade que incide nos seus interesses particulares cooperando em
um processo intersubjetivo que lhes permite alargar o horizonte de compreensées
pela problematizagio e reflexdo com o outro, como préxis de reconstrucio prépria
do préprio conhecimento ilimitado de interpretagio.

Posto que as tecnologias digitais venham nos proporcionando outros
horizontes e visdes de mundo, que a cada instante se revelam multifacetadas, di-
namicas, ambiguas e fascinantes, precisamos nos posicionar diante dessa realidade
com o necessirio engajamento social e politico, especialmente no que tange ao
acoplamento que as tecnologias provocam no intercimbio de visdes de mundo.
Assim, se a possibilidade criadora do agir humano habita na linguagem social, nas
contradi¢des e tensdes discursivas, “no quadro de um processo de entendimento
mutuo — virtual ou atual — nio hd nada que permita decidir a priori quem tem
de aprender de quem” (HABERMAS, 2003, p. 43), pois a construgio do conhe-
cimento reclama o desenvolvimento de novas formas de comunicagao no ensino,
para nio reproduzirmos pseudocomunicagoes de espectadores deslumbrados.

Zuin (2017) chama a aten¢o para o problema da autoridade do professor
na era da concentragio dispersa, revelando os desafios provocados pela invasio dos
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meios eletronicos na prética educativa, que restringe o pensar e as intetlocugoes no
processo pedagdgico, causando a improvisagio e a precarizagio das relagoes humanas,
notadamente porque sem autoridade e abertura dialégica nio se faz educagio. A re-
volugio tecnoldgica vivenciada na educagio para assegurar a autoridade do educador
em sala de aula em meio aos artefatos tecnoldgicos ¢é algo desafiador, visto que passa
pelos mecanismos de interagao, hiperestimulagio e desatengio cuja interdependéncia
com a drea das tecnologias digitais coloca as potencialidades das a¢des pedagdgicas em
xeque, tornando os professores equilibristas do saber em um jogo que interconecta
conhecimentos e democratiza informagées com o outro. A autoridade do educador
pertence a0 mundo da formagio cultural, cujo processo estd vinculado as ideias de
ensino, aprendizagem e competéncia (inter)pessoal, bem como a buscas, dividas e
inquietagdes, pois surge do didlogo no cendrio das tecnologias digitais. Os sistemas
estdveis de disciplina, limite e (co)autoria recebem novos sentidos nas dimensées do
ensinar a pensar e do aprender a agir comunicativamente nos contextos e contradi-
coes sociais da sociabilidade em esferas de interagao educacional. Isso implica auto-
ridade epistemoldgica em outros espagos de legitimagio, para além do controle ou
desintegracio da educagio, no sentido de formar as novas geracdes com mais vontade
e autonomia para problematizar a prixis socioeducacional e digital, garantindo as
condi¢des para que todos possam se pronunciar e participar das a¢des coletivas.

O agir comunicativo na educagio se torna fundamental, j4 que é o campo
de interagoes para a conversagio com o diferente e o compartilhar de conhecimentos
para compreender a sua complexidade nos processos formativos. Por isso, precisa fa-
zer uso das tecnologias sob um olhar critico-reflexivo para romper com a construgao
de um pensamento excludente e uniformizador, para ir contra as legitimagoes de
discursos ideoldgicos, para a emancipagio humana nas tecnologias em que coexis-
te a liberdade de expressio e de comunicagio enquanto luta pelo reconhecimento
(HONNETH, 2003). Mas fazer frente & homogeneizagio cultural e resistir aos mo-
dismos uniformizados de ver o outro, viver e pensar o mundo que sio veiculados
pelas tecnologias, sdo desafios para a educagio. Sabemos que a partir desse desafio
acontece a valorizacio da intersubjetividade enquanto /dcus locucindrio. A agao co-
municativa possibilita ndo apenas a interacio entre os sujeitos, mas principalmente
que os sujeitos melhorem sua comunicagio com as tecnologias e com os outros.
As possibilidades tecnolégicas incorporadas se tornam aliadas da educacio, em que
falantes e ouvintes sio os protagonistas para o estabelecimento de relagoes interpes-
soais comunicando os conhecimentos e as experiéncias de vida, libertando-se dos
dominios e das instrumentalizacdes técnicas para prosseguir nas mudancas sociais
por meio da consciéncia critica proporcionada pelo agir comunicativo.

Tendencialmente, os sistemas educativos tém assumido a inser¢io das
tecnologias em sala de aula como algo que qualifica os processos de ensino, cujas
relagoes estabelecidas sio simpdticas & propagacio de belos equipamentos, cau-
sando um excesso de (des)informagio e disciplinas atravessadas, chegando até a
negligenciar as operagoes interpretativas dos sujeitos. Por isso, surgem criticas aos
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projetos de aprendizagem virtual assentadas no argumento de que a internet fa-
cilmente induz & cépia e a desinformacio e subestima o professor, a participagio
democritica, o compromisso relacional e as reflexdes nessa realidade. Na tendén-
cia técnica e operacional, as institui¢oes de ensino esquecem que os artefatos tec-
noldgicos funcionam de fora para dentro, armazenam e processam informagoes,
mas ainda nio conseguem interpretar e reconstruir conhecimentos em relagio
dial6gica com as diversas formas de vida.

A tecnologia nao ¢ algo neutro sendo possivel, no ciberespaco, estudar
em grupo sem sair de casa, na experiéncia divertida da presenca virtual, assim
como acessar diversas informagoes que podem ser visualizadas a distancia, colo-
cando em cheque nossos préprios conhecimentos. Se essa suposta prdtica instru-
mentalizadora e destituida de significacdo nao existe apenas no mundo virtual e
se estende a todos os 4mbitos da vida e da educagao, como dar visibilidade para
acolher o outro na dimensao escolar e atribuir sentido as tecnologias digitais em
meio 2 tentativa de homogeneizagao das diferencas humanas?

Tudo indica que a aprendizagem do agir comunicativo passa também
pela abertura as tecnologias, ao didlogo com as diferengas, a critica e a reconstrugio
de argumentos, visto que surge como chance de pesquisa e elabora¢io inovado-
ra de aprendizagens reconstrutivas. Na teoria do agir comunicativo de Habermas,
o saber ¢ o resultado da discussdo social que pode atingir um consenso — me-
lhor argumento extraido da condi¢io de um debate sem coercdo. Nessa direcio, a
educagio tem a responsabilidade de desenvolver a capacidade argumentativa para
aprender, formar e formar-se, de modo reflexivo e transformador, seja no que tan-
ge ao mundo atual ou virtual. Para que exista didlogo entre os interlocutores que
buscam alcancar o consenso de algo no mundo, ¢ necessdrio a comunicagao com
alteridade, indispensdvel para a obten¢io do consenso e para a revisio constante
das posicoes culturais e dos saberes, implicando em um compromisso constante e
investigativo das prdticas sociais.

Os elementos da constituicao do mundo integram as diversas culturas e
suas linguagens, reproduzindo-se pelo agir comunicativo, originando principios de
raciocinio, de atitude e de construgio da experiéncia social aprendente. Esse agir
comunicativo, em uma perspectiva de prixis comunicativa cotidiana, ¢ o modo
do qual a cultura materializada “em objetos utilitdrios e tecnologias, em palavras
e teorias, em livros e documentos, etc., tal como o faz nas acoes” (HABERMAS,
2002b, p. 141), a sociedade e as estruturas de individualidade, originalidade e
criatividade se ampliam e se reproduzem.

Cabe destacar que esses procedimentos (entendimento, coordenagio da
acdo e socializagdo) s3o representativos e estruturados, possuindo na linguagem co-
tidiana o indicador comum a partir do qual se refletem, se conectam e interagem
comunicativamente. A linguagem ¢ o modo no qual os sujeitos podem se entender
acerca de algo na sociedade, orientar suas proprias agoes, reflexdes e condutas vislum-
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brando processos evolutivos de aprendizagem. Por meio do discurso e por intermé-
dio da aprendizagem se desenrola a possibilidade de reconstrugao dos conhecimentos
culturais acerca da sociedade objetiva, técnico-instrumental, dos saberes do mundo
social compreendidos como éticos e politicos e dos saberes acerca de cada ser em sua
autenticidade e diversidade, que sdo os aspectos estético-expressivo e pratico-moral.

Segundo Habermas (2002b, p. 142), “mesmo os sistemas de agao que
sa0 altamente especializados na reprodugio cultural (escola), ou integracio social
(o direito) ou a socializagio (familia) nao operam com base em distingoes rigi-
das”, mas de uma perspectiva comum de estar no mundo intersubjetivamente
compartilhado e estruturado. A partir dessa conjuntura, que é simbolicamente
estruturada do mundo da vida, esses trés procedimentos potencializam-se “entre-
lagados entre si de uma forma equiprimordial” (HABERMAS, 2002b, p. 142).
Nesse sentido, o agir comunicativo de Habermas oferece 4 educacio pressupostos
para a reconstrucio de relagdes interpessoais, uma vez que nao ¢ possivel conceber
um desenvolvimento cognitivo distanciado das interagdes e das trocas de conhe-
cimentos. Freire (2001, p. 67) pensa a educagdo como um ato politico, uma vez
que a comunicagao “implica uma reciprocidade que nio pode ser corrompida’.
Essa conversagdo é imprescindivel, afinal “a educagio ¢ comunicacio, ¢ didlogo,
na medida em que nio ¢ a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a significagao dos significados” (FREIRE, 2001, p. 69).

Enquanto dispositivo pedagdgico, o ambiente virtual de aprendizagem
com a utilizagio de diversos recursos pode estar voltado nio apenas para a de-
mocratiza¢io e o ficil acesso ao ensino, mas, sobretudo, para possibilitar o (re)
conhecimento da capacidade de didlogo e do agir coletivo dos implicados nes-
sa construgao de aprendizagem, partindo da nogio de educacio articulada com
a vida para a transformagio social. Assim, o ambiente virtual de aprendizagem
pode ser importante para uma concep¢io reconstrutiva da aprendizagem e de (re)
integragdo para um pensar coletivo. Apontamos que o ambiente virtual e a tec-
nointeragio proposta em si nao sao suficientes, pois podem acarretar o tecnicismo
curricular e a manutencio do controle social — na contramio de uma educagio
democrdtica e emancipatéria. Realizar experiéncias de responsabilidade pelo outro
e pelo mundo, por meio de atos de criagao educativos, gera reconhecimento e
abertura 4 nova episteme que brota da realidade na ampliagio do didlogo com as
diferengas, enquanto amadurecimento conjunto.

A utilizagao dos recursos tecnoldgicos em prol de melhor formagio pessoal,
social e politica é uma realidade ainda distante, necessitando esforgos de pesquisas,
sobretudo no contexto escolar, visto que persistem discursos e préticas antagdnicas,
que vao desde dominios e pressoes psicoldgicas e ideoldgicas no ciberespago exercidos
por uma hierarquia de poderes, até o reconhecimento das tecnologias como potencias
para um agir coletivo para a emancipagdo humana. Freire (2006) observa que a capaci-
dade de didlogo ¢ a abertura a inquietagio e a curiosidade epistemoldgica de aprender
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e evoluir em um viés de alteridade, indo além da uniformizacio ou homogeneizagio
alienadora de saberes “porque os sujeitos dialdgicos ndo apenas conservam sua identi-
dade, mas a defendem e assim crescem um com o outro. O didlogo, por isso mesmo,
nao nivela, ndo reduz um ao outro. Nem ¢ favor que um faz ao outro” (FREIRE,
20006, p. 118). Para Freire, ndo existe emancipagio individual, de um sujeito solitdrio,
arbitrdrio e dominado por particularismos, visto que a dimensao da emancipagio s6
tem sentido e validade na realizagio coletiva. Com isso, alteram-se os paradigmas con-
servadores de ensino articulados com as tecnologias, das hierarquias e autoritarismos
dos processos de ensino e de aprendizagem que obedecem a simples reprodu¢io meca-
nizada e manipuladora de contetidos. Isto posto,

0 modo humano de utilizd-la ¢ que poderd modificar 0 homem, ao
mesmo tempo modificando a prépria informagdo. [...] A tecnologia
nio pode ser por si mesma fator revoluciondrio pela simples razao
de estar sempre em modificagio e consistir na introdugio de puras
mediagoes que irdo criar condigoes novas para o desempenho da

atividade social dos homens (PINTO, 2005, p. 671-672).

Trata-se de uma nocio dialética de mediagio do papel, valor e limites
da tecnologia no campo educativo, que engendra a situagio conjunta da ac¢io de
estranhamento e choque com um agir isolado e antidialégico para uma transfor-
magido dos contextos sociais de dominagio que acontecem a partir das relagoes
solitdrias e competitivas da racionalidade capitalista a que obedecem. Podemos di-
zer que os limites dos usos das linguagens projetadas pelas tecnologias digitais
denotam os limites de nossos mundos, de nossos contextos, embora nio exista
uma forma bésica da linguagem, mas uma pluralidade. Assim, novos jogos de lin-
guagem surgem (outros desaparecem) como algo vivo, dinAmico, que s6 pode ser
entendido a partir das relagdes e da integragio com as formas de vida.

Esses pensadores reacendem a necessidade de colocar em questao a atua-
lidade manifestada na incapacidade para as interagdes em uma sociedade do cansa-
¢o, que privilegia um viver subjetivista, hiperacelerado, desorientado e afastado do
cotidiano pelo mundo de abstragdes que as tecnologias reforcam. Conforme Freire
(2001), a alternativa estd na possibilidade do didlogo aberto, superando as situa-
¢oes desiguais entre opressor e oprimido, ¢ na recuperagio da complexidade hu-
mana por meio do aprender cooperativo, aventureiro e predisposto @ mudanga
e aceitagao das diferengas. A agio comunicativa precisa formar sujeitos livres e
protagonistas para promover, além do mutuo entendimento, a (re)construcio da
educagio enquanto processo progressivo, dinimico e interativo, para ampliar as
capacidades individuais e coletivas de reconhecimento humano e cultural. A capa-
cidade do aprender na sociedade da informagio pode gerar novas praticas sociais
se a mudanga iniciar pelo didlogo que corrdi a instrumentaliza¢io técnica e de
poder quando é empreendida por todos em um contexto de convivéncia reflexiva
e mutua, aberta ao exercicio de (re)conhecer e reinventar o mundo.
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Consideragoes finais

Levando em consideragio os elementos apresentados até aqui, conclui-
mos que Habermas converge para o reconhecimento humano perante as tema-
tizagoes da virtualidade ilimitada e em conflitos insoldveis, rumo a superacio da
alienagao de tendéncias solipsistas de formacio, langando um desafio aos pro-
cessos de aprendizagem na vida social e mostrando que a racionalidade pode
ser reconstruida na aprendizagem soliddria e participativa na agio pedagdégica.
A autoridade pedagdgica passa a ser a forma como os sujeitos capazes de comuni-
cagao empregam o conhecimento tecnoldgico no mundo. Habermas oferece-nos,
assim, importantes pistas para pensarmos a educagao pautada na racionalidade
aprendente e nas situagoes pedagdgicas do agir no mundo, com os outros na
préxis profissional, abrindo perspectivas que tendem a superar as orientagdes des-
coordenadas que alienam a formacdo pois nio exigem a mediagao pela lingua-
gem relacionada as tematizacoes diddticas. A instituicao de ensino, nesse sentido,
precisa fornecer subsidios para a (re)elaboragio argumentativa do conhecimento
frente aos meios tecnoldgicos para iniciar um didlogo de mudanca que corréi a
instrumentaliza¢io técnica e de poder quando é empreendida por todos, num
contexto relacional, reflexivo, questionador e aberto ao exercicio de critica e rein-
ven¢io de um mundo democritico.

O movimento de problematizagao epistémica e de contestagio ao uso
desmedido das tecnologias digitais pode promover outros acessos e sentidos co-
municativos, indo além da neutralidade dos interesses tecnicistas, potenciali-
zando as agdes vitais de compreensiao mutua e as condi¢des para (re)conhecer e
(co)participar das pluralidades. E importante pensar e agir com as tecnologias
quando se pretende facilitar atos de reconstrugio pautados no didlogo e na com-
preensio de sentido dos eventos do mundo para estimular a curiosidade e os
processos de aprendizagem. A agio pedagdgica de apreensio de sentido com
as tecnologias digitais nio estd excluida de cognoscibilidade e do respeito pelas
ideias e conhecimentos dos outros, pois o exercicio da autoridade epistémica
acontece na experiéncia da comunicagio humana, da a¢io intersubjetiva no
contexto societdrio e da (re)construcio coletiva. Torna-se necessrio mantermos
a vigilancia critica sobre as mudancas tecnoldgicas que decorrem de novas expe-
riéncias sociais ¢ do fluxo ininterrupto de informagées. Enquanto perspectivas
as tecnologias digitais, o estudo nos revela que nao hd verdadeira constru¢io do
conhecimento sem a curiosidade que nos move diante do mundo, onde pode-
mos reaprender com os outros como poténcia criadora de novos sentidos e resis-
téncias criticas as condicoes materiais, econdmicas, sociais, politicas, culturais e
ideoldgicas que parecem obstdculos ao cumprimento de nossa tarefa pedagdgica
de melhorar o mundo, tendo em vista uma agio comunicativa por meio das
aprendizagens sociais.

Educ. Soc., Campinas, v.40, 0193424, 2019 15



0 agir comunicativo a praxis tecnolégica

Referéncias

FREIRE, P. A Educagio na Cidade. 5. ed. Sao Paulo: Cortez, 2001.
FREIRE, P. Extensao ou Comunicagio? 11. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 20006.
HABERMAS, J. Conhecimento e Interesse. Rio de Janeiro: Zahar, 1982.

HABERMAS, ]. Consciéncia Moral e Agir Comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 2003.

HABERMAS, J.Dialética e Hermenéutica. Porto Alegre: L&PM, 1987.
HABERMAS, ].O Discurso Filoséfico da Modernidade. Lisboa: Dom Quixote, 1990.

HABERMAS, ].O Futuro da Natureza Humana: A Caminho de uma Eugenia Liberal?
Tradugio de Maria Benedita Bettencourt. Lisboa: Almedina, 2006.

HABERMAS, ].Para o Uso Pragmitico e Etico da Razio Prética. Texto apresentado na
Conferéncia da USP. Sao Paulo: USP, 1989.

HABERMAS, ].Pensamento pés-metafisico: estudos filosdficos. 2. ed. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro, 2002a.

HABERMAS, J.Racionalidade e comunicagao. Lisboa: 70, 2002b.

HABERMAS, ].Técnica e ciéncia como ideologia. Tradugio de Artur Morao. Lisboa:
Dom Quixote, 1994.

HABERMAS, ].Teoria do agir comunicativo: racionalidade da agdo e racionalizagio
social. S3o Paulo: Martins Fontes, 2012.

HABERMAS, J.Teoria Politica: Obras escolhidas de Jiirgen Habermas. Lisboa: 70, 2015.
v. 4.

HABERMAS, ].Verdade e Justificagao: ensaios filoséficos. 2. ed. Tradugao de Milton
Camargo Mota. Sio Paulo: Loyola, 2009.

HONNETH, A. Luta por reconhecimento: a gramdtica moral dos conflitos sociais.
Tradugio de Luiz Repa. Sdo Paulo: 34, 2003.

PINTO, A. V. O conceito de tecnologia. Rio de Janeiro: Contraponto, 2005. v. 2.
ROUANET, S. P. As razées do Iluminismo. 2. ed. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2005.

ZUIN, A. A. S. Cyberbullying contra professores: dilemas da autoridade dos educadores
na era da concentragio dispersa. Sao Paulo: Edi¢oes Loyola, 2017.

Recebido em 26 de marco de 2018.
Aceito em 16 de agosto de 2018.

© 2019 Centro de Estudos Educagao e Sociedade — CEDES
Este é um artigo de acesso aberto distribuido nos termos de licenca Creative Commons. o Nc

16 Educ. Soc., Campinas, v.40, 0193424, 2019



