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REPERTORIO LINGUISTICO RECONFIGURADO PARA LUCRO
NO CASO JOEL SANTANA

LANGUAGE REPERTOIRE RECONFIGURED FOR PROFIT
IN THE CASE OF JOEL SANTANA

Natalia Barroncas da Fonseca®

RESUMO

Estudos sobre performances midiaticas comicas JAFFE, 2000; DA SILVA, 2015, KOVEN; SIMOES;, MARQUES, 2015) tém
apontado que, na nova economia globalizada, os repertérios e as identidades linguisticas antes apagados sdo agora objetos de
celebracao e mercantilizagao. Este trabalho evidencia como até mesmo contradigdes na atribuicdo de valor a itens de repertorio
linguistico para a mercantilizacio de linguagem na contemporaneidade podem ser mobilizados para impelir a venda de servicos
mediante recurso a performances midiaticas comicas. Para tanto, examino desenvolvimentos decorrentes de entrevista concedida
por Joel Santana, em 2009, como técnico de futebol da selecio sul-africana, que repercutiu por seu inglés alegadamente
desprestigioso. Analiso em particular as pecas de campanhas publicitarias comicas em que o técnico teve participacio como
garoto propaganda. Essas pecgas exploraram formas marcadas para efeito coOmico em encenagdes protagonizadas pelo préprio
Joel. As nocoes de repertdrios linguisticos (BLOMMAERT, 2016) e de ideologias de linguagem (IRVINE; GAL, 2000), bem
como a discussdo sobre linguagem no capitalismo tardio (HELLER, 2010; HELLER; DUCHENE, 2012, 2016), compéem o
aporte tedrico deste trabalho. O conjunto de dados analisados inclui a entrevista de 2009, as pegas publicitarias, os comentarios
do treinador sobre seu ganho financeiro e declaragdes do gerente da marca de xampu sobre o aumento do ciclo de vendas de
seu produto, publicados em websites esportivos. Tendo feito o levantamento desse material, organizei trechos das matérias que,
cotejados com o conteddo dos videos, revelassem evidéncias de mercantilizacdo de linguagem. Argumento que o caso ressalta
ideologias de linguagem de normatizacdo ao evidenciar como mesmo repertérios linguisticos marcados podem ganhar valor
de mercado na contemporaneidade, ainda que em contraste com repertdério mais valorizado, o que expde um exemplo de
mercantilizacio das contradi¢des na atribuigdo de valor a itens de repertério linguistico.
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ABSTRACT

Studies of comic media performances (JAFFE, 2000; DA SILVA, 2015; KOVEN; SIMOES MARQUES, 2015) have pointed
out that, in the new globalized economy, previously erased repertoires and linguistic identities are now objects of celebration
and commodification. This paper shows how even contradictions in the attribution of value to items of linguistic repertoire
for the commodification of language in contemporary times can be mobilized to impel the sale of services using comic media
performances. To this end, | examine developments resulting from an interview given by Joel Santana, in 2009, as coach of
the South African national soccer team, which received a great deal of media attention at the time because of the coach’s
allegedly poor command of English, in particular the pieces of comic advertising campaigns in which the coach participated as
a commercial actor. These advertising pieces explored marked linguistic forms for comic effect in stage performances by Joel
himself. The notions of linguistic repertoires (BLOMMAERT, 2016) and language ideologies (IRVINE; GAL, 2000), and the
discussion of language in late capitalism (HELLER, 2010, HELLER; DUCHENE, 2012, 2016) make up the theoretical core of
this work. The set of data analyzed corresponds to the 2009 interview, the advertising pieces and the coach’s comments on his
financial gain, and statements in sports websites by the brand manager about the increase in the sales cycle of the target product.
Excerpts from the articles are discussed in light of the content of the videos to reveal evidence of language commodification. |
argue that the case emphasizes normative language ideologies and shows how even marked linguistic repertoires can gain market
value for commodification in contemporary times, even if contrasted with more prestigious language repertoires, thus exposing
an example of the commodification of contradictions in value attributions to linguistic repertoire items.

Keywords: language commodification; comic media performance; linguistics repertoires.

INTRODUCAO: MERCANTILIZACAO DE LINGUAGEM EM PERFORMANCE MIDIATICA PUBLICITARIA

Neste trabalho', apresento praticas lingufsticas mididticas que revelam contradi¢des na atribuigao de valor a
itens de repertério linguistico na contemporaneidade. Opero num enquadramento de contradi¢ao dialética, cujo
entendimento é de que as forcas opostas presentes num mesmo processo nio sio excludentes, mas dependem uma
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da outra para existir, numa dinidmica relacional (HARVEY, 2014, p. 1-4). Os dados deste estudo evidenciam que
contradicdes podem ser mobilizadas para a venda de servigos mediante recurso a performances mididticas cOmicas.
Para tanto, examino desenvolvimentos decorrentes de entrevista concedida por Joel Santana?, em 2009, na posigdo
de técnico de futebol da selecio sul-africana, que repercutiu pelo seu inglés alegadamente “atipico”, em particular
as pecas de campanhas publicitarias cOmicas nas quais o técnico teve participagdo como garoto propaganda. Essas
pecas exploraram formas linguisticas marcadas para efeito comico em encenacdes protagonizadas pelo préprio
Joel. Nessas pecas, o técnico de futebol tem sua prética linguistica, que é estigmatizada e ridicularizada, explorada
comercialmente, o que revela que a venda da identidade de um falante de inglés como lingua adicional caricato
também tem encontrado mercado.

Assim, este é um estudo de caso que examina préticas linguisticas mididticas em performances cOmicas.
Esse campo oferece um espago diferente para investigacio de posicionamentos ideoldgico-linguisticos que geram
identificacao de um publico especifico JAFFE; KOVEN; PERRINO; VIGOUROUX, 2015). Esse é precisamente
o caso deste estudo, em que o publico masculino é o alvo da campanha publicitiria de uma das marcas, Head &
Shoulders, que contrataram o técnico de futebol. Ao examinar trechos de matérias jornalisticas cotejados com o
contetdo dos videos, verifiquei fortes indicios de uso de repertério linguistico para a geragdo e obtengdo de lucro,
desde uma perspectiva de mercantilizacio de linguagem (HELLER, 2010, HELLER; DUCHENE, 2012, 2016)
que, para a discussdo que empreendo aqui, é centralmente relevante destacar. As nocoes de repertorios linguisticos
(BLOMMAERT, 2016), linguas nao nomeadas (BLOMMAERT, RAMPTON, 2011) e ideologias de linguagem
(IRVINE; GAL, 2000) também compdem o aporte tedrico deste trabalho.

Este caso de mercantilizacdo de linguagem se mostra complexo por envolver a utilizacdo de recursos que
estao amplamente identificados com a lingua nomeada inglés em uma performance que os mobiliza de maneira
“atipica” ou “problematica”. As praticas linguisticas de Joel durante a entrevista na Copa das Confederacdes e nas
pecas publicitarias sdo reconhecidas por terem mobilizado recursos do inglés, portanto, sdo avaliadas em relagdo ao
que estd entendido como uma performance legitima em lingua inglesa. Quando contrastadas com a norma da lingua
inglesa, ou com a expectativa do que seria um usuério fluente ou suficientemente legitimo, as caracteristicas dessas
praticas de Joel, sejam as escolhas lexicais ou o tipo de prontncia, indicam um uso “pouco legitimo” ou “atipico” de
inglés que, neste estudo, estd associado ao que compreendo como préticas linguisticas marcadas, sendo o marcado
usado no sentido empregado por Urciuoli (2016), como algo que é “atipico ou problemdtico e consequentemente
inferior, em oposigdo a uma norma ‘nao marcada™ (p. 30).

Nas pecas publicitarias, o inglés é propositadamente performado atipicamente para reproduzir o efeito da
entrevista. Com isso, ideologias de linguagem de normatizagdo sdo ressaltadas. A audiéncia a quem as pecas se
dirigem deve dispor de recursos linguisticos suficientes para avaliar, captar o humor e legitimar um desempenho
linguistico marcado, o que gera uma falsa sensagio de desestabilizacao da nocao moderna de lingua. A convocacio
dessa audiéncia impulsiona a identificacio dos consumidores com os produtos para os quais as pecas publicitérias
foram criadas, levando ao seu consumo. Esse consumo via identificagdo com um repertdrio mobilizado atipicamente
¢ evidéncia de como praticas linguisticas marcadas podem ganhar valor para mercantilizagdo na contemporaneidade,
ainda que o inglés tido como padrao (inglés standard) nao deixe de ser o item valorizado. No que segue, apresento
as orientacoes tedricas basilares para este estudo, depois o caso Joel Santana seguido das andlises €, por fim, as
consideragoes finais.

1. LINGUA, REPERTORIO LINGUISTICO, IDEOLOGIAS DE LINGUAGEM E MERCANTILIZACAO DA LINGUAGEM
EM PERFORMANCES MIDIATICAS COMICAS

A andlise que proponho das pecas publicitérias encenadas por Joel Santana é orientada por uma nogdo de
linguagem diferente daquela que compreende lingua como cddigo fixo e delimitado, estritamente associado a um
povo, uma cultura e uma nagdo (ANDERSON, 1983), mas que é relevante ter em vista para o entendimento dos
propdsitos das performances midiaticas examinadas. Blommaert e Rampton (2011) afirmam que “em vez de trabalhar

2. Joel Natalino Santana é um carioca de 72 anos, ex-jogador profissional de futebol que atuou como técnico em varios clubes brasileiros
desde que deixou de ser jogador. Foi contratado para ser o técnico da sele¢do sul-africana por ocasido da Copa de 2010 ocorrida naquele
pais, porém s6 permaneceu em seu comando até 2009. Disponivel em: https://terceirotempo.uol.com.br/que-fim-levou/joel-santana-203 1
Acesso: 24 fev. 2021.

380 (oMol Trab. Ling. Aplic., Campinas, n(60.2): 379-394, mai./ago. 2021



Repertario linguistico reconfigurado para lucro ... Dossié

com homogeneidade, estabilidade e limites, como suposicdes iniciais, mobilidade, mistura, dinAmica politica e
incorporacao histdrica sdo agora preocupagdes centrais no estudo de linguas [...]"* (p. 3). Nesse enquadre, comungo
o entendimento de que linguas nomeadas sdo construgoes ideoldgicas que caracterizam o pensamento moderno
sobre linguagem, e nomear quer dizer delimitar (BLOMMAERT, RAMPTON, 2011, p. 4). Desse modo, este estudo
examina praticas linguisticas em que alguns itens de repertdrio linguistico podem ser reconhecidos como pertencentes
a lingua nomeada inglés, e outros, do portugués.

Operar com a nogao de repertério linguistico permite compreender que as pessoas constroem, ao longo da vida
social, diversos recursos linguistico-semidtico-culturais concebidos indicial e ideologicamente e que esses recursos
se transformam constantemente (BLOMMAERT, 2016, p. 244). Logo, os repertdrios “sio recursos complexos
organizados individual e biograficamente e seguem os ritmos das vidas humanas reais”* (BLOMMAERT, BACKUS,
2013, p. 15) e “sdo a verdadeira ‘linguagem’ que temos e podemos implantar na vida social: patchworks biograficamente
montados de recursos comunicativos funcionalmente distribuidos.”> (BLOMMAERT; BACKUS, 2013, p. 29).

Blommaert e Backus (2013) explicam que repertdrios sdo construidos a partir de conjuntos de recursos
linguistico-semidtico-culturais aprendidos de diferentes maneiras, a depender das subjetividades (p. 13), trajetdrias
de aprendizagem (p. 14) e encontros com as linguas (p. 12 e 17) de cada sujeito. Por essa razdo, esses recursos
nao obedecem a uma linearidade de distribuicdo funcional dentro do repertdrio, e as diferentes maneiras de obter
conhecimento sio classificadas pelos autores, genericamente como: “profundas e duradouras e efémeras e restritas”
(p. 17-19). Um conjunto de recursos cujos usos estio restritos a certos dominios sociais e linguisticos caracterizam o
que os autores chamam de repertdrio “truncado” e/ou “inacabado” (p. 14 e 25). Opto, no entanto, por ter cautela ao
utilizar o termo “truncado” tendo em vista que talvez nao seja o melhor termo para indicar repertérios que dispoem
de menos recursos linguisticos. No lugar, adoto o termo “multifacetado” que aparece na discussdo de Jaffe (2000, p.
57), pois demonstra servir melhor ao propdsito de designar repertdrios em construcio, num entendimento de que
sao variados e nao incompletos. Os sujeitos mobilizam os recursos de seus repertérios para diferentes fins. E essa
mobilizacao que importa para este estudo. Nas performances aqui perscrutadas, recursos linguisticos do repertério do
Joel sao mobilizados de maneira atipica ou alegadamente problematica para um propdsito midiatico, o que chamo de
praticas linguisticas multifacetadas mobilizadas desprestigiosamente ou, simplesmente praticas linguisticas marcadas,
emprestando o “marcado” de Urciuoli (2016).

Em sintese, as nogdes de lingua ou repertdrio linguistico sdo todas ideologias de linguagem, e importa olhar
para o que os fendmenos indicam sobre as perspectivas dos participantes da agao mediada pelo uso da linguagem e
das disputas que se dao no terreno da linguagem. Portanto, o estudo das ideologias de linguagem permite conhecer
perspectivas ideoldgicas complexas e perceber ou pelo menos levantar uma discussao sobre os interesses, as
motivacoes e os valores socioecondmicos que estio em jogo em determinadas construgdes discursivo-ideoldgicas,
especialmente se fendmenos da modernidade recente forem considerados, como a globalizagdo e o capitalismo tardio
(MOITA LOPES, 2015). Na definicio de Irvine e Gal (2000), as ideologias de linguagem sio “ideias com as quais os
participantes e os observadores estruturam seus entendimentos acerca das variedades linguisticas e depois mapeiam
esses entendimentos sobre as pessoas, eventos e atividades que sio significativas para eles”® (p. 35).

Nesse enquadramento, para os propdsitos deste estudo de caso, importa trazer para a discussao as ideologias
de linguagem vigentes acerca da lingua nomeada inglés. As evidéncias da expansdo do inglés como a lingua utilizada
para comunicacio mundial, para os negdcios e para o entretenimento miditico muito presente atualmente remontam
a eventos histdricos pontuais que conduziram o inglés a posicdo que ocupa hoje de lingua global (CANAGARAJAH,
2007). Assis-Peterson e Cox (2013), ao examinarem o caso Joel Santana, apresentam um argumento de glocalidade
para o que elas chamam de “uso criativo do inglés” (p. 153). Partem da tese da mundializacdo e da glocalizagdo
do inglés em oposicao a visdo imperialista, para explicar que a ubiquidade do inglés se d& por “praticas locais [...]
relocalizadas em inglés” (p. 157) e ndo por um “inglés que se impoe ‘de fora™ (p. 154). A glocalizagao, segundo as
autoras, une o global e o local nas realizacoes linguisticas; e a mundializagdo pressupde uma nocao desterritorializada

3. [...] Rather than working with homogeneity, stability and boundedness as the starting assumptions, mobility, mixing, political dynamics and historical embedding are now
central concerns in the study of languages...].

4. Repertoires are individual, biograpbically organized complexes of resources, and they follow the rhythms of actual buman lives.

5. Repertoires are the real ‘language’ we bave and can deploy in social life: biographically assembled patchworks of functionally distributed communicative
resources.

6. [...] the ideas with which participants and observers frame their understanding of linguistic varieties and map those understandings onto people, events, and activities that
are significant to them.
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da lingua que vai além de ortodoxias e purismos linguisticos € que é um termo menos homogeneizante do que
globalizagdo (p. 156), embora reconhecam que “a globalizacio fez dele [0 inglés] uma lingua mundial” (p. 156).

Além do controle linguistico-ideoldgico, poderio militar e uso de novas tecnologias, relagdoes de poder
econdmico ditaram quais recursos linguisticos seriam mais importantes para as pessoas aprenderem. Park (2012)
afirma que “a percepgao comum € que o inglés, em sua concepgao dominante, é uma lingua de desigualdade, apoiando
e renovando as relacdes de poder”” (p. 3). Além disso, a ideologia do falante nativo é muito presente. Segundo Park
(2012), ainda se percebe “a persistente distincio linguistico-ideoldgica entre o falante nativo e o nio nativo, que
continua a deslegitimar qualquer esforco de apropriagao criativa da lingua fora do ocidente falante de lingua inglesa”®
(p. 3-4). Aliado a isso, na modernidade recente percebe-se a transformacio do inglés em um recurso que possui valor
de mercado e que tem sido mobilizado para a venda de mercadorias, como no caso aqui examinado.

1.1 Mercantilizacdo de linguagem - orgulho e lucro

O estdgio mais recente do regime capitalista tem requisitado a criagao de novos nichos de mercado para a
continua expansdo do capital e conta com o auxilio do vertiginoso avanco tecnolégico para ampliar os horizontes
de possibilidades de circulagio de informacdes. Nesse cendrio, a linguagem passa a ser vista como elemento de
mercantilizacio (HELLER, 2010, DUCHENE; HELLER, 2012, HELLER, DUCHENE, 2012, 2016). As duas
maneiras de mercantilizagdo de linguagem mais recorrentes sdo a linguagem como habilidade técnica e como sinal de
autenticidade que agrega valor a um produto ou nicho especifico (HELLER, 2010). Dessas, a linguagem como valor
agregado (profit) a produtos e servicos é uma alternativa adotada por nichos de atividades mediadas pela linguagem
para driblar a saturagdo dos mercados na modernidade recente (HELLER, 2010).

Existem alguns setores econdmicos em que a mercantilizacdo da linguagem pode ser mais facilmente
observada. Heller (2010) destaca os que se sobressaem tanto pela venda de recursos linguisticos quanto pelo uso
desses recursos para a atribuicio de valor agregado (p. 107-108). Desses, destaco a arte performética, porque “é
entendida como um espago para reimaginar velhas relacées de poder através da transcendéncia de fronteiras e
quebra de velhos tabus”® (HELLER, 2010, p. 110). Ressalto, no entanto, que os exemplos de arte performaética
em Heller (2010) sio o rap e o hip-hop, ao passo que o que examino aqui, também produto mercantilizado, é a
performance midiatica cdmica publicitdria, com encenacdo a servico do marketing. O estudo dessas performances
tem possibilitado levantar discussoes sobre identidades, ideologias de normatizagdo, hierarquias sociais e linguisticas
(JAFFE, KOVEN; PERRINO,; VIGOUROUX, 2015) e, como proponho, mercantilizacio de praticas linguisticas

marcadas e de contradi¢des na atribuicdo de valor a itens de repertério linguistico multifacetado.
1.2 Performances midiaticas comicas

O campo das performances coOmicas nos oferece um novo espaco para investigagdo de préticas lingufsticas
e a tomada de posicionamentos ideoldgico-linguisticos para gerar identificagio do publico (JAFFE; KOVEN,;
PERRINO; VIGOUROUX, 2015). Em Jaffe (2000), temos a analise de atuagdes cOmicas bilingues na Cérsega que
acontecem no rddio. Essas atuacdes ocorrem em cddigos mistos, que nada mais sao do que variedades linguisticas
resultantes do contato entre o francés e o corso, falados na regiio. Por um lado, esses cédigos sao historicamente
desprestigiados e fazem com que seus falantes sejam desvalorizados, conforme a autora. Seu argumento é de que
ideologias de linguagem dominantes que tratam lingua como estrutura delimitada sdo responsdveis por parte dos
resultados produzidos nas performances (p. 39). Por outro lado, ela observa que os comediantes nio utilizam cédigos
fixos e delimitados em suas performances, mas repertérios multifacetados (p. 57). Nas performances examinadas,
Jaffe identifica que sdo propositadamente direcionadas ao publico e percebe que os comediantes modulam a voz, de
maneira a criar esteredtipos, para que o publico os identifique e analise (p. 42). A autora conclui que as performances
“[...] ndo se dirigem simplesmente a um publico; elas também definem e constituem um publico [...], bem como a

7. [...] the common realization is that English, in its dominant conception, is a language of inequality, supporting and renewing relations of power [...].

8. [...]; the persistent language ideological distinction of native versus nonnative speaker which continues to delegitimize any effort to creatively appropriate the language
outside the English-speaking West; [...]

9. [...]is understood as a space for reimagining old relations of power through transcending boundaries and breaking old taboos. [...], these performances must also be seen as
commodified products with value on the world market.
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autoridade estética desse publico”' (p. 57). Com isso, a audiéncia legitima as apresentacdes e consegue reconhecer
nelas os repertérios multifacetados.

Observo algo similar no caso de Joel Santana que trago para a discussao. Por razao diversa dos corsos, falantes
de inglés como lingua adicional que nao atendam a um ideal de proficiéncia sao desprestigiados, sobretudo no
Brasil, principalmente se esses falantes almejam ter condicdes de disputar espago no mercado de trabalho. Ainda
assim, ficam a mercé da distincdo ideoldgica existente entre “falante nativo e nio nativo” (PARK, 2012, p. 3-4). Joel
Santana apresenta um repertdrio cujos itens de lingua inglesa sdo estigmatizados e foram criticados, porém o estigma
resultou em lucro, porque primeiro gerou identificacio entre pablico-alvo e performer. Outro ponto convergente entre
os estudos de Jaffe (2000) e este caso que discuto e analiso é que a autora observa que ideologias de linguagem
dominantes determinam os resultados das performances midiaticas ainda que repertérios multifacetados sejam
utilizados (p. 39). Nos videos publicitarios com a participacdo do técnico, as interagdes em lingua inglesa sdo sempre
“atipicas”. Além disso, itens de repertdrio derivados da lingua nomeada portugués sao criados com o intuito de
produzir humor. Dentre eles, os termos “brincation”, “chuveration”, “capitation”, “cocereition”, “carequeition”, sdo
alguns exemplos do que encontramos nas pegas publicitarias.

Em Da Silva (2015), temos o exame de performances cOmicas de trés luso-canadenses cujos videos estdo
no Youtube. De modo geral, as apresentacoes tratam da estratificacio etnolinguistica existente no mercado étnico
portugués de Toronto com tom caricato (p. 187) e mostram a desvalorizacio de repertdrio linguistico multifacetado
daqueles que falam inglés com acento portugués. Para a aproximacao que almejo fazer com a atuagdo de Joel Santana,
destaco a performance de Diane Salema e seu pai. Ela foi apresentadora da MTV e é luso-canadense. Seu pai, portugués
dos Acores, participava do programa dando-lhe dicas sobre temas variados, falando em inglés com acento portugués
(p. 197). Dessa interagdo, destaco trés pontos que guardam relagdo com o caso que examino aqui. O primeiro é que
o inglés do pai de Diane é avaliado e ridicularizado pelo ptblico (p. 199); o segundo diz respeito ao escérnio publico
do pai quando Diane ri do inglés dele (p. 201); e o terceiro é que essa transitoriedade de filiagao, ora apoiando o pai,
ora rindo dele junto com o publico, “se deve em parte ao seu poderoso capital de ‘bom inglés’, que eleva seu status
no mercado angléfono dominante (como a midia de Toronto) e permite que ela zombe publicamente e simpatize com
seu pai [...]"" (p. 201). Na situagdo de Diane e seu pai, ela se distingue pelo capital cultural (BOURDIEU, 2017)
que possui, 0 inglés sem acento portugués, e tem posicao social confortével ao interagir como pertencente tanto ao
publico angl6fono-canadense quanto a familia portuguesa (p. 197). Nota-se que a midia angl6fona reconhece nessa
interagdo um terreno fértil para lucrar e conta com o alinhamento de Diane para isso. E € esse tipo de mercantilizagao
que evidenciamos nas apresentacdes performdticas de Joel Santana. No que segue, apresento o que um inglés com
acento de portugués brasileiro de um treinador de futebol gerou.

2. JOEL SANTANA: NARRATIVA, VIDEOS E REPORTAGENS

Joel Natalino Santana é um técnico de futebol brasileiro que, na condicdo de técnico da selecdo da Africa do
Sul em 2009, concedeu uma entrevista a imprensa esportiva internacional que ganhou notoriedade rapidamente. A
razdo para tamanha repercussio do video tem a ver com a maneira como Joel Santana falou em inglés na referida
entrevista de pds-jogo durante a Copa das Confederacoes, competicio que sempre antecede a Copa do Mundo
em cada pais, entre Africa do Sul e Iraque. Segundo Dias e Lavinas (2009), Joel Santana se comunicava em inglés
com os jogadores de futebol de seu time e sua comunicagdo com eles sempre foi exitosa. Para tanto, utilizava seu
conhecimento de inglés que foi construido com base em suas diversas experiéncias como técnico de times dos
continentes africano e asiatico (DIAS; LAVINAS, 2009).

Contudo, em entrevista publicada no website da Uol Esportes no ano de 2013, Joel Santana afirma que, no
periodo em que esteve como técnico da selecdo da Africa do Sul, dispunha de uma intérprete, que precisou ser
substituida por outra, com quem teve dificuldades de comunicacio. Num momento de auséncia da intérprete, ele
acabou decidindo conceder a entrevista que mais tarde lhe daria grande visibilidade midiatica. Naquela ocasido, Joel
respondeu as perguntas da imprensa internacional em inglés com sotaque acentuado, e seu desempenho linguistico

10. [...] do not simply address an audience; they also define and constitute an audience [...| as well as that audience’s esthetic and cultural authority.
11. [...] is due in part to ber powerful capital of ‘good English’, which elevates ber status in a mainstream Anglophone market (like Toronto’s media) and allows ber to publicly
mock and sympathize with ber father, [...].
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aparentou, por um lado, nio estar em conformidade com as expectativas do que seja um falante fluente de inglés,
por outro, significou identificagdo em seu publico, revelando-se uma voz ouvida'? e que despertou grande atencio.

Assim, o conjunto completo de dados que utilizo para a andlise aqui apresentada tem como ponto
de partida essa entrevista televisionada de 2009, disponivel no Youtube e dividida em duas partes. Ela foi
transcrita a partir do modelo Jefferson simplificado proposto por Garcez, Bulla e Loder (2014), tendo
como base o apéndice em Garcez (2018). Apresento também a sinopse de uma entrevista, ocorrida em
2018, na qual o técnico explica o motivo de ter decidido falar em inglés em 2009, e cita alguns dos videos
publicitarios de que participou como performer na esteira da repercussao daquela primeira entrevista.

Ao observar o quanto o sotaque e o conhecimento de inglés do técnico foram comentados e
propagados na midia, empresas diversas resolveram aproveitar-se desse fato para promover suas marcas e
vender produtos por meio do trabalho dele como performer, explorando seu repertorio. Tal promogao contou
com a criagao de videos publicitarios cémicos, veiculados em midias televisivas e disponiveis no Youtube, e
que sao também objetos de andlise deste estudo.

Para complementar os dados, acrescento reportagens veiculadas em websites esportivos que incluem
informagoes sobre as propagandas e declaragoes do técnico tanto sobre seu inglés quanto sobre o
preconceito que passou. QOutras reportagens que possuem informagoes relevantes sobre a producio das
propagandas, o alcance da publicidade das marcas e seus valores econdmicos também foram examinadas
para complementar a investigacao.

Conforme brevemente mencionado, o caso demonstra como a linguagem tem sido mobilizada para
fins econémicos e como as ideologias de linguagem de normatizagdo sao ressaltadas ao mesmo tempo em
que tém sido reconfiguradas, uma vez que préticas linguisticas marcadas tém ganhado valor de mercado.
A disposicao dos dados em um quadro sistematiza a ocorréncia dos fatos e o levantamento desse material.
Reservei trechos das matérias que, cotejados com o conteddo dos videos, revelassem dinidmicas de
mercantilizacdo de linguagem e, sobretudo, de mercantilizacao das contradigdes na atribuicao de valor a
itens de repertério linguistico.

Quadro 1. Apresentacdo das entrevistas, dos videos publicitarios e das matérias/entrevistas publicadas em websites futebolisticos

Apresentacao das entrevistas de Joel Santana

Entrevista de Joel Sinopse do Video

Santana de 2009

Parte | veiculada no Joel Santana responde em inglés a imprensa internacional sobre o jogo da Copa das Confederacoes
Youtube entre Africa do Sul e [raque. Durante a entrevista, usou pedacos de portugués em meio ao inglés
Parte Il veiculada no | para concluir suas respostas.

Youtube

Entrevista de Joel Sinopse do Video

Santana de 2018

O técnico explica o motivo por ter comegado a interagir em inglés com a imprensa internacional

Canal do UOL

futebolistica e cita alguns videos publicitarios que realizou. O trecho referente ao video que
Esportes no Youtube

originou as propagandas esta em 17°107-20°21"".

12. "Voice, as we know, is subject to normative judgment — one has voice when someone else ratifies it as such.” (BLOMMAERT E BACKUS, 2013, p. 29)
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Apresentacao dos videos publicitdrios comicos encenados por Joel Santana

Empresas/Produtos/ Titulo do video/ Data da ) 3
) o Sinopse dos Videos
Linhas de produtos propaganda publicacao
Ele atua como tradutor/intérprete de inglés para rapazes
que gostariam de se comunicar com garotas falantes de
inglés. O intérprete as convence a interagirem com 0s
Pepsi® Pode to be? Janeiro de 2012 | rapazes mediante o uso de frases em inglés, inserindo

palavras em portugués. O personagem usa frases de
expressoes tipicas do portugués brasileiro traduzidas
literalmente para o inglés.

Head & Shoulders'*

Donti Révi Caspa

Julho de 2013

O técnico ouve dois rapazes nio pronunciando direito o
nome da marca e os aborda com uma pergunta em inglés,
literalmente traduzida do portugués. Joel diz como
o nome da marca deveria ser pronunciado em meio a
muitas outras frases em inglés.

Singing in the
Chuveration

Agosto de 2013

Joel apresenta uma mdsica em inglés para que o
consumidor entenda qual é a marca que deve ser
escolhida para tratar caspa. A letra da mdsica segue a
mesma linha das outras propagandas.

Camisa 10

Novembro de
2013

A marca de xampu é exibida como “camisa 10" no
tratamento de caspas, o ex-jogador de futebol Pelé é
apresentado como um dos maiores “camisas 10" do

futebol, e Joel é “camisa 10" do inglés.

Joel’s Tdlgui Show

Janeiro de 2014

Em um programa de entrevistas em que o entrevistado é
o ex-jogador de futebol Pel¢, a propaganda faz referéncia
as suas vitdrias como jogador para mostrar a relevancia
do produto que estd sendo divulgado. Ao término do
video, Pelé tem uma fala dizendo que seu inglés é melhor
do que o de Joel.

Maria sem caspa

Julho de 2014

A histéria de Maria é apresentada em espanhol, fazendo
referéncia aos bailes de dangas em que as mocas eram
convidadas para dancar. Maria, por ter caspas, nunca
havia sido convidada para dangar antes. Joel aparece no
enredo para apresentar a solugdo para os problemas de
caspa da jovem.

The Lovi Istéry

Novembro de
2014

O cenério é um supermercado para uma histéria de amor
pelo xampu que, além de eliminar a caspa, tem um aroma
muito agradével. Joel participa do video como narrador da
histéria e, ao final, como funcionério do supermercado.

English Live®

Joel Santana e Tata

Joel estd numa coletiva de imprensa e encena uma reacdo
ao reporter quando é questionado em inglés, ao que
responde em inglés com neologismos. Na sequéncia, é

Werneck na Coletiva | Abril de 2018 . . P i
interrogado por Tata Werneck'®, que encena uma reporter,
de Imprensa . 1
e apresenta a ele a marca da escola online de idiomas,
sugerindo que se trata da maior escola online de inglés.
O técnico estd num vestidrio, dando instrucdes em
Vestidrio, com inglés para seus jogadores. Dois deles encenam nao
Joel Santana e Tata Abril de 2018 compreender o que ele estd dizendo, entao Tata Werneck

Werneck

aparece para dar a solugdo para o “inglés enrolado” que é
a indicacdo da escola online de inglés.

13.Marca de refrigerante de multinacional norte-americana.

14.Marca de xampu de multinacional norte-americana.

15.Escola de inglés on-line.

16.Eatrize comediante brasileiraque atuoucomo garota propagandadaempresa English Live. Disponivel em: https://grandesnomesdapropaganda.
com.br/anunciantes/tata-werneck-e-a-estrela-da-nova-campanha-da-ef-english-live/ Acesso: 07 mar. 2021.
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Trata-se de um trocadilho entre uma ofensa comumente
proferida por jogadores de futebol e o sabor de frutos
do mar da massa em divulgacdo. Joel participa do video
Cup noodles” Vai Sea Food Julho de 2018 fazendo a explicacio dos itens em inglés utilizados pela
marca, esclarecendo que, na verdade, os jogadores nio
falam a expressao ofensiva, mas demonstram que querem
comer o macarrdo com sabor Sea Food.

Joel visita outro ex-jogador de futebol, Rai, porque ficou
sabendo que o amigo tinha conseguido um “upgrade” ao
Di pgrade. D comprar produtos nas lojas Americanas. Ele aponta para
) ) & um upgrade. D3 ) ) ) L
Lojas Americanas'® i Junho de 2018 objetos na casa de Rai e pronuncia os nomes em inglés
um americanas.com e .
com seu sotaque caracteristico. Raf recomenda a ele que
faca um “upgrade” no inglés ao acessar o americanas.

com.

Desaf T Nesta minissérie, Joel promove o jogo de cartas
esafio na Taverna:

) Hearthestone e ensina o viajante a jogar. Nas explicacoes
) o Treinando Hearthstone | Dezembro de ) ) ) o
Blizzard Joel S 2018 faz uso do portugués, mas insere itens do inglés criados
com Joel Santana -
P L ne3 ' para dar comicidade e para aparecer com sua forma
arte 1,2 €

caracteristica de falar em inglés.

Acervo de matérias/entrevistas publicadas em websites futebolisticos

Data de publicacao Veiculo Titulo da matéria

23/06/2009 Globo Esportes Joel Santana defende o ‘inglés boleiro’

29/03/2011 Globo Esportes A la Joel: técnico Fabio Capello responde criticas a seu inglés
Gazetaweb/Blo

19/08/2013 ) ] § Joel Santana se compara a Tom Cruise e diz que € artista
Arivaldo Maia

18/09/2013 UOL Joel relembra entrevista épica em inglés e vibra com sucesso de comercial
Gazetaweb/Blo

20/09/2013 ) ] § Artista e ainda técnico, Joel critica nivel do inglés ensinado no Brasil
Arivaldo Maia

27/10/2013 UOL “Sera que eu s6 fiz coisa ruim ai?”, diz Joel Santana

Fonte: autora

3. REPERTORIO MULTIFACETADO EM PECAS PUBLICITARIAS: DEPRECIACAO ANEDOTICA E CELEBRACAO
RENDOSA

A anélise do material que compde o corpus para o estudo do caso Joel Santana foi feita a partir do cotejo de
trechos das matérias jornalisticas com o contetido de todos os videos (a entrevista de 2009 e as pecas publicitarias).
Fiz o exame dos dados e destaquei excertos cujas evidéncias de mercantilizagdo de linguagem e contradicdes na
atribuicio de valor a itens de repertério linguistico estivessem aparentes. A partir da verificagdo de trechos nitidos
como evidéncia de uso de repertério linguistico para a mercantilizacdo, separei o material verificado em dois
conjuntos tematico-discursivos. O primeiro deles diz respeito ao conjunto de dados que revela a valorizacao de
praticas linguisticas marcadas, a0 mesmo tempo em que sao ridicularizadas, e o segundo apresenta parte dos dados
que revelam o lucro concretizado.

3.1 De repertorio desprestigiado a valorizado

O video da entrevista de Joel Santana que teve grande repercussio na midia brasileira em 2009 nio é
intencionalmente cOmico e nem encenado. Entretanto, ganhou notoriedade nao apenas pelo sotaque do técnico, mas
também por seu jeito um tanto quanto sisudo e popular. Percebendo o que poderia ser uma estratégia de venda para

17.Marca de macarrao instantaneo.
18.Empresa brasileira de venda de produtos variados no varejo.
19.Empresa de jogos de videogame de origem norte-americana.
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nichos especificos, grandes empresas e multinacionais logo valeram-se das peculiaridades do técnico para produzir
outros videos, mas agora, com intencionalidade cémica e encenagio para promogao e venda de produtos.

As pecas publicitarias criadas foram inspiradas no desempenho linguistico do técnico na entrevista de 2009, o
qual recorreu a préticas linguisticas marcadas, apresentando um inglés com bastante acento do portugués brasileiro,
e itens desse mesmo portugués para complementar o sentido do que queria dizer, como vemos a seguir:

01 Joel my equipe play very nice (in) the first time

02 (.) é::: Iraq a:nd:: and:: South Africa (.)

03 played same (.) but in second time I have

04 control the match. (.) control the match, my
05 equipe play in the left, in the right, in the
06 medium, (.) (have one) best (.) opportunity
07 for score (.) Iraq mark the medium from

08 behind (.) e after (.) in the second time

09 I make two changes (.) one player experienced,
10 player Mashedo (.) and another player (.) que
11 have e:- experience (.) é: que pla:y que play
12 very good Steven Piennar. but- I don’t make the
13 goal

Joel utiliza o recurso da inclusio de itens do portugués para se comunicar em inglés, e enfatiza silabas e faz
prolongamentos tipicos da lingua portuguesa. O sotaque carioca € nitido quando ele pronuncia a palavra score, por
exemplo. Com essa performance linguistica, o técnico dividiu opinides nas redes sociais. Houve quem criticasse
veementemente e quem o elogiasse pelo seu esforco em se expressar em “outra lingua”. Das criticas, destaco o que
os jornalistas sul-africanos reportaram sobre o inglés dele, nos seguintes excertos da matéria de Passos (2014):

Era impossivel entender o que ele falava. A passagem foi horrivel. Até hoje perguntamos o que ele veio fazer aqui. (Velile Mbuli -
Repérter da rede SABC, TV e réadio da Africa do Sul).

O inglés dele era muito ruim, sim. Mas ndo era s6 isso, ele era muito defensivo. (Jonky Mark - Repérter do jornal The Star, de
Joanesburgo).

Obviamente que o tom de desagrado nas respostas dos repérteres sul-africanos ndo tem como motivagao
apenas o desempenho linguistico, mas também a sua atuacio como técnico de futebol. Ainda assim, a valoracao
negativa atribuida ao inglés falado por Joel tem a ver com ideologias de linguagem de normatizacio que apregoam
um ideal de falante e que nesse caso servem para aludir e criticar o seu desempenho profissional. O préprio técnico,
em entrevista, revela que compartilha, em parte, essa nocio de lingua correta e lingua errada, no seguinte excerto da
matéria de Adans e Machado (2013):

Naio sei se vocé notou, mas aquele episdédio deu até um incentivo para as pessoas procurarem falar o inglés correto. Agora, sabe por
qué? Porque em nosso pafs existe uma diferenga muito grande. O técnico da Rissia hoje, que foi treinador da Inglaterra na Copa na
Africa do Sul (pausa)... Putz, esqueci o nome! T4 na ponta da lingua. Pesquise ai e bote no A TARDE o nome certo (Fébio Capello).
Simmm... ele € italiano. E o inglés dele ¢ parecido com o meu. Os ingleses chegaram para ele: “Nao estamos preocupados se vocé vai
falar certo ou errado. A gente se vira, procura te entender. Queremos é ver seu sentimento no que vocé estéa tentando explicar”.

Desse excerto, destaco o trecho no qual, de maneira irdnica, o técnico compara o Brasil e a Inglaterra com
relacdo a como as pessoas de cada pais reagiram/reagem diante de uma pessoa que fala inglés como ele. Exemplificou
citando que Capello, italiano, entdo técnico da selegio da Inglaterra, falava inglés parecido com o dele e os ingleses ndo
se importaram com isso, enquanto, no Brasil, os brasileiros o criticavam. Desse modo, Joel questiona a legitimidade
dos brasileiros para julgar seu inglés, considerando a postura que os ingleses tiveram em relacdo ao inglés do Capello.

Contudo, conforme entrevista publicada no website do Globo Esportes, no ano de 2011, Fabio Capello, a quem
o técnico brasileiro se compara anteriormente, parece nao agradar aos britdnicos por ndo apresentar fluéncia em
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lingua inglesa, contrariamente ao que afirma Joel. Na referida reportagem, o ex-técnico da Inglaterra rebate criticas
recebidas, dizendo que nao precisa de muito para poder se comunicar com os jogadores, como € possivel observar
no trecho da referida matéria a seguir:

Se eu precisar falar sobre economia ou outras coisas, ndo consigo. Mas em tatica, vocé ndo usa muitas palavras. Nao preciso falar sobre
muitas coisas diferentes. Preciso de um méaximo de cem palavras — afirmou. (Fabio Capello)

Desse trecho, destaco as duas tdltimas frases de Capello. Esses dois fragmentos parecem nos informar que
repertérios linguisticos sdo multifacetados e em constante construcio. Blommaert e Backus (2013) asseveram que os
repertdrios sao frutos de mdltiplas trajetérias de aprendizado (p. 21) e que esses repertérios se formam a partir de
“pedacos de linguagem” (p. 19). Além da declaragio acima, no que segue, hd dois trechos da mesma entrevista que
mostram as criticas recebidas por Capello. Com base nessas criticas e no que ele diz, argumento que os itens de inglés
de seu repertdrio podem ter sido aprendidos em “‘encontros’ com a linguagem”*® (BLOMMAERT, BACKUS, 2013,
p. 17), nas préticas “de titica” que ele teve que executar, que dizem respeito a repertdrios que possuem pedacos de
linguagem cujos dominios sociolinguisticos mais elaborados nao estio presentes:

O didrio ‘The Sun’ fez uma brincadeira com o italiano, publicando um quadro com um jogo de cem palavras que Capello supostamente
saberia falar. Entre elas, estao: ‘Rooney, caso, pagou, prostituta’, em alusio ao caso em que o atacante teria se envolvido em relagdes
extraconjugais com garotas de programa.

Além disso, é possivel encontrar: “Terry, lider, capitdo, bragadeira, Rio, quem?, celular, telefone’, em clara referéncia ao episédio
envolvendo a retirada da bragadeira de capitdo de Rio Ferdinand, sem que ele soubesse, e a tentativa frustrada de aviso por telefone. A
faixa acabou sendo entregue a John Terry. Por dltimo, ‘Inglés, ndo, bom’.

Os trechos acima indicam como a comunicagdo de Capello acontecia e aparentemente era realizada por meio
de pedacos de linguagem (BLOMMAERT, 2013). Isso permite o entendimento de que ndo houve uma aprendizagem
formal da lingua, antes, porém, o acesso a recursos linguisticos de préticas rotineiras de treino, préprios do universo
futebolistico, mobilizados mais facilmente pela conjuntura de globalizacdo atual. As situagdes envolvendo Joel
Santana e Fabio Capello sao homdlogas (BOURDIEU, 2017, p. 167), isto €, sdo parecidas envolvendo seus préprios
e diferentes dominios. Capello é ridicularizado por falar utilizando poucas palavras e por ter um exiguo vocabulério
de inglés, e Joel é achincalhado pela sua prondncia problemadtica e parco conhecimento de inglés, embora apresente
conhecimento necessario para uma comunicacio mais fluente e mais fluida se comparada a de Capello.

Todavia, se, por um lado, a midia trouxe a cena valoracdes das praticas baseadas em uma concepcao de lingua
padronizada associada ao estado-nacdo, isso possibilitou, por outro, que empresas de marketing reconhecessem
essas praticas como meios de agregar valor a certos produtos. A ridicularizagio sofrida por Joel foi utilizada como
elemento fulcral nas campanhas publicitdrias das grandes corporacdes que o contrataram. Essa agdo convoca o
publico especializado a legitimar a autenticidade da performance, na medida em que as pessoas se identificam tanto
com a performance linguistica marcada quanto com o ato de rir e fazer piada dessa mesma pratica. Em parte, a
mercantilizacdo pela identificacao tem a ver com essas pessoas, do publico-alvo, que sabem inglés suficiente para
analisar o inglés dos outros e se acionam seja para rir, seja para criticar. Nas campanhas fica evidente o tom aneddtico
e ainda desprestigioso atribuido ao inglés de Joel, como em:

Joel’s Talqui Show, Pelé fala a seguinte frase para Joel:
1’17”-1°20”
Pel¢, fala inglés melhor que Joel, understand?

Vestidrio, com Joel Santana e Tatda Werneck, Tata diz:
0:127-0:14”
Oh, Joel, td com esse inglés enrolado ainda?

4 um upgrade. Da um americanas.com, Rai diz para Joel:

D4 um de. D. Rai d 1
0:14-0:18”

Vocé poderia dar um americanas.com nesse seu inglés ai, hein?

Dos dados examinados até aqui, observo uma contradigdo que diz respeito a venda de uma prética linguistica
marcada e performatica. O argumento é que as disputas mercadoldgicas préprias do capitalismo impedem que as

20. ‘Encounters’ with language.
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empresas operem num enquadramento de desestabilizacio da nogdo moderna de lingua, porque necessitam dela
para o engajamento do publico/plateia e, ao mesmo tempo, utilizam essas préticas para produzir lucro. O capital
linguistico desprestigiado passa a ser altamente valorizado nesse nicho especifico, como veremos a seguir, a0 mesmo
tempo em que realca ideologias de linguagem hegemonica. Dos trés trechos citados acima, sé6 um diz respeito a uma
empresa de escolas de idiomas que, em tese, teria motivos para querer enfatizar ideologias de linguagem. Contudo,
a desvalorizagdo anedética ocorre também em publicidade de empresas que nada tém a ver com ensino de linguas.

3.2 Lucro concretizado

A maneira como Joel Santana fala inglés movimentou as negociacdes comerciais e, pelo que tudo indica,
contribuiu para o aumento do ganho financeiro de algumas empresas e do patrimdnio do préprio protagonista. A
julgar pela reiterada escalagdo da sua figura como garoto propaganda em diferentes pecas publicitarias, a exploracao
comercial de sua prética linguistica marcada e da sua identidade linguistica de falante de inglés como lingua adicional
no Brasil produziu visibilidade das marcas e aproximagdo com os consumidores. No trecho abaixo, Tarik Mohallem,
o gerente de uma das marcas fala sobre as vendas de seu produto com o impacto do protagonismo do técnico nas

propagandas (GUIMARAES, 2014):

Quando comegamos a campanha e renovamos nosso foco no publico masculino, vimos uma aceleracio muito grande nas vendas. As
demais varidveis que observamos, como a saida do produto no varejo e o ciclo de venda, aumentaram como um todo. Desde que a
marca foi langada, esse é o periodo em que Head & Shoulders vem crescendo de forma mais acelerada no Brasil. Pudemos conquistar
o publico masculino. Nossa participagdo entre as mulheres ja era maior que a do nosso principal concorrente €, no masculino, onde
perdiamos por muito, conseguimos dar uma reviravolta. Todos os recordes internos de varidveis como market share, fundamentos e
vendas foram quebrados. Nos dltimos 12 meses, desde que a campanha comecou, ji dobramos nosso tamanho e nossas vendas.

A declaragdo de Mohallem confirma o valor econdmico agregado dos recursos linguisticos mobilizados
e daidentidade linguistica de Joel. O bem-sucedido direcionamento mercadolégico para o ptblico masculino
e aclasse social a que esse produto se destina permitiu a empresa alcangar massa consumidora alvejada. Sendo
um produto popular, vendido em supermercados, drogarias e lojas de departamento, com valores entre
R$11,99-R$20,99%!, parece ser coerente associa-lo a uma figura cujo consumidor se veja representado. Joel
¢ esse simbolo pela sua performance identitéaria futebolistica e linguistica, e o faturamento da multinacional
comprova isso. Na mesma entrevista, Mohallem afirma que a marca Head & Shoulders tem um padrao de
publicidade muito consolidado em outros paises, pois é uma marca global. Entretanto, o gerente relata que
a empresa percebeu a necessidade de uma identificacio local (GUIMARAES, 2014):

[...]. Nao ia ser algo facil e nem barato. Sabiamos que era necessario ter uma ideia poderosa, ja que nao tinhamos o mesmo nivel de
investimento que nosso concorrente. Precisévamos ganhar pela ideia. Quando demonstramos que nao era um humor escrachado, que
ele tinha um fim, um objetivo claro, de criar vinculo entre consumidor e marca, conseguimos botar a estratégia no ar.

Na declaracio de Mohallem, fica claro o objetivo de produzir engajamento do publico, pois, criando esse
vinculo entre consumidor e marca, a possibilidade de aumentar as vendas também ¢é ampliada.

Jaffe (2000) apontou que os estudos sobre performances tém sinalizado para as “orientagdes dos falantes em
relacdo a publicos reais ou presumidos”® (p. 40), mostrando que esses falantes “mudam algum aspecto de seu idioma
para o idioma dos membros de seu ptblico”? (p. 40). Isso é percebido no caso aqui apresentado quando recursos
linguisticos sdo criados para produzir comicidade, para se aproximar da maneira como Joel Santana falou na entrevista
de 2009 e para estabelecer vinculo com consumidores que possam rir dele e, por consequéncia, identificarem-se
com a marca, levando finalmente ao consumo. Um forte exemplo disso sdo todas as palavras criadas com terminacao
-ation, como “carequeition”, “brincation”, “chuveration”, “capitation”, “cocereition”, por ser a terminacio do inglés
reconhecivel entre os brasileiros. Além da criagdo de palavras, a prondncia com sotaque carregado também é muito
presente nas pecas. No excerto abaixo, Mohallem, que faz as campanhas da marca de xampu Head & Shoulders,
ratifica essa busca de aproximacio do consumidor ao inglés do técnico (GUIMARAES, 2014):

21.Conforme informativo do website da multinacional. Disponivel em: https://www.headandshoulders.com.br/pt-br/produtos-para-cabelo/
shampoos/shampoo-anti-coceira Acesso: 30 out. 2020.

22.[...] speakers’ orientations towards real or presumed audiences |[...].

23.[...] the speaker shifts some aspect of ber language towards the language of member(s) of ber audience.
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Ele falava um inglés, digamos, do povo, e com ele nos permitiamos, entdo, falar o nome da nossa marca de vérias maneiras. [sso ajudou
o produto a cair nas gracas do consumidor.

Pelo discurso explicito do publicitirio, a marca quis criar uma interlocugdo com um publico que reconheceria
a autenticidade da identidade de Joel Santana para desenvolver as performances linguisticas e também que esse
publico, no caso, masculino, pudesse reconhecer o papel encenado €, com isso, aumentar a visibilidade da marca e,
por consequéncia, a venda dos produtos. Logo, a marca de xampu se vale do repertério multifacetado de Joel, a partir
de préticas linguisticas marcadas, para obter lucro.

O técnico encena a si mesmo. O espago mididtico ocupado por ele nas campanhas publicitrias aponta para
uma celebracio de préticas “de titica” que extrapolam esse enquadramento futebolistico ou essas praticas e apontam
para sua identidade de falante de inglés como lingua adicional, além de os consumidores se identificarem com essa
performance identitaria, ambigua entre estigma e prestigio em termos de ideologias da linguagem do capitalismo
tardio e da modernidade recente. Essa identificacao pode ter feito com que Joel tenha sido legitimado pelo publico
como auténtico performer de um falante de inglés que performa “atipicamente”.

O prestigio dele em performar linguisticamente de maneira menos valorizada pode estar associado a uma
realidade local brasileira. Em Guimaries (2014), evidenciamos algo nesse sentido, novamente conforme depoimento
do gerente da marca, Tarik Mohallem:

Tivemos algumas dificuldades e houve certa resisténcia no comego. Temos um modelo 14 fora muito bem-sucedido, Head & Shoulders é
lider de mercado no mundo todo, ndo € de se desprezar uma estratégia que funcione tio bem. Mas precisamos nos adaptar as realidades
locais, e nisso a P&G é muito boa.

O investimento da multinacional em uma estratégia local indica a relevincia da percepcio das necessidades
do lugar, para atender as necessidades do publico consumidor que se quer alcangar. Argumento que, localmente,
a autenticidade das performances de Joel é legitimada, mas o fendmeno de mercantilizacio de autenticidade e
linguagem ¢é global. No caso em tela, percebe-se o confronto da padronizagdo com a prética linguistica marcada
no que diz respeito a mercantilizacio de linguagem. O inglés tido como padrao é confrontado e ao mesmo tempo
alinhado com uma pratica mobilizada desprestigiosamente, e é a performance executada mediante essa pratica,
a principio desprestigiosa, o que gera humor e, posteriormente, é usada para gerar lucro financeiro, inclusive ao
proéprio falante que, no fundo, assume uma postura caricatural. O mercado nio apaga o padrao hegemonico, nao ha
ruptura nem desestabilizagdo da nocao moderna de lingua, embora esse seja um possivel entendimento preliminar
quando os dados sao examinados. Hd uma cessdo de espago para praticas linguisticas multifacetadas mobilizadas
desprestigiosamente serem celebradas e mercantilizadas na modernidade recente. A contradicdo é que o padrao estd
sendo mobilizado para que o marcado, altamente desvalorizado social e economicamente, seja vendido. Algo que
nao era observado ha alguns anos.

Além do lucro das marcas, Joel também lucrou. Em entrevista publicada na pagina de Maia (2013a), ele fez
declaracoes nesse sentido:

Virei as duas coisas (técnico e garoto-propaganda). O artista é o artista. O Tom Cruise faz todos os papeis (sic) e continuo (sic) mesmo
sucesso. Minha imagem levantou a marca de quem me contratou. Quem quiser levantar o time, é s6 chamar. De repente, ainda valorizo
a marca do clube, disse o treinador.

Folclore, ndo. E inteligéncia. Aprendi a ganhar dinheiro em cima da situagdo que era de gozacio pelo meu jeito de falar inglés. Ja sao
mais de 17 milhdes de acessos. No Youtube. No ano passado, o comercial da Pepsi ja tinha sido melhor, finalizou.

Observamos mais declaracoes do técnico sobre seu lucro e o das marcas que representou em entrevista
publicada no website futebolistico Netvasco, no ano de 2014:

A propaganda em que eu apareco entrevistando o Pelé ja tem mais de 50 milhdes de acessos na internet. E um sucesso absoluto.

Para falar a verdade, acho que nao vou mais treinar clube nenhum. Minha vida estd muito melhor agora. Até porque continuo ganhando
bem, ninguém mais me chama de burro, tenho estabilidade no emprego, fim de semana livre.

Todo dia toca meu telefone com oferta de alguma empresa. S6 que estou tendo o cuidado de selecionar bem, para ndo desgastar a
imagem.
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As declaracdes confirmam o valor econdmico que suas performances linguisticas e artisticas alcangaram.
Para essa repercussio, as midias digitais foram aliadas, conforme observagdo do gerente da Head & Shoulders

(GUIMARAES, 2014):

Foi intencional investir em digital: querfamos uma campanha que viajasse por todo esse ecossistema. As pessoas ndo estio somente no
YouTube buscando videos ou no Facebook navegando pela sua linha do tempo — elas estio em diversos ambientes ao mesmo tempo. O
WhatsApp é um exemplo. Quisemos experimentar uma estratégia para esse aplicativo. O resultado foi muito bom. Esse video navegou
pelos grupos de WhatsApp. O jargao ‘estd de brinquetion?’ virou meme na internet. Além disso, criamos o ‘dicionario Joelzitor’,
que fazia ‘tradugdes do portugués para o joelzés’, além do ‘instant button’, que trazia as principais frases do Joel na internet. Temos
explorado o ambiente digital porque a campanha tem corpo para tal.

A observacio de Mohallem reforca a proporcio tomada pelos produtos midiaticos que Joel protagonizou e
contribui para o entendimento de que o avanco tecnoldgico colabora para a expansio do capital, para a distribuicdo
de recursos e para a grande circulacio de informagdes, abrindo margem para redimensionamentos ideoldgicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O exame das performances cOmicas mididticas publicitdrias do técnico Joel Santana revela indicios de
mercantilizacio de linguagem que apresentam suficiente materialidade nas transagdes comerciais para sustentar
o fendbmeno. De um lado, praticas linguisticas marcadas e identidade de falante caricato e, de outro, mercados
interessados em faturar com ambos. Destaquei a mercantilizagao de linguagem, dando énfase as préticas linguisticas
marcadas convertidas em recurso econdmico, tendo em vista que a novidade da relacio linguagem e economia
enfocada aqui € justamente a pratica linguistica que agora é comercializada, algo que antes, possivelmente, nao se
cogitava. Outras peculiaridades deste caso, sio: 0 meio em que as performances sio veiculadas, a midia digital; e o
nicho, marketing.

Na contemporaneidade, observamos um movimento de atribuigdo de valor (simbdlico e econdémico)
hé diferentes itens, produtos e servigos. Isso pode ser creditado ao capitalismo tardio e ao vertiginoso avanco
tecnoldgico. Para continuar a expandir-se, o capitalismo precisa criar nichos de mercado e adequar-se as demandas
contemporaneas do capital. Essa adequagdo gera redimensionamentos ideoldgicos, certezas postas em xeque para
que as apropriacdes mercadoldgicas acontegam. No conjunto do que pouco se via como comercializdvel estdo os
recursos linguisticos, e numa escala muito menor, recursos mobilizados de uma maneira nao prestigiosa.

No caso aqui apresentado, o mercado publicitédrio se apropria de um redimensionamento linguistico-ideolégico
para vender produtos. O redimensionamento a que me refiro é a celebracio de prética linguistica marcada. Contudo,
essa celebragdo ndo apaga a valorizagdo do padriao hegemonico e de ideologias de linguagem de normatizacao, que
continuam muito fortes e enraizadas, s6 nao sdo mais o tnico foco. Essas ideologias agora sdo utilizadas (e neste caso
pelas empresas multinacionais) para promover a venda mediada por préticas linguisticas multifacetadas, mobilizadas
desprestigiosamente, com muito ganho de capital como consequéncia, como fica muito evidente pelos depoimentos
do gerente da marca que foram apresentados.

A mobilizagio linguistico-ideoldgica engendrada pelas empresas aponta relacio contraditéria dialética que
encontrou espaco no terreno das disputas econdmicas. Logo, as contradicdes na atribuicio de valor a itens de
repertorio linguistico de Joel sdo mobilizadas para a obtencio de lucro e estdao presentes em todos os discursos de
venda dos produtos. A valoracio atribuida aos itens falados pelo técnico € o que fez a diferenca. Ao valorizar o inglés
e o sotaque carregado de Joel, a mensagem ao consumidor é a de legitima-lo a rir e analisar as préticas linguisticas do
técnico e, em seguida, identificado com ele, comprar os produtos que ele promove. A recepcio do publico-alvo a
performance de Joel foi central para que o projeto ideolégico das contradigoes fosse concretizado em lucro.

O plano das empresas é o de valorizar esse inglés performado ao mesmo tempo em que fazem uma desvalorizacao
anedoética, fazendo com que se ria do Joel e com o Joel (DA SILVA, 2015). Ou seja, temos a falsa sensacao de
desestabilizagdo da nogdo moderna de lingua e de rompimento com a ideologia de linguagem de normatizacio,
porque € justamente ela que vai fazer com que as préticas linguisticas marcadas gerem lucro. Para as apropriacoes
mercadolégicas, pode ser interessante produzir ideias de que a nogdo moderna de lingua e de padrdo estio sendo
desestabilizadas em relacdo ao que se viu no século XX até as décadas mais recentes, e de que as préticas linguisticas
marcadas estdo ganhando espaco.
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CONVENCOES DE TRANSCRICAO

(ponto final) entonacdo descendente
, (virgula) entonacao de continuidade
palav- (hifen) marca de corte abrupto
pala::vra  (dois pontos) prolongamento do som (maior duracao)
palavra (sublinhado) silaba ou palavra enfatizada
) (ponto entre parénteses) micropausa de até 2/10 de segundo
(palavra)  (segmento de fala entre parénteses) transcricao duvidosa
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