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Objetivo: avaliar o efeito preliminar da Aprendizagem Baseada em
Problemas nas habilidades de Gestdo do Cuidado: Método: pré e
pOs-teste quase experimental, realizado com alunos do curso de
Bacharelado em Enfermagem de uma instituicdo de ensino. A amostra
foi composta por 29 (Grupo Experimental) e 74 (Grupo Controle).
O Grupo Experimental resolveu quatro cenarios sob o método de
Aprendizagem Baseada em Problemas com os 7 passos propostos
pela McMaster University, em um programa de Gestdo do Cuidado
na modalidade a distancia. O instrumento de autorrelato avaliou
as habilidades de Gestdo do Cuidado pré e pds-teste em ambos os
grupos. Valores médios foram obtidos e estatisticas descritivas e
inferenciais foram realizadas (t de Student, t pareado, regressao
linear). Resultados: o Grupo Experimental obteve escores mais
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Obstetricia de la Universidad Nacional Auténoma de México, Controle (p<0,05). Ndo foram registradas diferencas nas habilidades
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interpessoais ou no uso da informagdo. O Grupo Controle ndo
apresentou diferencas significativas antes e depois do ensino usual,
enquanto as diferengas foram de fato relatadas no Grupo Experimental

México.
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o presente estudo mostra que a Aprendizagem Baseada em Problemas
é um método eficaz e significativo na educagdo a distancia.
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Introdugéao

No século XXI, a Enfermagem posicionou-se como
uma das principais disciplinas que contribuem para a
melhoria da salde do individuo, da familia e da populacéo,
devido a sua capacidade para desempenhar as multiplas
fungdes e responsabilidades exigidas pelos atuais sistemas
de saude: cuidado, ensino, pesquisa, politica e, nos
ultimos anos, em termos de gestdo(-2),

A Gestdo do Cuidado é definida desde 1996 como
um processo heuristico que implica uma relagdo dialética
entre a gestdao em Enfermagem e o conhecimento
do cuidado, articulado com o auxilio das ciéncias
administrativas para mobilizar recursos humanos e
ambientais para facilitar o cuidado seguro e oportuno®-).
No entanto, as constantes mudangas sociais, politicas,
econdmicas e epidemioldgicas obrigam seu ensino
desde a graduagdo para garantir o desenvolvimento
de competéncias gerenciais nos novos profissionais de
Enfermagem®), iniciantes que devem exercer o papel de
gestores com competéncias especificas para melhorar a
qualidade dos servigos e dos cuidados em si.

A esse respeito, alguns autores apontam as
competéncias que um aluno de graduacdo deve possuir
em termos de gestdo, além de fornecer uma bagagem
que deve ser atribuida aos profissionais de Enfermagem
novatos ou iniciantes. A titulo de exemplo, na Bdsnia,
apos a realizagdo de um estudo em varias instituicbes
de saude®, concluiu-se que existem 4 areas principais
de conhecimento e habilidades basicas que eles devem
ter, a saber: 1) interpessoais, 2) uso da informacao,
3) analiticas, e 4) de acdo. Seguindo esses argumentos,
o0 gestor deve saber exercer liderancga, trabalhar em
equipe, comunicar-se de forma aberta e eficiente, liderar
equipes de salde e usuarios, ter pensamento estratégico
e tomar decisdes (de forma planejada, organizada,
dirigida e controlada) para melhorar a qualidade dos
servigos de saude-9),

Apesar das evidéncias sobre as principais
competéncias que um gestor deve ter, varios autores
concluiram que os profissionais de Enfermagem e
alunos iniciantes que assumem a nova fungdo de
gestores de Enfermagem e devem colocar em pratica
suas competéncias, muitas vezes se deparam com
dilemas, duvidas, conflitos e incompreensdes conceituais,
levando a uma gestdo deficiente do cuidado, o que afeta
negativamente os resultados do paciente. Mencionam
ainda que algumas das barreiras sdo a cultura e estrutura
organizacional e a falta de experiéncia na pratica
profissional da Enfermagem, como é o caso das politicas
publicas do governo e das condigbes precarias da forga

de trabalho; mas, acima de tudo, a falta de educacéo,

formacgdo formal e continuada nas instituicGes de ensino
e a qualidade da formagao(0-13),

Nesse contexto, ha desafios importantes para
o desenvolvimento de competéncias gerenciais nas
instituicdes de ensino, a fim de contar com profissionais
de Enfermagem altamente capacitados e com experiéncia
em gestdo de servicos de saude?,

Para alcangar o exposto, € necessario que os
professores utilizem estratégias didaticas para promover
0 processo de ensino-aprendizagem e contribuir para
o desenvolvimento de habilidades nos alunos®® e que
estas possam ser utilizadas e adaptadas com sucesso
na modalidade a distancia®®. Diferentes estudos
realizados com alunos de Enfermagem afirmam que
o método de Aprendizagem Baseada em Problemas é
uma das estratégias didaticas que contribuem para o
desenvolvimento do pensamento critico, aumentam o
conhecimento tedrico e pratico, aprimoram habilidades
especificas e autodirigidas e preparam os alunos para
enfrentar desafios desconhecidos para a sua pratica

profissional7-19),
Aprendizagem Baseado em Problemas (ABP)

A ABP é uma estratégia educacional baseada no
uso de problemas reais ou ficticios como ponto de
partida, principalmente centrada nos alunos. Desde
1986, a McMaster University conceituou a ABP como “o
aprendizado resultante do processo de trabalho para
entender ou resolver um problema”?%, O valor central esta
em empregar um problema contextualizado para motivar
os alunos a buscar ativamente o conhecimento relevante
usando todos os recursos possiveis. Em complemento,
a ABP consiste em propor uma situagao-problema, onde
a sua construgdo, analise e/ou resolugdo constituem o
foco central da experiéncia nos alunos, e onde o ensino
consiste em promover o desenvolvimento do processo
de investigacdo e resolugdo de problemas de forma
organizada®b,

Artigos de revisdo e metanalise realizados nas
areas de Enfermagem e Medicina concluem que a ABP
aumenta o desempenho dos alunos e exerce um efeito
positivo nas notas de testes tedricos e praticos(7-18:22),
Também contribui para o desenvolvimento do pensamento
critico, aumenta o conhecimento de Enfermagem e as
habilidades autodirigidas necessarias para ambientes
clinicos, gerenciais e de lideranga hospitalar®®; no
entanto, ha poucas evidéncias atuais sobre o uso do ABP
para desenvolver habilidades gerenciais em estudantes de
graduacdo, embora seja sugerido que esse método seja
implementado em cursos de enfermagem para comprovar

sua efetividade(?3-24),



Benitez-Chavira LA, Zarate-Grajales RA, Moreno-Monsivais MG, Vite-Rodriguez CX, Hernandez-Rosales CM, Brito-Carbajal CE.

Alguns estudos, como os realizados na Africa
do Sul, no Brasil, na Turquia, na China e no Japao,
mostraram que o uso do método ABP em programas
de gestdo contribui para o desenvolvimento de
habilidades interpessoais, especialmente habilidades
de comunicagao(®52?, lideranga(?52830-32)  trabalho em
equipe®’39 e relacionamento interpessoais%-2%, Melhora,
também, as habilidades analiticas em relacdo a ter uma
visdo estratégica, fazendo uso de tecnologia e estatisticas,
bem como habilidades de planejamento de recursos
humanos e materiais(2>-26:29-30,32-33) 'hem como desenvolve
habilidades em tdpicos de melhoria continua®°34, Da
mesma forma, as habilidades de agdo sdo desenvolvidas,
mas em menor grau, e estdo associadas a capacidade
de estabelecer, organizar e avaliar metas/objetivos e
tomar decisdes oportunas e sem riscos em situagdes
problematicas?7:29-30.323%5_ por fim, a habilidade menos
desenvolvida é o uso da informagdo, como coletar e
analisar os dados do ambiente hospitalaro34,

Apesar de haver literatura conclusiva sobre o
desenvolvimento de habilidades gerenciais com o uso
de ABP em todo o mundo, no México existem poucos
ou nenhum estudo recente sobre o efeito do uso desse
tipo de metodologia em alunos da modalidade remota
do Bacharelado em Enfermagem para desenvolver
competéncias autodirigidas relacionadas com a gestdo
(interpessoais, uso da informagdo, analiticas e de acdo)c®
e que contribuam no futuro para uma pratica profissional
baseada em cuidados oportunos, seguros e eficientes
de acordo com as necessidades individuais de cada
doente e da sua prépria instituicdo de saude. Portanto, é
importante a realizagdo de estudos dessa natureza para
aumentar o conhecimento sobre os efeitos positivos da
ABP em estudantes de Enfermagem e que os professores
e orientadores de programas relacionados a gestdo/
administracdo utilizem essa estratégia para concluir com
sucesso o processo de ensino-aprendizagem.

Pelo exposto, esta pesquisa representa um dos
primeiros esforgos na formacdo de estudantes em Gestao
do Cuidado no pais, bem como a primeira etapa para
reconhecer processos, fortalezas, fragilidades e limitagdes
e, com isso, avaliar o efeito preliminar da Aprendizagem
Baseada em Problemas em habilidades de Gestdo do
Cuidado na modalidade remota entre estudantes de
graduacdao em enfermagem de uma instituicdo publica

de ensino da cidade do México.
Método

Desenho

Este é um estudo quase-experimental®®7-3 (Grupo

Experimental vs. Grupo de Controle) para avaliar o
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efeito da metodologia ABP através da implementagéo
e solugdo de cenarios-problema com um modelo (pré-
teste/intervencdo/pos-teste), no ambiente remoto
modalidade de educagdo em competéncias de Gestdo
do Cuidado. Este estudo seguiu as diretrizes TIDieR
(Modelo para Descrigdo e Replicacdo de Intervengao)
para a apresentacdo de estudos de intervencdo e como
medida para replicagdes futuras.

Periodo

O estudo foi realizado durante o ciclo escolar 2022-1:
foi iniciado em 9 de agosto de 2021 e finalizado em 30 de
outubro de 2021, durante a pandemia de COVID-19. Nesse
periodo, o ensino era a distancia devido ao fechamento
temporario das instituicGes de ensino e a suspensdo das
praticas clinicas nas instituicdes de saude.

Populagado e amostra

Os participantes da pesquisa foram alunos do
Bacharelado em Enfermagem matriculados no Programa
de Gestdo do Cuidado, sétimo semestre (7/8) da Escola
Nacional de Enfermagem e Obstetricia (ENEQ) pertencente
a Universidade Nacional Auténoma do México (UNAM)
em 2021.

O perfil académico dos alunos ENEO esta estruturado
em 3 ciclos de formagdo: Fundamentos da Atencdo
Basica, que introduz o aluno nas ciéncias filosoéficas,
bioldgicas e sociais para a compreensdo do cuidado
(primeiro e segundo semestres); Ciclo Vital Humano
que promove especialidades clinicas para o cuidado
(terceiro, quarto, quinto e sexto semestres); e Saude
Coletiva, que se aprofunda nos saberes e métodos de
pesquisa e na gestdo do cuidado para desenhar modelos
de intervengdo que atendam as necessidades de cuidado
(sétimo e oitavo semestres). Ressalta-se que, no caso da
gestdo de competéncias para o desenho de estratégias
e projetos gerenciais, o plano de estudos contempla o
desenvolvimento da lideranca e a tomada de decisao
autbnoma e interprofissional para o cuidado a saude
individual e coletiva®“,

A amostra foi ndo probabilistica e composta por 103
alunos escolhidos por conveniéncia; 29 pertenceram ao
Grupo Experimental, selecionados por meio da alocagao
historico-habitual de um docente capacitado, com
experiéncia para ministrar a disciplina académica Gest&do
do Cuidado (administrador ou gerente de servigos de
Enfermagem), formado na metodologia ABP (no minimo
2 disciplinas) e com experiéncia minima de 3 anos na
docéncia da disciplina; bem como 74 alunos distribuidos
em 3 grupos pertencentes ao Grupo Controle, a cargo
de docentes com experiéncia em gestdo do cuidado
(administrador ou gerente de servicos de Enfermagem),
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sem experiéncia ou formagdo em ABP, que desejavam
participar do estudo, que nado utilizou casos do programa
como método de ensino, e com experiéncia minima de 3
anos de docéncia na disciplina.

Inicialmente, a amostra foi composta por 54 alunos
pertencentes ao Grupo Experimental (Grupo 1=29; Grupo
2=25) e 49 alunos do Grupo Controle (Grupo 3=33;
Grupo 4=16), no entanto, o grupo formado por 25 alunos
pertencentes ao Grupo Intervencdo ndo teve nenhum
professor capacitado na metodologia ABP para poder
implementar a intervencdo proposta, razao pela qual
esses alunos passaram a fazer parte do Grupo Controle.
Os grupos (Experimental e Controle) foram homogéneos
(medida basal) para sua comparagao no presente estudo
(p>0,05).

Critérios de selegao

Os critérios de elegibilidade corresponderam aos
alunos matriculados no programa de Gestdo do Cuidado,
que concluiram a intervengdo (resolucdo de 4 cenarios-
problema) e com 90% de frequéncia ao programa. Os
critérios de exclusdo corresponderam aos alunos que
faltaram as aulas durante a resolucdo dos cenarios-
problema, bem como aos que desistiram do programa.

Variaveis do estudo

A variavel independente foi a implementacdo e
solugdo de 4 cenarios-problema com base na metodologia
ABP, conceituada como “Aprendizagem que resulta do
processo de trabalho para a compreensao ou resolugao
de um problema”?9,

A variavel dependente ou resultado correspondeu as
Habilidades de Gestdo do Cuidado, ou seja, o conjunto de
habilidades interpessoais, de uso da informacdo, analiticas
e de acao®, desenvolvido pelos alunos cursando o sétimo
semestre da disciplina académica Gestdo do Cuidado do
Curso de Bacharelado em Enfermagem (pré e pos- teste).

As covariaveis foram as caracteristicas demograficas
(idade, género, trabalho, se o trabalho é relacionado a
Enfermagem) e académicas (turno, média geral, nota
na disciplina anterior: “Gestdo dos Servigos de Saude e
Enfermagem”).

Instrumento utilizado

O Instrumento de Autoavaliacdo para Habilidades
de Gestdo do Cuidado foi elaborado de acordo com as
habilidades descritas®. O instrumento continha duas
partes, a primeira com variaveis de identificacdo dos
alunos (numero de identificacdo, nome e turma), além de
dados sociodemogréficos e académicos, todas em escalas
de medicdo escalar, ordinal e nominal. Além de perguntar

“Vocé ja teve alguma experiéncia em resolver problemas

com o método ABP?”, com opgdo de resposta dicotomica.
Vale ressaltar que as variaveis sociodemograficas e
académicas ndo foram questionadas no pds-teste.

A segunda segao, composta por 29 itens divididos
em 4 dimensodes: habilidades interpessoais: aquelas
que o aluno deve desenvolver em relagdo a lideranga,
comunicagdo e relacionamento interpessoal, com 10 itens;
habilidades no uso da informacdo: aquelas que o aluno
deve desenvolver em relagdo a ser criativo na busca,
coleta e analise de informagGes de seu ambiente para
resolver problemas, com 6 itens; habilidades analiticas:
aquelas que o aluno deve desenvolver em relacao a ter
uma visdo estratégica, usar ferramentas estatisticas e
fazer uso de tecnologia, com 6 itens e habilidades de
acao: aquelas que o aluno deve desenvolver em relagao
a capacidade de estabelecer, organizar e avaliar metas/
objetivos e tomar decisGes oportunas e sem riscos, com
7 itens.

Todos os itens foram medidos com uma escala do
tipo Likert contendo as seguintes opcles de resposta:
1=Nunca, 2=Poucas vezes, 3=0casionalmente, 4=Quase
sempre, e 5=Sempre. Cada um dos itens foi somado
por dimensdes e obtidos os valores médios do escore de
habilidades globais e por dimensdes, tanto no pré-teste
quanto no pds-teste.

Antes de sua aplicacdo, a validagao de conteudo foi
realizada por 3 especialistas em temas relacionados a
qualidade, modelos de gestdo e educacgdo. Eles avaliaram
a clareza, compreensdo e pertinéncia de cada uma
das questdes e o coeficiente de validade proposto por
Hernandez-Nieto foi calculado®“?), obtendo uma validade
total de 0,87 (coeficiente bom a excelente).

Apds a aplicacao do instrumento, foi calculado o
Alfa de Cronbach, obtendo-se uma confiabilidade de
0,91 (Excelente). Tal aplicagdo foi Uutil para observar a
viabilidade da aplicagdo e a compreensdo dos itens pelos

alunos e pesquisadores.

Intervencao Baseada em Problemas, modalidade a
distancia

Fase 1: 4 cenarios-problema foram desenhados
de acordo com as melhores evidéncias disponiveis,
livros e experiéncia atual de profissionais que atuam
como diretores e gerentes, supervisores e chefes de
Enfermagem. Cada cenario-problema foi desenhado de
acordo com o conteldo tematico e segundo os objetivos
de aprendizagem de cada uma das 4 unidades tematicas
do programa de Gestdo do Cuidado do sétimo semestre
(7/8) do Bacharelado em Enfermagem da ENEO®0,

Da mesma forma, os 4 cenarios foram submetidos a
uma avaliagao de qualidade por 6 especialistas internos

e externos ao ENEO/UNAM na area de gestdo, ensino de
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enfermagem e ABP, com o auxilio do “Instrumento de
Avaliagao de Problemas ABP” validado e com confiabilidade
comprovada em ciéncias da saude no México, com alfa
de Cronbach de 0,972, Os especialistas enviaram os
instrumentos de avaliagdo de qualidade de cada um dos
cenarios-problema e o coeficiente de validade de contetdo
foi calculado de acordo com Hernandez-Nieto“?), obtendo
os seguintes resultados: cenario 1, 0,78 (aceitavel);
cenario 2, 0,86 (bom); cenario 3, 0,92 (excelente); e
cenario 4, 0,92 (excelente). Vale ressaltar que cada
cenario-problema foi aprimorado de acordo com as
avaliagdes e comentarios dos especialistas.

Fase 2: pré-teste: durante a primeira sessdo na
modalidade remota (enquadramento da disciplina
académica) por meio do aplicativo zoom (modalidade
remota), foi explicado o consentimento informado aos
participantes (Grupo Experimental e Grupo Controle)
e os mesmos foram convidados a participar do projeto
de pesquisa. Apds assinatura e/ou registro do devido
consentimento, foi disponibilizado o instrumento de
autoavaliagao das habilidades de Gestao do Cuidado
por meio do aplicativo Google Forms. Cada um dos

alunos respondeu ao instrumento com o auxilio de seu

celular ou notebook, enquanto a pesquisadora principal
acompanhava o processo de preenchimento.

Fase 3: implementagdo: no Grupo Experimental e
ao final da revisdo do contetdo tematico de cada unidade
tedrica (4 unidades) da Disciplina Gestdo do Cuidado
(Figura 1), o respectivo cenario ABP foi implementado
e resolvido (120 minutos) via zoom, onde o professor
orientou os alunos em sua solugdo com base nas etapas
da ABP determinadas pela McMaster University®®: a)
esclarecer termos e conceitos desconhecidos na descricdo
do problema (realizou-se uma sessdo de brainstorming)
com o auxilio da plataforma Google Padlet; b) definir o(s)
problema(s) (individualmente e em equipe); c) analisar
o problema e tentar produzir o maior nimero possivel
de explicagOes diferentes para ele, usando conhecimento
prévio e bom senso; d) criticar as explicagbes propostas
e tentar produzir uma descrigdo coerente dos processos
subjacentes ao problema; e) formular problemas de
aprendizagem para aprendizagem autodirigida; f)
preencher as lacunas do proprio conhecimento por meio
do autoestudo; e g) compartilhar as descobertas com o
grupo e tentar integrar o conhecimento adquirido em uma

explicagdo abrangente do problema.

Horas de
= Conteudo teérico tematico revisado a distancia (Grupos Cenario de problema com o trabalho
Sessado . . .
Experimental e Controle) método ABP tedrico
sincrono
Sessdo 1 Enquadramento do Programa de Gest&o do Cuidado (conteddo Nao aplicavel 1 hora
tematico, cenarios-problema, acreditagdo e avaliagdo).
Pré-teste 2 hora
Unidade 1 « Conceitos gerais de gestédo (administragdo e gestao) — 8 horas
« Teorias de gestao
* Modelos de Gestéo do Cuidado
» Responsabilidade social e ética na Gestdo em Enfermagem
Sessio 2-ABP — _ Gestao e Administragao, 2 horas
conceitos diferentes com o
mesmo objetivo
Unidade 2 * Planejamento estratégico — 8 horas
* Missao, visdo, valores.
* Objetivos, FOFA, CAME, estratégias
* Plano operativo
* Geréncia de Enfermagem
» Gestéo de recursos humanos, financeiros e materiais
Sesséo 3-ABP — Planejamento estratégico, 2 horas
olhando para o futuro
Unidade 3 » Lideranga em Enfermagem — 12 horas
* Motivagdo e satisfagdo no trabalho
« Comunicagao assertiva
* Prevencgao e resolucéo de conflitos
» Equipes eficazes
Sessdo 4-ABP — _ Lideranga em enfermagem, 2 horas
elemento chave para equipes
eficazes

(continua na proxima pagina...)
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Horas de
= Conteudo tedrico tematico revisado a distancia (Grupos Cenario de problema com o trabalho
Sessao . . .
Experimental e Controle) método ABP tedrico
sincrono
Unidade 4 * Qualidade do cuidado — 16 horas
» Risco e seguranga em Enfermagem
 Indicadores para melhorar o cuidado de enfermagem
* Melhoria continua
« Auditoria em Enfermagem
Sessdo 5-ABP — _ Avaliagéo de indicadores de 2 horas
melhoria continua
Post-teste %2 hora

Figura 1 - Esquema correspondente a implementacdo de cenarios de problemas com o método ABP. Tlalpan, CDMX,

México, 2021

Cada etapa e sessao foram guiadas por um Manual
do Facilitador, a fim de padronizar a forma de ensinar os
cenarios-problema com o método ABP de acordo com as
etapas indicadas.

E importante ressaltar que o contetido tematico
em ambos os grupos (Controle e Experimental) foi
desenvolvido com diferentes estratégias didaticas como
questdes norteadoras, foruns de discussédo, infograficos,
graficos comparativos e analogias, entre outros.

Fase 4: depois de implementar e resolver todos
os quatro cenarios, os alunos do Grupo Experimental
autoavaliaram suas habilidades de Gest&o do Cuidado uma
segunda vez. Para os alunos do Grupo Controle, ao final das
4 unidades tematicas revisadas, ministradas regularmente
e sem a metodologia ABP, cada professor aplicou a segunda
autoavaliacdo de suas competéncias desenvolvidas durante
a disciplina académica de Gestdo do Cuidado, ambas
aplicadas por meio do aplicativo Google Forms. Cada um
dos alunos respondeu ao instrumento com o auxilio de seu
celular ou notebook, enquanto a pesquisadora principal
acompanhava o processo de preenchimento.

Coleta de dados

Os instrumentos foram coletados em 2021 pelos
professores responsaveis pelos grupos designados,
durante o periodo 2022-1 determinado pela Universidade
Nacional Auténoma do México (UNAM). Os dados foram
monitorados pelo pesquisador principal e transferidos
para um banco de dados a cargo de um segundo
pesquisador (para minimizar erros na digitacdo dos
dados). A qualidade dos dados foi assegurada pela
utilizagdo de algoritmos auditaveis para sistematizar
e automatizar a identificacdo de possiveis erros nas
caracteristicas registradas. A fim de resguardar o sigilo
dos participantes em todos os momentos, todos os
registros foram identificados por meio de um cddigo

Unico para identificar cada participante, ndo contendo
identificadores pessoais. O acesso aos dados coletados
dos participantes foi limitado ao pesquisador principal.
O conjunto de dados analisado neste estudo esta
disponivel para revisores mediante solicitacao formal.

Anadlises dos dados

Para a analise dos dados, de acordo com as
caracteristicas demograficas e académicas dos
participantes, foram utilizadas medidas de tendéncia
central e dispersdo (valores médios, intervalos de
confianga de 95%) e percentuais. Para determinar a
homogeneidade dos grupos (Controle e Experimental),
foram realizados testes inferenciais como t de Student,
qui-quadrado ou teste exato de Fisher, além do t de
Student para homogeneidade da medida basal do pré-
teste para ambos os grupos. Da mesma forma, o teste
de Kolmogorov-Smirnoff foi realizado para determinar a
normalidade dos dados (p>0,05), sendo logo utilizados
testes paramétricos: teste t de Student para analisar os
escores pré-teste e pds-teste de cada um dos grupos e
o teste t pareado para comparar os escores pré e pos-
teste. Por fim, regressdo linear univariada e multivariada
foi empregada para analisar as possiveis covariaveis
associadas ao resultado (pds-teste). Tais testes foram
realizados no programa Statistics Package for the Social
Sciences, versdo 25 (bicaudal, p<0,05).

Consideragoes éticas

De acordo com os principios éticos estabelecidos na
Declaragdo de Helsinque, o consentimento informado foi
obtido de cada um dos alunos pesquisados. O protocolo
de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa
da Escola Nacional de Enfermagem e Obstetricia da UNAM
durante o ano de 2021. Foi considerado um estudo de
pesquisa de baixo risco.
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Resultados

Participantes

Nao foram identificadas diferengas estatisticamente
significativas entre os alunos dos grupos controle e

experimental quanto as suas caracteristicas demograficas
(p>0,05). Em relagdo as suas varidveis académicas, foram
encontradas diferencas no turno, na média do curso
de bacharelado e na nota obtida na disciplina anterior

(p<0,05) (Tabela 1).

Tabela 1 - Caracteristicas demograficas e académicas dos alunos do sétimo semestre. Tlalpan, CDMX, México, 2021

Total (n=103) '"t‘(’::;;f“ C(‘:l';t;:)'e
valor-p
Média % n Média % n Média %
Sociodemograficas
Idade (anos), média 22,89 29 23,07 74 22,82 0,726
Sexo
Masculino 7,7 24 82,8 50 67,6 0,123
Feminino 28,3 5 17,2 24 32,4
Trabalha atualmente
Sim 39,8 9 31,0 32 43,2 0,181
N&o 60,2 20 69,0 42 71,8
Trabalho relacionado com Enfermagem
(n=41)
Sim 36,5 2 6,9 13 17,6 0,167
Nao 63,5 27 93,1 61 82,4
Académicas
Turno
Manha 447 29 100,0 17 23,0 0,000*
Tarde 55,3 0 0,0 57 77,0
Média no curso de Bacharelado 8,81 29 8,97 74 8,75 0,014t
22tdaiaem Administracao (sexto semestre), 9,36 29 9.64 74 9.26 0,007¢
Tipo de aluno
Regular 9,7 2 6,9 8 9,7 0,546
Irregular 90,3 27 93,1 66 90,3
Desempenho académico
Muito ruim 1,0 0 0,0 1 1,4 0,471
Ruim 1,0 0 0,0 1 1,4
Regular 21,4 4 13,8 18 243
Bom 66,0 20 69,0 48 64,9
Muito bom 10,7 5 17,2 6 8,1
Experiéncia académica em ABP
Sim 34,0 12 41,4 23 311 0,187
Né&o 243 9 31,0 16 21,6
N&o conhece 41,7 8 27,6 35 47,3

*Chi-quadrado, **t de Student
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Habilidades de Gestdo do Cuidado

Em relacdo a medigdo inicial da média correspondente
as habilidades de Gestdo do Cuidado obtidas pelos
participantes (pré-teste), ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas nos grupos

intervencgdo e controle (p=0,556). Também n&o foram
encontradas diferencas nas dimensdes: habilidades
interpessoais, uso da informacdo, analiticas e de agéo
(p>0,05), sendo assim homogéneas (Tabela 2).

Tabela 2 - Habilidades de Gestdo do Cuidado em graduandos (pré-teste) nos grupos intervengdo e controle. Tlalpan,

CDMX, México, 2021

Total Intervengao Controle
(n=103) (n=29) (n=74) valor-p*
Valor médio [intervalo de confianga de 95%]
ZE?J:Z?O global em Habilidades de Gestdo do 4,12 [4,04-4,21] 4,00 [3,94-4,23] 4,14 [4,14-4,24] 0,556
Dimensdes
Interpessoais 4,27 [4,18-4,35] 4,30 [4,15-4,45] 4,26 [4,15-4,36] 0,651
Uso da informagao 4,21[4,11-4,30] 4,14 [3,96-4,33] 4,23 [4,12-4,34] 0,410
Analiticas 3,91 [3,80-4,03] 3,86 [3,64-4,08] 3,93 [3,80-4,07] 0,553
De ago 4,03 [3,91-4,15] 3,93 [4,15-4,45] 4,07 [3,93-4,22] 0,273

*t de Student

Antes da intervengado, verificou-se que as
competéncias menos desenvolvidas nos alunos
corresponderam as Analiticas com 3,86 [3,64-4,08]
vs. 3,93 [3,80-4,07], de Agdo com 3,93 [4,15-4,45] vs
4,07 [3,93-4,22], seguidas de Uso da informagcdo com
4,30 [4,15-4,45] vs. 4,26 [ 4,15-4,36] e, finalmente,
Interpessoais com 4,30 [4,15-4,45] vs. 4,26 [4,15-4,36].

A Tabela 3 mostra os resultados da comparacao
dos valores médios nas habilidades de Gestdo do
Cuidado e suas dimens®es nos grupos de intervengao
e controle no pds-teste. O Grupo Intervencgdo apresenta

valores médios mais elevados no escore global de
Habilidades de Gestdo do Cuidado, quando comparado
ao Grupo Controle (4,23 [4,16-4,42] vs. 4,12 [4,10-
4,32]; p=0,005). O mesmo aconteceu nas dimensdes
correspondentes as habilidades Analiticas (4,05 [3,89-
4,29] vs. 3,91 [3,89-4,16]; p=0,016) e de Agdo (4,12
[4,04-4,35] vs. 4,03 [4,07-4,33]; p=0,005). Os
resultados mostram uma melhoria no desenvolvimento
das competéncias de Gestdo do Cuidado com o recurso
a Aprendizagem Baseada em Problemas nos alunos do
Bacharelado em Enfermagem.

Tabela 3 - Habilidades de Gestdo do Cuidado em graduandos (pds-teste) nos grupos intervencdo e controle. Tlalpan,

CDMX, México, 2021

Total Intervengao Controle
(n=103) (n=29) (n=74) valor-p*
Valor médio [intervalo de confianca de 95%]
23?;::?0 global em Habilidades de Gestdo do 4,23 [4,14-4,32] 4,23 [4,16-4,42] 4,12 [4,10-4,32] 0,005
Dimensdes
Interpessoais 4,34 [4,25-4,43] 4,34 [4,32-4,58] 4,27 [4,18-4,42] 0,085
Uso da informagéo 4,28 [4,17-4,39] 4,28 [4,19-4,49] 4,21 [4,12-4,39] 0,146
Analiticas 4,05 [3,94-4,16] 4,05 [3,89-4,29] 3,91 [3,89-4,16] 0,016
De agao 4,20 [4,09-4,30] 4,12 [4,04-4,35] 4,03 [4,07-4,33] 0,005
*t pareado
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Na analise de regressdo linear multivariada (Tabela
4) com o escore total das habilidades de Gestdo do
Cuidado como variavel de resultado apds o uso da
intervencdo Aprendizagem Baseada em Problemas,

Tabela 4 - Modelos de regressao linear e multivariada com o

variavel de resultado. Tlalpan, CDMX, México, 2021

isso se mostrou associado ao Tipo de aluno (regular-
irregular), Desempenho académico (de excelente a ruim)
e Experiéncia em ABP (r?=0,270, p<0,05).

escore total das Habilidades de Gestdao do Cuidado como

Regressao linear univariada Regressao linear multivariada

Variaveis
B P b p*
Sociodemograficas
Idade (anos) -0,051 0,608
Sexo -0,220 0,023
Curso de Bacharelado de origem -0,077 0,439
Trabalha atualmente -0,033 0,738
Trabalho relacionado com Enfermagem -0,050 0,619
Académicas
Turno -0,168 0,090
Média no curso de Bacharelado 0,070 0,484
Grau em Gestao dos Servicos de Saude e Enfermagem 0,180 0,070
Tipo de aluno 0,340 0,000 0,315 0,002
Desempenho académico 0,277 0,005 0,250 0,019
Experiéncia em ABP -0,187 0,059 -0,220 0,026

*r2= 0,270, p<0,05

Discussao

As competéncias de Gestdo do Cuidado sdo essenciais
nos estudantes e profissionais para o exercicio profissional
em sua fungdo de gestor, tornando-se componente
integrante do processo de mudanga nas instituigdes
de salde e nos servigos de Enfermagem. A analise dos
dados coletados indicou que a utilizagdo de cenarios
com o método ABP melhora as habilidades de Gestdo do
Cuidado em graduandos cursando o sétimo semestre do
Bacharelado em Enfermagem. Os resultados preliminares
do presente estudo confirmam que a ABP é uma estratégia
educacional eficaz na modalidade a distancia.

Estudos anteriores mostraram que as habilidades que
um gerente ou administrador de Enfermagem deve ter sao
lideranca e comunicagdo“3*-%4), Portanto, € imprescindivel
que o professor ensine e oriente com estratégias didaticas
significativas(1*26-27), No entanto, habilidades como
lideranga, trabalho em equipe e comunicagdo, como
parte da dimensado de habilidades interpessoais, ndo
apresentaram mudancas ao utilizar cenarios com o método
de Aprendizagem Baseada em Problemas neste estudo.
Isso pode ser devido ao fato de que o desenvolvimento

dessas habilidades depende em grande parte da interagdo

www.eerp.usp.br/rlae

entre alunos e professores, razao pela qual a modalidade
de ensino a distancia pode ter afetado o fato de ndo haver
diferencas significativas“®, sugerindo assim incentivar a
participacdo ativa dos alunos nos espacos digitais.

Da mesma forma, foi documentado que os enfermeiros
gerentes devem ter a capacidade de ser criativos na busca
de informag0es, sua coleta e principalmente analise critica
para tomar decisdes informadas® com o objetivo de
melhorar a salde dos pacientes. Estudos semelhantes
documentaram que a ABP aumenta a capacidade de
adquirir informacgdes independentes em alunos de
graduacdo quando comparado aos métodos tradicionais
de ensino(3446); entretanto, em nossos achados, o uso
das informacgbes nao teve mudancas significativas nos
estudantes de Enfermagem. Isso pode ser atribuido ao
fato de que alunos com dois anos de experiéncia em
educagdo a disténcia (devido a pandemia de COVID-19)
aprenderam a estudar de forma auténoma e independente
por meio de pesquisa documental.

Da mesma forma, os resultados do nosso estudo
na fase piloto provaram melhorar as habilidades
analiticas. Similarmente, estudos anteriores relataram
gue a resolucdo de problemas melhora as habilidades

de pensamento analitico e critico®?>2633), corroborando
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os resultados desta pesquisa. Essa habilidade esta
relacionada a visdo do aluno de ser estratégico na
resolucdo de problemas gerenciais complexos em
ambientes hospitalares, utilizando tecnologias e
empregando ferramentas para analise estatistica; no
entanto, ha poucos estudos atuais que contribuam a ser
conclusivos sobre esses resultados.

Finalmente, as habilidades de agdo também foram
aprimoradas. Essas habilidades se manifestam nos
alunos ao tomar decisdes diante de uma determinada
situacdo ou problema, seja real ou ficticio; ou seja, é um
processo elegivel de uma opgdo, considerando os riscos e
beneficios3>47-49), Neste estudo, a implementagdo da ABP
melhorou a capacidade de planejar, organizar e avaliar
os objetivos e metas organizacionais. Tal habilidade é
requisito indispensavel e fundamental nos curriculos de
graduacdo em Enfermagem para a formagdo e exercicio
profissional dos futuros enfermeiros.

E importante mencionar que, ao longo do tempo,
diferentes experiéncias foram publicadas sobre o
desenvolvimento de habilidades de Gestdo do Cuidado,
embora focadas nos programas de Poés-Graduacdo
em Enfermagem em termos de administragcdo e
gerenciamento, sob o método de Aprendizagem
Baseada em Problemas®45%, com poucos deles voltados
para alunos de graduacdo. E por isso que os cursos de
bacharelado devem comegar com o desenvolvimento
dessas habilidades fundamentais (interpessoais, uso da
informacgdo, analiticas e de agdo) para que os alunos
possam assumir o papel de gerentes ou administradores
nos servicos de Saude e Enfermagem, contribuindo assim
para melhorar a qualidade do cuidado, da assisténcia
meédica e da saude da populagdo.

Os resultados do nosso estudo sugerem que ser
aluno regular, perceber-se com excelente desempenho
académico e ter experiéncia em ABP durante sua formacao
académica sdo preditores para o desenvolvimento de
habilidades de gestdo do cuidado na modalidade a
distancia, portanto, estudos futuros devem controlar essas
variaveis para garantir que o resultado seja derivado do
uso de ABP em estudantes de graduagdao em Enfermagem.

Por fim, embora os resultados estejam de acordo
com a literatura e mostrem a eficacia da ABP no
desenvolvimento de habilidades gerenciais do cuidado,
este estudo apresenta limitagGes. Por ser um estudo
piloto, seus achados ndo podem ser consistentes devido ao
tipo de amostragem de conveniéncia e amostra total, nem
podem ser generalizados porque foi realizado em apenas
uma instituicdo educacional de enfermagem do México.
Além disso, os dados obtidos de um instrumento de
avaliacdo autorrelatado podem impor vieses de meméria

ou erros de medigdo.

Portanto, sugere-se gerar mais pesquisas para
implementar a Aprendizagem Baseada em Problemas
na graduagdo e pos-graduacdo em gerenciamento
ou administragcdo em Enfermagem, com amostras
probabilisticas para que os resultados sejam conclusivos
sobre o desenvolvimento de habilidades especificas de
Gestdo do Cuidado e que possam ser Uteis como um guia
para fortalecer as metodologias de ensino-aprendizagem
dos programas e planos de estudo no México. Da mesma
forma, a integracao dos novos profissionais de Enfermagem
as fungbes de gerentes ou administradores nos servigos de
Enfermagem deve comecar com a educacdo continuada
utilizando tal estratégia de aprendizagem, a fim de gerar
habilidades para realizar uma Gestao do Cuidado efetiva

e de qualidade para os pacientes.

Conclusao

Conclui-se que ha um efeito positivo nas habilidades
de Gestdo do Cuidado em graduandos de Enfermagem
com o método de ensino-aprendizagem baseado
em problemas na modalidade a distancia. Os alunos
mostraram melhorias nas habilidades analiticas e de acdo;
assim, a ABP é considerada uma estratégia poderosa para
preparar os alunos para assumir o papel de gerentes de
enfermagem em sua pratica académica e profissional. Os
resultados preliminares, bem como a identificacdo de seus
pontos fortes e fracos, sugerem que os professores devem
implementar essa metodologia para uma educacgao efetiva
para o mundo profissional; no entanto, para implementar
a aprendizagem baseada em problemas na educacgédo
remota, os professores devem ser treinados para orientar
os alunos de maneira eficaz e fornecer feedback para uma

melhor coordenacgdo.
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