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RESUMO. Trata-se de relato de experiéncia en educac® a distancia, em cursos na deada VIOLENCIA DOMESTICA cortra
Criangas e Addescentes, em nivel de espedadlizaca® (pés-graduac® Lato Sensu), promovidas pelo Laboratdrio de Estudos da Crianca
do Ingtituto de Psicologia da Universidade de S8o Paulo. Foi plangado paradeixar tril has em cada eomunidade eregido considerando
que 0s egresos e & geragdes futuras de teleduncs daréo cortinuidade @ projeto socia em curso.
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DISTANCE LEARNING: FIGHTING DOMESTIC VIOLENCE AGAINST
CHILDREN AND ADOLESCENTS - A SUCCESSFUL EXPERIENCE

ABSTRACT. It isan acourt of the experiencein Distance Leaning in courses in the aeaof Domestic Violence againgt Children
and Addescants, at specidizaion level (post-gradustion, latu senso), promoted by the Child Studies Laboratory of the Psychdogy
Indtitute of the University of S&o Paulo. It was planned to leave tradks in every community and region by considering that the egressed
students and the future generations of tele-studentswill give rtinuity to the socid projed of the ourse.
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INTRODUCAO tradicionais de ensino, e mwm a busca de formacé@®
continua, gerada pela desatualizac® acderada da

Nunca esti nada mncluido, meu rapaz temdogiaedoconhedmento.
O passado explicao presente. Estudiosos da educac® a distancia debatem esta

Por exemplo, por que o sistema elucadond

&0 que @ (Asmov, 1973, problemética  ®mplexa, buscando  responckr

perguntas, tais como: o que é a ducacd® a distancia
dentro da redidade educadonal? Quais os desafios
que da mloca? Em que direcé ela caninha?

Na décala de oitenta, dues orientagdes tedricas
contrapfem-se dou coexistemn na educac® em gerd e na
educac®d a distdncia em particular — o edtilo fordista de

A educac® a distncia sume a caa dia fungéo
de maior importancia, em espedal, noensino superior,
com as demandas educadonais cada vez maiores, e
que ndo pocm ser atendidas nas modalidades
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educac® em messa euma propasta mais direta eflexivel
gue tentaresponder as novas exigéncias vciais.

A educaca aberta eadisténcia, com patencidi dades
globais, a0 mesmo tempo em que se transforma numa
nova mercadoria, pess| também a &igir do duno
motivac®, autonamia para etudar e aministrar 0 seu
tempo, competéncias que tadvez ndo estgam
desenvolvidas nos adutos que aprocuram. Este é um
panorama recaite que, para s @nsolidar, necessta
urgentemente de mudancgas na educaca gerd enoensino
superior, assm como ce pesquisas que anpliem o
conledmento sobre 0 proces® de grendzagem do
aduto, propiciando odesenvolvimento de metoddogias
de ensnomaisatuais.

Gutiérrez & Prieto (1994 propdem uma educac®
a distancia transformadora ajjo discurso pedagdgdco
seja mediado para que a elucacd® reaupere a sua
significac@® para professores e estudantes. Entendem
por mediacé pedagdgca “os tratamentos do conte(ido
e & formas de expressio dos diferentes temas, a fim
de tornar posdvel o ato educaivo’. Ressltam que no
sistema de elucac® a distancia, ela dinge o seu maior
grau de importdncia nsiderando g “sdo ©s
materiais que permitem ao estudante excontrar e
concretizar 0 sentido do poces educativo”.

De aordo com as experiéncias desses autores, um
sistema de educac® a distancia tera que preaencher as
seguintes caraderistices:

ser participativo apesar da disténcia;
partir da redidade e fundamentar-se na prética
social do estudante;

promover atitudes criticas e aiativas nos agentes do
processo (educador-educando);

abrir caminhcs para a &pressio e a omunicac;
promover process e ohter resultados;
fundamentar-se na producéo de mnhedmentos;
desenvolver no aluno uma ditude investigativa.

A experiéncia que relataremos a seguir orientou
se por essas diretrizes.

A VIOLENCIA DOMESTICA EM
QUESTAO NO BRASIL

Um obstaaulo de “natureza centifica” importante,
no qLe respeita aprevencéo da Violéncia Doméstica
contra Criangas e Adolescentes, € a quase universa
precaiedade do monitoramento epidemioldgico do
fendmeno. SegundoFinkelhor (1999, “necesstamos de
bors dados epidemiolégicos a fim de identificarmos
locdizac® e fonte do poblema do abuso infantil
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(child abuse) e também para conseguirmos rastrea e
monitorar Noss esforcos’.

O Laboratério de Estudes da Criancalnstituto de
Psicologia da UsP (LACRI) vem tentando suprir essa
laauna, redizando anuamente levantamentos
“posshilisticos’ sobre “incidéncia” das vérias
modali dades de Violéncia Doméstica @ntra Criangas
e Addescentes em diferentes Municipios e Estados do
Brasil e no Peru.

A expedativa é ade que amédio praz sgjaposdve
tracamos um perfil gproximado doque mnsideramos A
“porta do iceberg’, de Vvioléncias domésticas
cotidianamente praticadas contra aiancas e aldescentes
edenurciadas aingtituices de @encéo ainfancia.

A Tabela 1 mostra os resultados cumulativos até
2000.

Tabela 1. Violéncia Doméstica mntra Criangas e Adolescentes
(VDCA) (nctificadano Brasil).

M odalidade de Incidéncia Pesquisada Numero total de
VDCA 1996 1997 1998 1999 2000 casos notificados
Violéncia Fisica 525 1240 2804 2.620 4.330 11519
Violéncia Sexual 95 315 578 647 978 2613
Violéncia Psicol6gica 0 53 2105 893 1493 4544
Negligéncia 572 456 7.148 2512 4.205 14.893
Violéncia Fatal 0 0 0 0 135 135

Total 1192 2.064 12635 6.672 11141 33704

Pelaleitura destes dados podemos observar que:

howe um crescimento de natificagdes de 1996 a
2000, espedamente no (e tange a caos de
violénciafisica esexua;

quanto a negligéncia howe oscilac®, ousga, ancs
em que & natificagdes subiram muito, deaescendo
posteriormente;

a violéncia fatal aparecas mais recentemente, uma
vez que ete dado réo era wlhido em anos
anteriores a200Q
até mesmo a violéncia psicoldgica, tdo dficil de
detedar, foi surgindo restas estatisticas;
a0 se verificar 0 nimero total de caos ndtificados
em todocs eses ancs (1996 a 2000, pode-se
observar que anegligéncia ocupou o pimeiro lugar,
seguida pela violéncia fisica e por aquela de
naturezapsicoldgica

Ao anali sarmos estes dados podemos inferior que:

estamos tratando com um fenbmeno kem
significativo em nossa sociedade;

Tais levantamentos ndo séo aleadrios, ja que redizados por
telestudantes LACRI em ingtituigdes de seus proprios
municipios de origem, através de instrumento padronizado
(e pré-testado) de mleta de dados.
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aluta por sua prevencéo deve ser umatarefa ntinua,
espedamente porque indmeras de suas modalidades
pocem traze como conseqiéncia a morte para suas
vitimas. Uma das modali dades, ali & bem preocupante,
€ avioléncia fisca e que peo compoatamento de
nosss eddidicas € bem representativa en noso
meio. Partindo-se do pessipasto de quetoda acé que
atinge o corpo ck uma agianca em seu proces de
disciplinamento, € e deve s considerada @mo
violéncia, olservamos que se néo lutarmos para ddir
a puricéd corporal em nosH meio, a violéncia fisica
continuard s incrementando no Brasl. Alids,
comnaultandose o dacumento World Perspectives on
Child Abuse® — 2000, poé-se observar que en 24.6%
dos paises que participam desta investigaca, entre 76
e 100% daos pais dissram utili zar a puri¢éo corpord

em termos de seus filhas, enquanto gue en menos do
gue 10% daos paises, menas do que 25% dos pais usam
ta préica Isto é smplesmente austadar tendo em
vista que aacétac® da puri¢éo corpora doméstica é
muito grande an termos mundais, devendo, patanto,
incrementar-se N0 s em termos brasileiros, mas
mundais, alutaque priorizeo combate a eta prétice.

a violéncia sexual que @arece ©mMO uma
modalidade menocs relevante na verdade poce ter
indices bem superiores uma vez que € um dos
fendmenaos mais esconddos nas estatisticas ndo sb
brasileiras como mundais pelo compld de siléncio
que usualmente a cecg

a violéncia psicologica que mais recantemente nos
ancs 90 tem chamado a d@engéo de pesquisadores
da @ea aarece nestas estatisticas e wnvoca 0s
pesquisadores a redizac®d de etudoss mas
consistentes obre da an nosH Meio, uma vez que
0s traumas dela deworrentes sio considerados bem
significaivos;

finalmente apresenca da violéncia fatal tem o seu
forte impado na medida que revelaque estanahora
de uma revisBo ampla de nossas pdliticas de
protecd® a infancia e a dolescéncia vitimas de

Este documento foi preparado pelo Kempe Children’s
Center, University of Colorado Schod of Medicine e éuma
pubicac® dficia dalnternational Society for Prevention o
Child Abuse and Negled. Foi o 4° documento de uma série
estatisica munda sobre o fendmeno da Violéncia
Domeéstica @ntra Criangas e Adolescentes e gresentado no
X1l Congreso Internadonal sobre este tema em Durban,
Africa do Sul, setembro de 200Q Cerca de 58 paises
enviaram informes para a ©mposi¢éo deste documento.

Resslte-se que an 8 paises do mundoja éproibido o ws0
da punicdo corporal doméstica ®ntra agiangas e
adolescentes (Suéda, Finlandia, Noruega, Dinamarca,
Austria, Chipre, Letdnia, Croada).

87

violéncia doméstica uma vez que este tipo ce
violéncia éo resultado e um combate nitido, réo
cgoadtado, réo enfocado ma prevencd e na
detecc® premce en NOSO Meio.

Portanto, as estatisticas frias com seus ndmeros
devem ser bem analisadas pois podemos perceber que
através delas é predso uma anpla revisdo dotrabalho
gue vem sendofeito nesta &eapara que se reduzam os
casos de violéncia doméstica dirigidos a criancas e
adolescentes.

Outros obstdallos a prevengcd merecem
comentérios espedais. E o caso, pa exemplo, da
famosa hierarquizac@® entre os problemas da “infancia
em dificuldade”. Segundo essa visdo faadosa, “a
infancia polre” seria “mais importante” que a
“infancia vitimizada” no lar e mereceia, patanto,
uma aencd privilegiada. E fadl entender que essa
grossira mistificac® tem a ver com o dferencial de
visibili dade das duas probleméticas.

O outro gande obstaaulo é o que poderiamos
chamar de Sindrome do S.O0.S.:. em vez de uma
focdizac® prioritéria na “prevencd priméria’, a
énfase reca quase sempre nos niveis eandrio e
terciario. Sem negar a importancia destes Ultimos, o
LACRI tem defendido a postura de que “é predso
chegar antes que uma crianga se torne um prontuario
médico, um baletim pdlicial, um proces judicial, um
dosdé psicossocial, uma ncticia de jornal ou um
Corpo no necrotério’. Coerente mm ese lema,
desenvolveu um “origina programa de prevencéo
priméria da Violéncia Doméstica @ntra Criangcas e
Addescentes’, asentado ma “sinergia entre pesquisa,
cgpadtac® profissond e wnscientizac@®
comunitéaria”. Tratase de um Curso de Educacd®
Continuada aDistancia, o Teleaurso de Espedalizac®
na Area da Violéncia Doméstica ®ntra Criangas e
Addescentes (TELELACRI). Em seu atavo ano ce
existéncia, o TELELACRI tem as caaderisticas
inovadoras que vao brevemente enurnciadas a seguir:

a. Estrutura

EnsinoaDistancia | + | Ensino Presencial | = 360

320horas 40horas horas

! !

Certtificado do Curso
deAtudizac®

Caertificedo do Curso de
Espeddizac® (Tddaai)

Trata-se de um curso de Educac® Cortinuada a
Distdncia (EcAD), ministrado em nivd de
espedalizac® (pés-graduacd Lato Sensu).

O TELELACRI envolve obrigatoriamente duas
partes:
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Uma, de Ensino aDistancia

Outra, de Ensino Presencia, compreendendo um
Curso de Atudlizac®, sempre @m a participacé®
de profisdonais brasleiros e/ou estrangeiros,
atuandoem parceria com a Equipe Laai.

Utilizendo uma temoogia simples, que é a
divisho de todo o materiad tedrico referente @
Teleaurso em mdduos progressvos e plangjados com
base no modelo Mastery Learning, enviados pelo
correio aos teleduncs que, par sua vez, devem efetuar
a sua leitura dentro de um cdendério pré-programado
e debatido em conjunto com sua equipe. Tarefas S0
exigidas durante o Teleaurso, a partir de aljos
relatérios é posdvel a sua Supervisdo ammpanhar 0
grau de grendizagem e de entendimento da tematica
desenvolvidaa. Como supate e retaguarda, a
Supervisdo acompanha e d&nde atodos os teleduncs,
organizados em equipes nos municipios onde residem,
solucionando dwidas, orientando e esclarecendo
sobre 0 cumprimento das tarefas propostas, pa meio
de aendimento telefonico, viafazouviae-mail.

Através de site na Internet, informagdes sio
disponbili zadas, tais como: leituras complementares,
questiond&rios e pesquisas que podem ser acessdos
pelos teleduncs para mmplementac® de suas tarefas
e estudcs.

b. Perfil

Seu pefil inclui as <guintes caraderisticas
basicas:

Individuali zado: passbilitando qe cala
teleduno(@) “estude” e progrida no seu proprio
ritmo;

Interativo: favorecendo a troca de informagdes,
dlvidas etc., entre Coordenac® eteleduncs e entre
teleduncs de ontem e de hogje, criando redes de
comunicages em circuito aberto, operadas a partir
da USP (viafax, fone, e-mail);

Multimidia: tendo em vista que 0s materiais
instrucionais, e€laborados para o Telearso,
envolvem midia impresaa (Méduos apostilados),
audiocasstes, videocasstes e Internet;

Sinérgico: seu contelido, como o Eoprio name
indica é o da problematicada Violéncia Doméstica
contra Criangas e Addescentes, escolhida am
funcd da necessdade aescente de cgadtar
profisgonais para auarem eficaamente no combate
a e tipo e duso. Assm sendo, em vez de ser
apenas uma forma de enriquece curriculos pesais
é, antes de tudo, uma estratégia de combate aum
grave problema social através de um estilo peauliar
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de luta. Sinergia entre Pesquisa, Capadtacgdo e
Conscientizacé® Comunitaria.
Tipo 2 em 1. a0 concluir satisfatoriamente o
Telelaai, o aluno tera direito a dois cetificados;
Espedadlizac® + Atudizacad.

Tratando-se de modalidade rara, no ambito do
ensino unversitario brasileiro e praticamente
inédito na &ea da Violéncia Doméstica @ntra
Criancas e Adolescentes, é predso ter certeza
também aceca do que essiniciativa nao é, a fim
de ndo nurir falsas esperangas a seu respeito.
Asdm, o Teleaurso néo &

ensino pa corresponcéncia;
ensnopeaTV;

ensino ce base teleméticy

ensino e seguncdh das<s;
pos-graduacé Sricto Sensu;
empreendimento burocrético cartorial.

Ness sentido, réio € um curso ornamental, de faz
de-conta, envolvendo tarefas vic&ias, virtuais. E um
Curso pangjado para deixar trilhas em cada
comunidade ou regido, cujos egresos dardo
continuidade a projeto social do Curso e que estaréo
sendo retomadas e anpliadas por geragdes futuras de
teleduncs.

Seus resultados tém sido bestante encoragjadores
sob s mais variados anguos:

Do porto de vista acaémico: de 1994 a 2000,
cgpadtaram-se 2.348 telestudantes no Brasil e no
Peru. O grau de groveitamento, ano ano, tem sido
mais do que satisfatorio®.

Do porto de vista dentifico: foram concluidos
cinco amplos projetos de pesquisa, estando um
deles em curso. A maioria foi publicada ou esta no
prelo, envolvendo em dois deles, projetos editoriais
multimidia (livro e video)’.

Do porto ce vista de mnscientizac® comunitaria:
9.678 participantes nos debates conscientizadores
promovidos pelos telestudantes no Brasil e no
exterior (Peru), nos anocs de 1999 e 2000,
envolvendo a discussio em suas respedivas
comunidades, das modalidades fisica e fatal da

®  No ano ¢k 200Q de um total de 648 telestudantes: 88%
foram aprovados, 3% deles desistiram; 4% foram
reprovados; 5% ficaram com o curso incompleto.

Consulte-se: Azevedo & Guerra (1998; Croénicas de morte
anurciada (Video,1999; Azevedo & Guerra (2001 e
Vozes daInfancia — a pdmada deseduca, (Video, 20079).
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Violéncia Doméstica  ®ntra

Adolescentes®.

Do pono de vista adltura: os telestudantes tém
prodwzido indmeros materiais de prevencdo da
problemética da Violéncia Doméstica ®ntra
Criancas e Addescentes (folders, clips, banners,
livretos, guas, jogeos, paginas para Internet,
adesivos, bdtons etc.). Tais materiais costumam ser
utilizados em programas locas de prevencédo em
escolas, hospitais, creches etc.

Do porto de vista peswa: o TELELACRI tem
gudado & auncs a se libertarem de suas
“reticéncias psicolégicas’ no trato da questédo da
Infancia eVioléncia Doméstica, a fim de poderem
ser os melhores advogados da aianca

Criancas e

Desta forma, um dos principais objetivos da
Educac®d a Digténcia, prewmnizados na Le de
Diretrizes e Bases n. 9.39496, torna-se viavel e
atingivel, ou sga, 0 b garantir uma elucac®
continuada e asgstida, na qual o aunocontinua sendo
0 centro do poces® de grendizagem, estimulado a
desenvolver habilidades independentes, tomada de
dedsbes, resporsabilidade, esforco e dedicaca®,
devendo seledonar ele mesmo as informagdes, as
reflexdes no roceso de tomada de dedsdes. A figura
do professor se transforma num orientador fisicamente
ndo presente e que acda, pa suas intervencoes, se
tornando um agente fadlit ador da grendizagem.

As evidéncias inequivocas hre a importancia
estratégica do TELELACRI para a prevencédo da
violéncia doméstica @ntra aiances e alolescentes,
enquanto modalidade de ealucac® continuada a
distancia, permitem prever que, ja nese milénio, o
combate a “alturadoterror”, de que nos fala Galeano
(1997, sera mais e mais ampliado, a fim de que “os
direitos humanos possam redmente cmeca em
casa”.

A Culturado Terror

A extorsdo, o insulto, a aneaca o cascudo, a
bofetada, a surra, o agite, 0 quarto escuro, a
ducha gelada, o jejum obrigatdrio, a comida
obrigatéria, a proibicdo de sair, a proibigéo
de dizer 0 que se pensa, a proibicéo de faze
0 que se sente, e ahumilhagé® pubica séo
alguns dos métodcs de peniténcia e tortura

8 Desde 1994 o LACR vem condwindo a canpanha A

Palmada Deseduca, cuja peca have tem sido a “Peticéo
por uma Pedagogia Ndo Violenta’, assnada &é margo de
2001 po 104000 pessas no Brasil e no Peru. Consulte-se
a respeito: www.usp.br/ip/laboratoriog/laai e
www.renascencabr/faaul dade/laai-usp.
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tradicionais na vida da familia. Para catigo a
desobediéncia e exemplo de liberdade, a
tradicdo familiar perpetua uma altura de
terror que humilha amulher, ensina os filhos
a mentir e ontagia tudo com a peste do
medo. Os direitos humanos deveriam
comega em casa, comenta @migo, no Chile,
Andrés Domingues (Galeano, 1997).
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