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O livro da professora Amélia Cohn surpreende por
sua originalidade em usar as cartas escritas ao presi-
dente Lula, para analisar como vivem os pobres e
como vivenciam a presenca ou auséncia de protecdo
social. Pesquisadores que buscam conhecer e com-
preender qualitativamente a experiéncia de vida dos
mais pobres costumam lancar mao das técnicas de
entrevistas, depoimentos, histérias de vida. Estas,
por mais livres ou semiestruturadas que sejam, sem-
pre giram em torno de um interesse particular de
quem pesquisa.

As 1375 cartas selecionadas intencionalmente
foram escritas entre 2004 e 2006, durante os trés pri-
meiros anos do Programa Bolsa Familia (PBF), e
expressam de forma espontanea as experiéncias de
vida, as frustracdes, os desejos, as necessidades e as
expectativas dos remetentes.

Cartas nao costumam ser utilizadas na pesquisa
em Satde Coletiva. Histéria (da vida privada, dos
costumes) e Literatura sao as disciplinas que mais
utilizam a correspondéncia como objeto de andlise
ou subsidio de investigagdo. As cartas fornecem um
depoimento voluntario e dependem de uma postura
ativa de quem as escreve, enquanto que na entrevista
o sujeito ativo é o/a entrevistador/a. Pela carta sabe-
mos 0 que a pessoa quer nos contar e aquilo que
intuimos ou conhecemos por outros meios do lugar
enquanto na entrevista podemos olhar ao redor, ver
o jeito da pessoa, da casa, do bairro. Nas cartas a
grafia é determinada pela forma oral de expressao.
Nos depoimentos transcritos, mesmo respeitando-
se a forma de expressdo do entrevistado, tendem a
prevalecer as regras gramaticais — crases e virgulas
sdo incluidas para garantir o sentido do que foi dito
segundo a nossa interpretagao.

Dai o impacto que nos provoca quando lemos
as cartas que dizem: Eis trata as pessouas muito mal
como se fosse cachorro (p.45);... e a cirurgia tem que
ser urgente vocés que estio ai néo sabe o que os pobres
passam e sofrem (p. 106); disse a quela mulher que o
que eles estavam fazendo era uma crueldade porque eu
sai de casa sem jantar, de meia noite apé (p. 129);
...ndo sabendo porque estamos a margem do desprezo
do Fome Zero e Bolsa renda, quando nossas Condi¢oes
se enquadram nos critérios exigido e apresentados pelo
sistema (p. 168).
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Essa é a segunda caracteristica do livro de Amé-
lia Cohn: tornar presentes as terriveis condigoes e
experiéncias de vida de quem escreve as cartas; sem
rodeios, sem floreios, tal como sdo — terriveis.

O livro estd estruturado em seis capitulos:
Carta ao Presidente Lula: tltimo recurso; Traba-
lho, aposentadoria e Bolsa Familia; Bolsa Familia
como complemento do SUS; A descentralizagao
do PBF; As dimensdes sociais da pobreza e o PBF;
e A peleja do Novo e do Velho no qual a autora
busca sintetizar as analises expostas ao longo do
livro. Os capitulos servem apenas como recursos
para sistematizar certos aspectos que se repetem
nas cartas: nao poder trabalhar, estar doente, ndo
existir trabalho na cidade, ganhar pouco, ter per-
corrido indmeras instancias em busca de seus di-
reitos, ser maltratado ou ignorado pelos funcio-
nérios publicos, mencionar outras pessoas que se
encontram na mesma situa¢do. Essa é a terceira
caracteristica do livro: a repeticdo. Entretanto, esse
nao é um problema da autora, de descuido na
revisdo ou do desejo de énfase; é a experiéncia dos
pobres e miseraveis que se repete, todos os dias,
em todos os cantos do pais, nas zonas rurais e
urbanas, sem distin¢do.

Enviar uma carta ao presidente Lula é analisa-
do como “Gltimo recurso’ depois de uma série in-
termindvel de tentativas de obter informagdes so-
bre o beneficio (quando serd possivel cadastrar, a
necessidade de novo cadastramento, critérios para
a concessao, se a Bolsa foi concedida, quando e
quanto sera depositado, o motivo de corte do va-
lor do beneficio) no que é descrito como uma ver-
dadeira ‘gincana’ de obstdculos intransponiveis,
peregrinacdo pelos érgaos competentes dos pobres
que se deparam com a insensibilidade da maquina
estatal, o desrespeito e maus tratos dos funciondri-
os publicos, a reproducao dos preconceitos sociais
que os consideram responsdveis por sua propria
pobreza, um didlogo de surdo-mudo com respos-
tas padroes eivadas de termos técnicos e comple-
x0s, o descaso dispensado pelos 6rgaos publicos
sobre as consequéncias das decisdes na vida das
pessoas, o ‘jogo do empurra; atribuindo a outra
esfera governamental a culpa da solu¢do que nao
chega. Os cidadaos sentem-se impotentes, humi-
lhados, frustrados e descrentes da possibilidade de
conseguir o que consideram ser um direito seu.
Entdo, escrevem cartas a Lula.

Amélia Cohn considera que Lula tem um lugar
especial no imagindrio popular por ter sido pobre,
passado fome e assim compreender exatamente a
terrivel situagao daquele que escreve com solicita-
¢oes diversas: cadastramento, inclusao, explicagao,
informagao, compreensao da unidade familiar nao
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prevista e ndo apreendida pelo programa, rever-
sao do corte de recursos, empréstimo para com-
prar terra ou estabelecer um pequeno negécio...
Além disso, tem o poder do presidente da Repu-
blica: uma ordem sua sera de imediato acatada
por todos. Os remetentes acreditam que ele pode
resolver e resolverd por que entende as situagoes e
entende por que jd passou por isso. Seria interes-
sante pesquisar as cartas dirigidas ao presidente
anterior ou a presidenta posterior para identifi-
car qual parte desse conjunto ‘poder-experiéncia
de ser povo-sensibilidade/credibilidade’ estd pre-
sente nas cartas que, suponho, continuam sendo
enviadas ao Palacio do Planalto.

As cartas reiteradamente referem-se ao PBF
como um direito. No entanto, ao contrario de
Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), das
aposentadorias e pensodes, o BF nao é um direito
e nao tem as caracteristicas do direito — estabili-
dade, garantia dos valores, regras iguais para
todos. Porém, segundo a autora, dada a sua apro-
priacdo pela sociedade, “sua penetragdo e seu
enraizamento na sociedade, ele se configura como
um quase direito” (grifos da autora) (p. 25). Cu-
riosa categoria que estaria a exigir um estudo
mais detido e circunstanciado teoricamente, ain-
da que nio constituia o objeto deste livro.

E justamente por ndo ser um direito, ndo ter
qualquer garantia de permanéncia (até mesmo tem
carater tempordrio, sendo a elegibilidade das fami-
lias obrigatoriamente revista a cada dois anos) e
significar um valor minimo, o BF constitui um
beneficio que paradoxalmente garante a sobrevi-
véncia das familias (“uma tdbua de salvacao”) e,
ao mesmo tempo, as impede de sair da “situacdo
de miséria e degradagio absoluta do seu cotidia-
no” (p. 170), planejar minimamente a prépria vida,
estabelecer qualquer plano de futuro. Sobrevivem,
porém limitados ao “tempo do ‘aqui e agora, que é
proprio da vida daqueles que vivem em situagao
de miséria ou de extrema pobreza” (p. 127).

O BF ¢ um programa transversal no qual a
intersetorialidade deveria ser um elemento cen-
tral, seja por induzir o acesso aos direitos univer-
sais de educagdo e satde, seja por prever as ‘por-
tas de saida’ do beneficio por meio de atividades
de geracao de trabalho e renda. As cartas sao um
testemunho de que isso ndo acontece. O BF ab-
sorve as insuficiéncias e preenche as lacunas das
demais politicas setoriais: substitui a previdéncia
social, tanto a aposentadoria quanto o auxilio
doenga; é a ‘bolsa permanéncia’ na escola, a ‘bol-
sa farmdcia’ e o ‘seguro saide’.

Em relagao a satude fica evidente o que Amélia
Cohn chama de ‘suprir as insuficiéncias do SUS,

os recursos do BF sendo usados para comprar
medicamentos nao disponiveis no sistema pu-
blico de satide, tratar dos dentes, realizar proce-
dimentos médicos no setor privado, em parti-
cular os cirurgicos com longas filas de espera,
exames complementares como tomografias, tra-
tamentos como quimioterapia, pagar dividas
contraidas por motivos de saude. “Em muitos
casos o BF funciona mais como a presenga de
uma renda que significa a garantia de acesso a
assisténcia médica do que a propria renda em si
para cobrir necessidades basicas como alimen-
tagdo e habita¢ao” (p. 92).

Os remetentes sao pessoas que conhecem a
determinagdo social da satide no préprio corpo:
temos muitos dias que nem pao temos; a falta de
moradia é terrivel, de vestudrio é triste, mas a
falta de alimentos é crucial e dolorosa. A auséncia
de trabalho ou a alternativa do nao trabalho, no
geral, esta associada a presenca de doengas que
o/a impedem de trabalhar.

Por fim, um aspecto assinalado no livro de
particular interesse da autora da resenha: ape-
nas uma das 1375 cartas pesquisadas menciona
o conselho municipal, no caso, a inexisténcia de
um conselho ao qual recorrer diante das graves
distor¢des na implanta¢ao do programa. Escrita
de forma que induz Amélia Cohn a considerar
o/a remetente como integrante dos segmentos
organizados da sociedade, traz a tona o fato dos
Conselhos nao constituirem instancias de parti-
cipa¢do e representacao de interesses para os
demais remetentes das cartas, pessoas pobres e
miserdveis, os setores mais desorganizados da
sociedade. Se o conselho ndo existe ou nao os
representa, como fazer-se ouvir pela maquina
governamental? Onde expressar suas demandas
e exigir respostas para suas necessidades sociais?
Escrevendo cartas ao presidente.

As cartas permitem identificar e analisar ou-
tros temas de interesse — a descentralizacdo do
PBF como evidéncia dos componentes histéri-
cos da pratica politica no Brasil, a nossa concep-
¢do particular de cidadania, o funcionamento do
arranjo federativo estabelecido pela Constitui-
¢ao de 1988 no ambito das politicas sociais, re-
comendando-se assim a leitura do livro. Sugere-
se que o leitor se detenha, para além das andlises
tedricas, em imaginar como vive e sente cada
pessoa que escreve, como se expressam as deci-
soes politicas e administrativas nas condigdes de
vida dessas pessoas, ou seja, que no exato mo-
mento em que estd lendo o livro leve-se em con-
ta o que pode estar acontecendo na vida de mi-
lhoes de cidadaos.





