Competitividade Organizacional: uma
Tentativa de Reconstrugdo Analitica

Organizational Competitiveness: an Attempt of Analytical
Reconstruction

Clévis L. Machado-da-Silva
Ph.D. em Estudos Organizacionais e Estratégia pela Michigan State University, EUA.
Professor Titular do CEPPAD/UFPR e Professor do PMDA/UP, Curitiba/PR, Brasil.

Valéria Silva da Fonseca *
Doutora em Engenharia de Producdo pela UFSC.
Professora Adjunta do PPAD/PUCPR, Curitiba/PR, Brasil.

* Enderego: Valéria Silva da Fonseca

Pontificia Universidade Cat6lica do Parand, Escola de Negdcios, Programa de P6s-
Graduagdo em Administra¢do, Rua Imaculada Conceigdo, 1155, Bloco Académico,
1° andar, Prado Velho, Curitiba/PR, 80215-901. E-mail: vsf29 @hotmail.com

Este artigo foi originalmente publicado na Organizac¢des & Sociedade, v. 4, n. 7, Dezembro,
1996, pp. 97-114.

RAC, Curitiba, Edicao Especial 2010, art. 2, pp. 33-49 33



C. L. Machado-da-Silva, V. S. da Fonseca

REsumMo

Neste final de século, o processo de globalizacdo dos mercados e seu efeito sobre os
padrdes de conduta econdmica, politica, social e organizacional, vém assumindo
importancia crescente, compondo um cendrio no qual a competitividade emerge como
uma questdo imperativa. Em decorréncia, intensificam-se na literatura especializada as
discussdes em torno da necessidade de elaboragdo de um conceito de competitividade
mais claro e abrangente, que transcenda a tendéncia existente no campo da microeconomia
de associd-la somente a indicadores de desempenho ou de eficiéncia técnica. Para tanto,
economistas menos ortodoxos tém sugerido vinculagdes a fatores como estratégia e
padrdes de concorréncias setoriais, estudiosos organizacionais tém enfatizado
mecanismos de selecdo e de exclusdo competitiva, pressupondo a relevancia de se
considerar a influéncia das circunstiancias ambientais. No entanto, na esséncia tais
abordagens ainda se concentram na avaliacdo da eficiéncia de aspectos organizacionais.
Acredita-se que o problema reside no fato de ambas confinarem o seu tratamento do
ambiente aos limites do mercado ou de uma populacdo de organizac¢des, menosprezando
a forgca das pressdes que os rodeiam. Esse é foco de andlise da teoria institucional.
Portanto, pretende-se apresentar no presente artigo alguns pressupostos da teoria
microecondmica e da teoria institucional, e demonstrar seu potencial de intersecdo e de
consequente aplicacdo ao exame mais apurado do fendmeno da competitividade.

Palavras-chave: competitividade organizacional; teoria microecondmica; teoria institucional.

ABSTRACT

Atthe end of this century, the market globalization process and its effects over the economic
political, social and organizational standards have been assuming an increasing importance,
making up scenery where competition emerges like an imperative question. Due to this,
discussions about the necessity of creating a more comprehensive and clearer concept of
competition that surpasses the existing tendency in the microeconomic field of associating
it only with performance indicators of technical efficiency have been intensified in the
specialized literature. Therefore, less orthodox economists have suggested some link with
factors like strategy and sectoral competition standards. Besides, organizational scholars
have emphasized mechanism of choice and of competitive exclusion, assuming the
importance of considering the influence of surrounding circumstances. Nevertheless, those
considerations still concentrate on the evaluation of the effectiveness of organizational
aspects. It’s assumed that the problem is related to the fact that both border up their
environment treatment to market limits or to an organizational population, underestimating
the power of the surrounding pressure. This is the focus of analysis of the institutional
theory. We also want to demonstrate their intersection potential and the consequent
application on the more refined exam of the competitive phenomenon.

Key words: organizational competitiveness; microeconomic theory; institutional theory.

34 RAC, Curitiba, Edi¢do Especial 2010, art. 2, pp. 33-49



Competitividade Organizacional: uma Tentativa de Reconstrucido Analitica

INTRODUCAO

Neste final de século, o mundo vive um momento singular. Como afirma Senge
(1990), pela primeira vez na histéria a humanidade esté habilitada a gerar mais
informacao do que pode absorver, mais interdependéncia do que pode gerenciar,
mais transformacdes do que pode acompanhar. O resultado € a explosdo de um
acelerado processo de globalizagdo, com amplas repercussdes nos padrdes de
conduta politica, econdmica, social e organizacional estabelecidos apds a
Revolucdo Industrial. Por conta da contencdo orcamentdria, o Estado perde a
sua capacidade de fornecer subsidios e empréstimos, de investir em infra-estrutura
e de controlar o consumo. Fronteiras nacionais desaparecem e blocos regionais
de comércio emergem entdo, possibilitando as grandes corpora¢des mundiais
assumir o poder sobre a determinagdo, producdo e distribuico de bens e servicos
publicos e privados. E as organizacdes obrigam-se a cortar custos, elevar os
niveis de automacio e ajustar os sistemas gerenciais, dentre outras medidas, a
fim de enfrentar a acirrada disputa com os concorrentes internacionais
(Nascimento, 1996). Tal situacio remete a necessidade de reavaliacdo do conceito
de competitividade.

De acordo com Kupfer (1991), apesar da frequente discussdo em torno do
tema registrada na literatura especializada, a defini¢do de competitividade carece
de maior clareza e exatidao devido a tendéncia em associd-la, na tradicdo do
enfoque microecondmico, a indicadores de desempenho ou de eficiéncia técnica.
A procura de um enfoque alternativo, o autor observa que tais abordagens pecam
por restringirem-se aos aspectos correntes das organizagdes e dos produtos que
fabricam. Desconsidera-se o processo de escolha de estratégias empresariais
em um contexto dinamico, regido por uma situa¢do concorrencial e pela interagdo
entre as estruturas que o condicionam e as condutas inovadoras das organizagdes
que podem transforma-lo. Nesse sentido, torna-se imperativo criar um conceito
de competitividade que abarque nocdes de tempo e de expectativas, € que permita
mensurd-la como um fator de ajuste as circunstidncias ambientais.

Dentre os estudos organizacionais orientados por tal prerrogativa, destacam-
se aqueles fundamentados na abordagem da ecologia populacional. Sob esta
perspectiva, a competitividade é vista como um tipo de relacdo permeada pela
disputa entre organizacdes, ou populacdes de organizagdes, por recursos escassos
mas essenciais a sua sobrevivéncia. Nesse caso, o sucesso ou fracasso de uma
organizacdo depende da sua habilidade em atingir uma vantagem competitiva
perante a condicdes de similaridade de requerimento dos recursos, de densidade
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e de diversidade organizacional em termos de produtos, servigos e padrdes de
consumo. Em analogia aos mecanismos bioldgicos, isso decorre da concepgao
de que duas espécies que habitam um mesmo nicho possuem dificuldade em
conviver em equilibrio, uma vez que lutam por recursos similares. As organizacdes
sujeitam-se, assim, a processos de sele¢do e de exclusdo competitiva, o que
estimula a busca de novos métodos de fabricacdo e de gestdo, de arranjos
estruturais cada vez mais eficientes (Hannan & Freeman, 1977, 1989).

Ao examinar-se atentamente os quadros de referéncia acima expostos, verifica-
se que a nogdo de competitividade ainda parece encerrar as caracteristicas
intrinsecas a organizagdo, o que pouco contribui para a sua elucidagdo a luz dos
atuais desafios a que se expdem as organizagdes. Conforme salientado, os adeptos
da corrente ecoldgica t€ém enfatizado os processos externos de selecio e exclusao,
e economistas menos ortodoxos t€ém sugerido vinculacdes a fatores como
estratégia e padrdes de concorréncia. No entanto, na esséncia tais abordagens
concentram-se na avaliacdo da efici€ncia de aspectos organizacionais, guardando
resquicios de antigas concepg¢des mecanicistas que tampouco a crescente adogao
de visdes evolucionistas parece haver conseguido suprimir. Acredita-se que o
problema reside no fato de ambas confinarem o seu tratamento do ambiente aos
limites do mercado ou de uma populagdo de organiza¢des, menosprezando a
forca das pressdes que os rodeiam. A abordagem institucional tenta transpor o
foco para essa direcdo, ao privilegiar a influéncia de elementos culturais
socialmente construidos no estabelecimento das relagdes competitivas que af se
desenrolam.

Sem a pretensao de desenvolver conceitos e modelos, pretende-se apresentar
no presente artigo alguns pressupostos da teoria microecondmica e da teoria
institucional, e apenas demonstrar o seu potencial de intersecao e de consequente
aplicacdo a andlise do fendmeno da competitividade. A utilidade de tal
empreendimento encontra-se na necessidade de aprofundar a compreensdo da
temadtica em questdo, sobretudo em paises de industrializagdo recente nos quais
se identifica, a exemplo do Brasil, a ocorréncia de sérios problemas conjunturais
que emperram a sua mobilizag@o para o alcance de um melhor posicionamento
competitivo na esfera global.

COMPETITIVIDADE SOB FORMA DE PADROES CONCORRENCIAIS

A idéia de competitividade implicitamente supde conflito e rivalidade, o que
dificulta a sua adequada apreensdo. Em economia, ela pode ser abordada tanto
no ambito do Estado, representada na competitividade macroecondmica, como
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no Ambito organizacional, cerne da competitividade microeconémica. Quando se
privilegia o plano micro, o tratamento recai sobre as caracteristicas da organizacao
ou de um produto, relacionadas a aspectos de desempenho ou de eficiéncia técnica
dos processos produtivos e administrativos.

Com base no exame de diversos conceitos disponiveis na literatura especializada,
Haguenauer (1983) verifica que, em linhas gerais, a competitividade como
desempenho se expressa na posicdo alcancada pela organizacdo no mercado
em um dado momento, resultante da combinagdo de uma série de fatores como
preco, qualidade, grau de diferenciag¢do dos produtos, dentre outros. Nesse caso,
a competitividade € guiada pela demanda, e o volume das exportagdes de uma
organiza¢do ou de uma industria no total do comércio internacional de um produto
se inclui entre os seus principais indicadores.

A competitividade como eficiéncia € definida, por outro lado, pela habilidade da
organizacdo em fabricar produtos melhores do que seus concorrentes, de acordo
com os limites impostos pela sua capacitacio tecnoldgica, gerencial, financeira e
comercial. Traduzida nas relacdes insumo-produto ou custo-precgo, a
competitividade é delimitada pelo produtor, e mensuravel por indicadores como
produtividade e técnicas de producdo, em comparagdo aqueles apresentados
pelas organizagdes de maior rendimento do setor.

A despeito da sua ampla utilizagdo, autores como Kupfer (1991) destacam que
estas abordagens ndo permitem captar o real fundamento da competitividade,
por contempla-la de maneira estdtica e atemporal. Participa¢cdo no mercado,
taxa de crescimento, lucratividade, dentre outros possiveis indicadores do
desempenho de uma organizagdo ou de uma inddstria, configuram-se como
consequéncias da competitividade e ndo como a sua origem. Do mesmo modo,
qualquer indicador de eficiéncia toma-se relativo, a medida que parametros
considerados importantes para a mensuracao da competitividade tais como os
melhores procedimentos praticados na industria, sdo estabelecidos de acordo
com o processo de busca e selecio desencadeado pelo mercado em um
determinado momento, o que os inviabiliza enquanto base anterior de comparagao.
Em outras palavras, na vertente desempenho a competitividade constitui-se como
um fendmeno ex-post e na vertente eficiéncia como um fendmeno ex-ante.
Portanto, explica-la apenas por tais varidveis, sobretudo pela versdo do
desempenho, pode levar a substitui¢do do efeito pela causa.

Além disso, a restricdo detectada imprime a questdo um carater tautolégico: se
a organizacgao é competitiva por dominar o mercado, supde-se que a dominagao
do mercado decorre da competitividade. Se a melhor técnica conduz a
competitividade, a técnica mais competitiva se toma a melhor técnica, no conjunto
daquelas utilizadas no mercado. Conforme Correa e Kupfer (1991), rejeitar a
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ocorréncia dessa ambiguidade implica na redu¢@o da competitividade a um mero
sindnimo de desempenho ou de efici€ncia, impossibilitando conferir ao conceito
uma formulagao tedrica prépria.

Para tanto, Kupfer (1991) propde o desenvolvimento de um quadro
referencial dindmico, que inclua os aspectos mencionados, ndo que neles se
esgote. Na realidade, o autor observa que desempenho e eficiéncia técnica
igualmente decorrem de experiéncias acumuladas e das estratégias
implantadas pela organizacdo ao longo do tempo. Desse modo, o processo
de escolha de estratégias competitivas atuais se desenrola a partir da avaliacdo
do desempenho passado, além de expectativas incertas quanto a futuras
variagdes contextuais.

Tendo em vista a necessidade de constante adaptagdo organizacional, a
competitividade deve ser assim visualizada enquanto um fendmeno de natureza
extrinseca, vinculado a situac@o concorrencial existente na industria.
Especificamente, enquanto “uma fun¢do da adequacdo das estratégias das
empresas individuais ao padrdo de concorréncia vigente no mercado especifico”

(Kupfer, 1991, p. 25).

O padrao de concorréncia € descrito como o conjunto de formas de concorréncia
prevalecentes em um espago de competicdo, resultante da interacdo entre as
forcas concorrenciais que af se revelam. As possiveis formas de concorréncia
incluem precgo, qualidade, esforco de venda, diferenciacdo de produto, dentre
outras, e as forcas concorrenciais refletem as caracteristicas estruturais do
mercado e as condutas das organizacdes que nele atuam. Sob essa perspectiva,
Kupfer (1991) considera que a competitividade é determinada pelo padrido de
concorréncia setorial.

Tal proposi¢ao tem demandado esforcos de alguns estudiosos, no sentido de
empreender pesquisas que confirmem a sua aplicabilidade. Correa e Kupfer
(1991), por exemplo, buscam analisar os fatores que contribuiram para a formacao
dos padrdes concorrenciais e, por conseguinte, para a competitividade da industria
brasileira de maquinas-ferramenta. Do mesmo modo, Campos e Ferraz (1992),
atendo-se a trajetoria de crescimento experimentada pelo complexo eletrdnico
durante os anos oitenta, procuram distinguir as tendéncias para o futuro por meio
daidentificacdo, ordenacdo e comparagao dos principais componentes do padrao
de concorréncia em voga no inicio dos anos noventa com aqueles esperados
para o seu final. Nesse sentido, os autores verificam que o produto, a oferta de
mao-de-obra qualificada e as politicas puiblicas configuraram-se como elementos
fundamentais para o estabelecimento das prdticas concorrenciais no setor
focalizado. E em termos de probabilidades, apontam o produto, o processo de

38 RAC, Curitiba, Edi¢do Especial 2010, art. 2, pp. 33-49



Competitividade Organizacional: uma Tentativa de Reconstrucido Analitica

producdo, a oferta de mao-de-obra qualificada, as atividades de suporte a produgao,
a qualificac@o dos fornecedores, dentre outros, como os elementos passiveis de
promover a consolida¢do de um novo padrao de concorréncia. Vale ressaltar a
expectativa ja existente de acentuada diminui¢do da importdncia do Estado
enquanto fonte de competitividade, corroborada pela literatura atual.

Subjacente aos resultados alcancados nas investigacdes apresentadas, emerge
a questao relativa a maneira como as caracteristicas estruturais de um mercado
e as agdes organizacionais interagem na consolida¢do ou na mudanca do padrao
de concorréncia vigente em um dado espaco de competicao. Para Kupfer (1991),
as teorias microecondmicas convencionais também oferecem respostas pouco
conclusivas a tal indagacao, por limitarem-se a enfatizar uma ou outra dimensao.
Portanto, de acordo com a sua proposi¢do, a solucdo estd na adocdo de um
enfoque interativo, no qual a postura estratégica das organizacdes seja
vislumbrada como o motor bdsico da dindmica de geracdo, manutengcdo ou
transformacio dos padrdes concorrenciais e, por extensdo, da competitividade
setorial.

COMPETITIVIDADE SOB FORMA DE PADROES INSTITUCIONAIS

Apesar da argumentacdo em contrario, a procura por novas explicagdes para
o fendmeno da competitividade no campo das ciéncias econdmicas parece ainda
nortear-se pela l6gica da eficiéncia. Em consonancia com o cldssico esquema de
escolha racional, o pesquisador infere que as organizacdes estdo situadas em
mercados atomizados, caracterizados como a fonte reguladora primordial das
informacdes e recursos requeridos por seus sistemas produtivos. No ambito da
teoria das organizacdes, enfoques de inspiracdo socioldgica tentam explorar a
questio sob outro prisma, ao atentarem para o efeito das fontes exdgenas de
legitimidade e interpretacdo. Dentre eles, se destaca a abordagem institucional.

De acordo com os institucionalistas, as organizagdes estdo inseridas em um
ambiente constituido por regras, crengas e valores, criados e consolidados por
meio da interacdo social. Nesse sentido, a sua sobrevivéncia depende da
capacidade de atendimento a orientacdes coletivamente compartilhadas, cuja
permanente sustentacio contribui para o éxito das estratégias implementadas e,
por conseguinte, para o pleno funcionamento interno. Assim, diante das mesmas
prescri¢cdes ambientais, as organizacdes também competem pelo alcance da
legitimidade institucional, o que torna suas praticas cada vez mais homogéneas,
ou isomorficas (Meyer & Rowan, 1992; Scott, 1987, 1992).
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DiMaggio e Powell (1983) sugerem que o isomorfismo decorre da interferéncia
de trés mecanismos bdsicos. Em primeiro lugar, as expectativas culturais
propagadas pela sociedade, e as pressdes formais e informais exercidas pelo
Estado ou pela industria, por exemplo, obrigam as organiza¢des a adotarem
estratégias similares, culminando em um isomorfismo coercitivo. Por outro lado,
os dirigentes tendem a imitar procedimentos implantados pelos concorrentes, em
busca do sucesso por eles conquistado no manejo das incertezas geradas pelas
exigéncias ambientais, o que caracteriza um isomorfismo mimético. Nao obstante,
a progressiva especializa¢io profissional dos membros de uma determinada
ocupagdo, favorece a criagdo e a posterior disseminagdo de normas de atuagio,
ou o isomorfismo normativo. A combinacdo desses mecanismos de natureza
coercitiva, mimética e normativa acarreta a constru¢do de uma ordem
institucional, que regula qualquer tentativa de manipulagdo da organizacdo das
circunstancias ambientais no transcorrer do tempo (Meyer & Rowan, 1992).

Todavia, a tendéncia a homogeneizacdo ndo anula as demandas competitivas,
conforme grande parte das pesquisas empiricas efetuadas com base nesta
perspectiva parece sugerir. Em termos analiticos, “processos competitivos e
institucionais néo sdo necessariamente opostos” (Powell, 1991, p. 183). No amago
de tal questdo conceitual, encontra-se a distingdo inicial entre ambiente técnico e
ambiente institucional.

Os ambientes técnicos, ou espagos de competicdo na 6tica econdmica, sao
aqueles cuja dindmica de funcionamento desencadeia-se por meio da troca de
bens ou servigos, de modo que as organizagdes que neles se incluem sdo avaliadas
pelo processamento tecnicamente eficiente do trabalho. Logo, o controle ambiental
€ exercido sobre os resultados em termos de quantidade e qualidade, modelando
as organizacdes através de um isomorfismo competitivo. Industrias sujeitas a
uma economia de mercado exemplificariam a for¢a dos fatores técnicos
(DiMaggio & Powell, 1983; Scott & Meyer, 1992).

Os ambientes institucionais caracterizam-se, por sua vez, pela elaboracio e
difusdo de regras e procedimentos, que proporcionam as organizagoes legitimidade
e suporte contextual. Nesse caso, o controle ambiental incide sobre a adequagdo
da forma organizacional as pressdes sociais, resultando em um isomorfismo
institucional. Conforme mencionado anteriormente, sob condicdes de incerteza,
as organizagdes sujeitam-se a requerimentos governamentais, copiam estruturas
e praticas, ou implementam medidas genericamente aceitas em redes profissionais.
Igrejas, escolas e hospitais ptiblicos constituiriam alguns exemplos da influéncia
dos fatores institucionais (DiMaggio & Powell, 1983; Scott & Meyer, 1992).

Por concentrarem-se no exame de organizacdes nio-lucrativas, a maioria dos
estudiosos tende a elaborar as suas investigacdes a partir da diferenciacido entre
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ambiente técnico e ambiente institucional. Entretanto, Powell (1991) afirma que,
de fato, uma confusdo entre formulacio analitica e problema empirico parece
estar se instaurando. Assim, tratar as distin¢cdes propostas enquanto facetas de
uma mesma dimensao, talvez se revele como uma alternativa mais promissora.
Afinal, alguns setores como o bancdrio sofrem pressdes de cardter técnico e
institucional de igual intensidade, como observam Scott e Meyer (1992). Em
outras palavras, urge assumir que a ocorréncia de um conjunto de condi¢des nao
exclui a presenca do outro. Apenas supde que o processo de institucionaliza¢do
restringe-se a uma questdo de grau, ja que a fundacdo e a evolucdo dos campos
organizacionais variam de acordo com circunstancias histéricas e temporais
(Powell, 1991).

Além disso, aplicacdes bem sucedidas dos pressupostos da abordagem
institucional no setor privado, como o estudo pioneiro de Fligstein (1985) acerca
das causas da diversificacdo das grandes corporacdes americanas, também
ilustram as possibilidades de intersecdo. Destacam-se ainda na literatura
especializada, algumas recentes tentativas em contemplar a dindmica de
convergéncia entre fatores técnicos e institucionais em um mesmo campo
organizacional, como a pesquisa realizada por Orrl, Biggart e Hamilton (1991)
na Asia Oriental.

Ao analisarem agrupamentos de organizacdes dominantes do setor privado
localizadas no Japao, na Coréia do Sul e em Taiwan, Orrti ef al. (1991) verificaram
a existéncia de distintos padrdes em termos de gestdo, produgdo, finangas e
modos de propriedade. Mas em cada sociedade os principios fundamentais de
controle sao extraidos de fontes institucionais como o Estado, a comunidade ou a
familia, motivando a formacdo de intera¢des previsiveis em miultiplos contextos,
como o fiscal, o econdmico, o politico e o cultural. Assim, a influéncia de
agrupamentos sociais diversificados, em especial do Estado, nas relagdes intra e
interorganizacionais, indica que sdo os fatores institucionais coercitivos que
possibilitam a viabilidade das organizacdes nestes paises.

No Japdo, por exemplo, as organizagdes possuem um ideal comunitario. Como
em outros tipos de agrupamento social, mantém uma relacdo de status bem
definida, mas as decisdes sdo tomadas em grupos, de acordo com consenso,
contemplam o bem-estar da coletividade. Na Coréia do Sul emerge o principio
patrimonial. As organizacdes sdo dominadas pelo patriarca e seus filhos, que
desempenham um comando centralizado e apoiado pelo Estado, ainda que nao
ocupem cargos diretivos. Em Taiwan a familia também exerce uma forte influéncia
na direcdo dos negdcios, mas seus membros assumem varios cargos executivos,
a fim de reforcar a sua autoridade e assegurar o alcance dos seus interesses. E,
sobretudo, as mesmas normas que regem o funcionamento das organizagdes

RAC, Curitiba, Edicdo Especial 2010, art. 2, pp. 33-49 41



C. L. Machado-da-Silva, V. S. da Fonseca

inseridas em cada uma destas sociedades, derivadas de concep¢des amplamente
aceitas sobre o papel do Estado, da comunidade ou da familia na condu¢do da
atividade industrial, se expressam na interacao entre elas.

N

Portanto, a semelhanca do que ocorre nos paises ocidentais, preceitos
capitalistas baseados em no¢des de lucratividade e competi¢cdo também regulam
a dindmica de mercado na Asia Oriental. No entanto, a acdo organizacional é
desencadeada a partir do reconhecimento de que vantagens competitivas sao
obtidas mediante a implantacdo de estratégias coerentes com o conjunto de
significados socialmente compartilhado. Especificamente, principios institucionais
condicionam a construcdo de uma légica de atuagdo competitiva, resultando em
modelos de comportamento que direcionam as relacdes entre as organizacoes, e
as induzem a se confrontarem de uma maneira homogénea (Orru et al., 1991).

Segundo DiMaggio e Powell (1991), este estudo demonstra que mais do que
negar a importancia da competitividade, os institucionalistas atualmente enfatizam
a variabilidade histérica e intersocial de nichos de mercado, e o papel das
instituicoes na sua construcao. Nesse sentido, os fatores institucionais convergem
com os fatores técnicos no estabelecimento das formas e das relagdes
organizacionais, a medida que favorecem a legitimagao das a¢des. Como sugerem
Orru et al. (1991, p. 363), “as pressdes institucionais podem contribuir para a
emergéncia e a manutencio de uma ordem de mercado tanto dentro como entre
organizac¢des competitivas”.

CoNcILIACAO ENTRE PADROES CONCORRENCIAIS E PADROES
INSTITUCIONAIS

O quadro acima esbogado revela que, quando o assunto é competitividade, a
abordagem econdmica direciona a atengdo do investigador para a identificagdo
dos fatores que possibilitam a organizacio, sob condi¢des de competicdo perfeita,
cumprir concomitantemente as especificagdes do mercado e do seu sistema
produtivo. Acredita-se que, nos dias atuais, além da inexisténcia real de semelhante
situacdo, tal procedimento permite que se continue a negligenciar um pressuposto
weberiano elementar: a legitimacdo ambiental das agdes organizacionais. Isso
pressupde, segundo DiMaggio e Powell (1991), transferir o foco de andlise do
discernimento da eficiéncia ou ndo de estruturas e processos internos para a
incorporacio dos significados externos aos principios de conduta organizacional.
Conforme salientado, a abordagem institucional assume essa preocupacao,
fundamentando-se no pressuposto basico de isomorfismo ambiental. Com vistas
a uma conciliacdo, alguns pontos merecem, no entanto, ser esclarecidos.

42 RAC, Curitiba, Edi¢do Especial 2010, art. 2, pp. 33-49



Competitividade Organizacional: uma Tentativa de Reconstrucido Analitica

Entende-se por institucionalizag¢@o, o processo de transformar crengas e acdes
em regras de conduta social. Ao longo do tempo, por influéncia de mecanismos
de aceitagdo e reproducdo, tais regras tornam-se padrdes, € passam a ser
visualizadas como rotinas naturais, ou concep¢des amplamente compartilhadas
da realidade (Berger & Luckmann, 1967; Jepperson, 1991; Meyer & Rowan,
1992). Desse modo, embora a legitimidade se instale sem a clara intervengdo de
escolhas racionais, processos de ‘desinstitucionalizacdo’ podem ocorrer, em
fun¢do de questionamentos internos a respeito da adequacdo de praticas e
procedimentos as exigéncias ambientais. O colapso resultante expde a organizacio
a um estado de vulnerabilidade, criando um vacuo institucional, passivel de ser
preenchido somente por meio da re-defini¢do e posterior re-legitimacao de novas
concepgodes e operagdes, 0 que caracteriza um processo de ‘reinstitucionalizacio’
(Clark & Soulsby, 1995; Jepperson, 1991).

A cadeia descrita sugere, dentre outros aspectos, que tais processos devem
ser compreendidos como propriedades do nivel macro de relacdo entre
organizacio e ambiente, mas com efeitos reciprocos no nivel micro de conduta
organizacional. Assim, ao contrdrio do enfoque econdmico, o raciocinio subjacente
ao desenvolvimento do enfoque institucional orienta-se no sentido de fora para
dentro. Em outras palavras, diante da necessidade de elaborac@o de uma resposta
as pressdes contextuais, enquanto a adocdo da primeira abordagem conduz a
tendéncia em concentrar-se na avaliacdo das limitagdes técnicas da organizacao
a partir da comparac@o com os resultados alcancados pelos concorrentes, a
segunda salienta a importancia em buscar-se a conformidade a padrdes normativos
de suporte e legitimacao, com base na sua interpretacdo. Nesse caso, a definicao
de estratégias de acdo é predominantemente orientada pelo uso de esquemas
interpretativos, enquanto representacdes cognitivas que condicionam a leitura
interna e a consequente aceitacdo externa. Ou seja, as pessoas percebem,
identificam e interpretam os componentes da sua realidade. Esse conjunto de
interpretagcdes € mentalmente elaborado e arquivado em esquemas interpretativos,
cujos elementos constitutivos vao permitir a compreensao dos significados das
prescricoes ambientais (Bartunek, 1984; Machado-da-Silva & Fonseca, 1995;
Ranson, Hinings, & Greenwood, 1980).

Clark e Soulsby (1995) procuram elucidar essa dindmica de interacdo entre
transformacdo institucional e ajustamento organizacional em uma pesquisa
realizada na Republica Tcheca. Os autores argumentam que a transi¢do de uma
economia centralizada para uma economia de livre mercado, vislumbrada como
prioritdria apds a mudanca politica ocorrida nos paises do Leste Europeu ao final
da década de oitenta, suscitou um impasse acerca da estruturacdo das
organizagdes publicas ai localizadas, cuja resolucdo independe da exclusiva
alteracdo no modo de propriedade. Partindo da andlise de trés empresas estatais
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tchecas do setor metal-mecanico, eles observaram, por exemplo, que as medidas
implantadas como parte do inicio do processo de privatizacao, refletiram a
ambivaléncia experimentada pelos administradores diante das circunstancias entdo
emergentes. As agéncias centrais de planejamento se dissiparam imediatamente,
e o mercado consumidor, formado em sua maioria pelos integrantes do Bloco
Soviético, tornou-se anarquico. Mas diversos membros do Partido Comunista
assumiram cargos de dire¢do, despertando a indignaciao dos empregados. Além
disso, a forma organizacional dominante, compativel com a rigidez e a relativa
estabilidade propiciada pelo antigo regime, perdeu a coeréncia mediante a
propagacdo de concepgdes de cunho capitalista, convertendo-se em alvo de
ataques populares.

Neste contexto, as mudancas promovidas nas organizacdes focalizadas
resumiram-se a instalacao de tecnologias de informacio e métodos de controle
da produc¢do mais atualizados, e a implantacido de uma estrutura multidivisional.
Em termos técnicos, a op¢ao por tal tipo de estrutura indicou a existéncia de um
elevado grau de isomorfismo mimético, ja que foi adotado um procedimento
comumente utilizado e recomendado no Ocidente para a reordenacao do arranjo
formal. Todavia, no cotidiano ela assumiu uma importancia simbdlica, ao guiar-
se pela necessidade dos diretores de demonstrar aos clientes, fornecedores e
empregados a seriedade de seus esforcos para o &xito na participagdo em uma
economia de mercado. Assim, o anseio por credibilidade da parte dos dirigentes
sobrepujou a busca pela legitimidade ambiental das organizacdes, prejudicando o
pleno alcance dos resultados esperados com a mudanca. Embora apreciando
algumas consequéncias da descentralizacdo, tais como o trabalho em equipe, os
ocupantes dos cargos de nivel médio continuaram a tomar decisdes de acordo
com a hierarquia, por sentirem-se incapazes de arcar com as novas
responsabilidades e obrigagdes. Em decorréncia, uma intensa resisténcia se
manifestou, demonstrando que suas experiéncias e expectativas ainda se
norteavam pelos esquemas interpretativos consolidados durante a vigéncia do
regime anterior. Portanto, a transformacgao geral requerida para as organizagdes
tchecas foi limitada pela auséncia de reciprocidade entre exigéncias ambientais,
alteracdes estruturais e adaptacdo de valores organizacionais, caracteristica do
processo de ‘desinstitucionaliza¢do’ (Clark & Soulsby, 1995).

A conclusdo deste estudo permite captar o aspecto cognitivo da legitimidade,
pouco enfatizado na literatura especializada. Como afirmam Wuthrow et al. (como
citado em Scott, 1991, p. 169), mais do que a adequacdo de concepgdes
organizacionais, em sua correta acepcdo o conceito envolve o problema de
“explicar ou justificar a ordem social de modo a tornar os arranjos institucionais
subjetivamente plausiveis”. Em particular, de reconhecer que os individuos
interpretam e definem agdes conforme os significados que atribuem a realidade
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na qual se encontram inseridos. Logo, qualquer transformacgao ambiental reveste-
se, simultaneamente, de um caréter simbdlico e material, cujo efeito sobre a
organizacio depende da configuracio de sua légica interna, ou da combinagdo
de seus elementos culturais em um dado momento do tempo (Friedland & Alford,
1991). Por conseguinte, embora convergindo para a homogeneizacdo de
procedimentos e operagdes, a for¢a das pressdes isomorficas é experimentada
em diferentes graus, suscitando diversas respostas organizacionais (Powell, 1991).

Em um estudo recentemente efetuado no pdlo calgadista de Novo Hamburgo, no
Estado do Rio Grande do Sul, foi possivel visualizar tal inclinacdo, ao verificar-se
que algumas organizacdes com arranjos estruturais equivalentes, situadas em uma
mesma fase de desenvolvimento, adotavam posturas estratégicas diferentes
(Machado-da-Silva & Fonseca, 1995). A andlise realizada mostrou que as pressoes
governamentais rumo a modernizagdo da industria brasileira, intensificadas a partir
do comecgo dos anos noventa por meio do lancamento de programas como o de
qualidade e produtividade, ndo afetaram a forma organizacional dos componentes
da populacdo pesquisada. Tampouco detectou-se a ocorréncia de uma influéncia
modeladora de cardater mimético, previsivel perante a implantacio de tecnologias
inovadoras pelas organizacdes nacionais de maior destaque no setor. A esse respeito,
reacdes a exigéncias de inovacdo e maior produtividade apresentaram-se apenas
como um reflexo direto do comportamento manifesto pelos concorrentes mais
proximos em fungdo de flutuagdes ambientais, conduzindo a imitagdo de instrumentos
para a manutencao do sistema produtivo e nao de escolhas estratégicas. Concluiu-
se, assim, que o isomorfismo mimético orientou implicitamente as a¢des no interior
do nicho populacional. Exigéncias institucionais de fora para dentro tomaram-se
neutralizadas.

Reportando-se a temdtica em questdo, sob a 6tica da abordagem econdmica
os resultados desta pesquisa apontam para a conformidade a situacdo
concorrencial existente na indudstria especifica. Afinal, seus argumentos
fundamentam-se no principio de que as organiza¢des produzem bens e servicos
a serem trocados em um mercado que as recompensa pelo controle eficiente do
processo de trabalho. A despeito da exatiddo de tal avaliagdo, as dificuldades ora
enfrentadas pelo setor industrial anteriormente mencionado comprovam a sua
limitacdo. Com base nos pressupostos da abordagem institucional, pode-se afirmar
que mesmo a criagdo, a consolidacio e a alteracdo do padrido de concorréncia
vigente em um determinado setor, configuram-se por elementos que transcendem
a mera consideracdo dos aspectos de eficiéncia técnica ou de desempenho, tais
como as crengas e os valores sociais. Em termos da conciliagc@o proposta, infere-
se que uma explicacdo mais completa talvez se encontre na probabilidade das
organizacdes geraram versdes multiplas e diversificadas de um mesmo padrao
institucional, de acordo com os ditames de sua l6gica interior, conforme salientado,
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e com a capacidade de amenizar o impacto das exigéncias advindas do contexto
externo em favor da manutencao de vantagens competitivas obtidas a nivel local
e, por extensdo, da sua legitimacdo. Isso sugere que o conjunto de significados
internamente consolidado também rege a escolha da esfera de atuagdo sobre a
qual a organizagdo pretende operar.

E pertinente ressaltar que, nesse ambito, Scott (1992) distingue o campo
interorganizacional, o campo social e o campo mundial enquanto niveis de andlise.
Devido a expansao atual dos tipos de transac¢des entre organizacdes, acredita-se
que uma classificac@o mais precisa deve abarcar os niveis local, regional, nacional
e internacional. Considerando-se a questao da globalizacdo, por exemplo, a reuniao
das idéias precedentes sugere que, na verdade, a organizacao mais competitiva
¢ aquela que absorve as concepgdes subjacentes a sustentacdo do padrao de
concorréncia internacional, e as aplica na defini¢do de estratégias coerentes de
acdo. Sob esse prisma, a competitividade vincula-se a crencas e valores
externamente aceitos e compartilhados, interpretados de acordo com o quadro
de referéncia cultural e relacional da organizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Decorridos cerca de dez anos do fim do periodo de transicdo para o
estabelecimento do regime democratico, o Brasil parece ainda encontrar
dificuldades para solucionar antigos problemas conjunturais. Os fracassos
acumulados pelos frequentes planos de estabilizacdo econdmica, instaurados na
tentativa de atingir patamares anteriores de crescimento, terminaram por imprimir
um ritmo descontinuo aos processos de investimento e de producio, acarretando
a estagnacao das atividades industriais e, sobretudo, o distanciamento dos fluxos
do comércio internacional. Diante desse contexto, a recente promulgacdo de
uma Politica de abertura de mercados exigiu das organizacdes a revisdo das
formas de conducdo e de operacionalizag¢do do trabalho, langando-as a exaustiva
busca por concepcdes passiveis de proporcionar a moderniza¢do necesséaria,
para a sua sobrevivéncia em um cendrio de competicao.

Os questionamentos existentes na literatura especializada sugerem que os
modelos tedricos vigentes, em especial aqueles desenvolvidos no campo da
microeconomia, tém-se revelado insuficientes para suprir tal busca. Nesse sentido,
a conciliacdo entre abordagens oriundas de diferentes dreas do conhecimento
talvez contribua para um melhor entendimento da dindmica de construgdo da
competitividade, e ofereca, assim, uma resposta mais satisfatéria aos anseios
das organizacgdes.
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No conjunto das abordagens de cunho socioldgico, considera-se a teoria
institucional como aquela capaz de fornecer uma nova perspectiva a tematica
em questdo, ao sustentar que a conduta organizacional também € modelada
por elementos sdcio-culturais, e ndo somente por fatores técnicos e financeiros,
internos ou externos. Como afirma Scott (1992. p. 160), na atualidade as
organizagdes “ndo existem e competem como unidades individuais auténomas,
mas como membros de amplos sistemas”. Logo, até o mercado deixa de
configurar-se como um simples espaco de alocagdo, e conforma-se como um
sistema social coletivamente concebido para gerar legitimagao (Friedland &
Alford, 1991).

Entretanto, convém salientar que devido ao reduzido tempo de utiliza¢do para o
estudo das organizacgdes, a abordagem institucional ainda incorre em algumas
limitagdes. Dentre elas, se destaca a caréncia de pesquisas que testem os seus
pressupostos bdsicos, com vistas a adequada aplicacdo para a explicacdo de
fendmenos que, a principio, se encontram a margem do seu foco de andlise,
como € o caso da competicdo. A exposicdo acima efetuada ilustra essa evidéncia.
Sob tal aspecto, a discussdo aqui iniciada torna-se igualmente suscetivel a testes
empiricos, que permitam comprovar a validade das proposi¢cdes apresentadas e,
por conseguinte, orientar a formulacdo de futuras investigacdes, com vistas a
uma complementagio.
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