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INTRODUCAO

década de 90 marcou o ressurgimento das concertacdes sociais
A na Europa, depois da fase de ostracismo e mesmo de declinio,
em alguns casos, vivida pelos arranjos neocorporativos ao longo dos
anos 80. Esses novos pactos sociais, que podemos denominar de se-
gunda geragéo, surgiram em um quadro econdmico e social bastante
diverso daquele em que vicejaram os acordos neocorporativos classi-
cos, tendo se desenvolvido no bojo do processo de construgdo da
unido monetaria européia, simbolizada no Tratado de Maastricht de
1992 (Fajertag e Pochet, 2001).

No centro dessa negociagdo, encontra-se ainda a moderacao das de-
mandas salariais, mas a contrapartida deixou de ser a expansao do
Estado de Bem-Estar Social como no passado'. Em algumas situagoes
recentes de negociacdo, a moeda de troca foi o saneamento das finan-
cas publicas e o controle da inflagdo; outras vezes, as expectativas de
melhoria futura do emprego e areducdo de impostos sobre os saldrios
mais baixos. Ao mesmo tempo, no caso da flexibilidade e da protecdo
social, as negociagdes tenderam a privilegiar o redimensionamento
do campo da protecdo e dos direitos sociais, a reorientacao do gasto
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social, a redistribui¢do das garantias em favor de novos trabalhado-
res atipicos, segundo uma légica de redistribui¢ao de beneficios e ndo
de sua ampliagao.

Este artigo tem dois propdsitos principais: examinar, a luz do caso ita-
liano, as caracteristicas da dindmica e também os resultados das con-
certagOes sociais de segunda geracdo. Do ponto de vista analitico, tais
objetivos se subdividem, de um lado, na reconstrugdo das principais
caracteristicas e dindimica da concertagdo social italiana; de outro, na
avaliagdo das suas conseqiiéncias no que concerne a moderacao das
demandas salariais e a flexibilidade no novo quadro institucional das
negociagoes coletivas criado em 1993.

No que diz respeito a dinamica e a agenda do pacto social italiano, é
importante distinguir dois momentos: antes e depois da unificagado
econdmica européia. No periodo 1993-1996, a énfase da concertagao
foi posta no saneamento das finangas ptblicas, no combate a inflagdo
e na obtencdo dos indices exigidos por Maastricht (Negrelli, 2001). A
natureza do consenso alcancado nesse periodo foi peculiar, seja pelo
carater emergencial da situagdo econdmica e politica, seja pela especi-
ficidade italiana de uma negociagdo triangular entre atores fragiliza-
dos.

No periodo posterior ao éxito obtido com o saneamento econémico
interno e a entrada da Itdlia na zona do euro, houve uma inflexao na
agenda da concertagdo social, embora fossem mantidas as prescrigdes
de controle da inflagdo, déficit publico reduzido etc. Na fase
pos-euro, as condi¢des econdmicas e politicas nas quais a concertagdo
social operava se alteraram. Desaparece o cendrio de “crise iminen-
te”, “de urgéncia”, e os atores passam a enfrentar o desafio de cons-
truir uma agenda e uma estratégia de crescimento e de geracao de em-
prego, agora em um espago econdmico supranacional unificado e
com uma arquitetura institucional fragmentada, na qual a defini¢do
das diretrizes macroeconomicas € repartida entre, de um lado, os go-
vernos nacionais, Conselho dos Ministros de Finangas dos Esta-
dos-Membros — ECOFINS, e, de outro, o Banco Central Europeu—BCE.

Este trabalho estd organizado em trés partes. Na primeira, € feita uma
reconstrucdo da concertacao social, da sua génese em 1992 a sua crise
em 2002, tendo como referéncia seus objetivos, contetidos e politicas
adotadas. A énfase é colocada nas condigdes econdmicas e politicas
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peculiares do seu surgimento, assim como na evolugdo da sua agenda
e em suas crescentes dificuldades na fase de inflexdo da concertacao
social em diregdo aos temas do desenvolvimento econdmico, da gera-
cdo de emprego e da descentralizagdo territorial.

Na segunda, busca-se fazer uma avaliagdo dos resultados obtidos
pela concertacao tendo em vista a nova estrutura de negociacdo, exa-
minando a evolugdo da moderacdo das demandas salariais, da pro-
dutividade, da competitividade e da difusao da flexibilidade no mer-
cado de trabalho. A hip6tese sustentada é que a estrutura de negocia-
¢do em dois niveis se mostrou capaz de responder aos objetivos defi-
nidos pela negociacdo tripartite, garantindo, ao mesmo tempo, a mo-
deragdo das demandas salariais e a manutengao do poder de compra
dos salarios sem pressionar as margens de lucro das empresas e que,
igualmente, a flexibilidade pdde ser pactuada de forma descentrali-
zada, atendendo as “necessidades” das empresas, excegao feita aque-
la relativa as demissoes.

Na terceira parte, discuto as visdes do governo Berlusconi e das cor-
rentes socialistas da coalizdo de centro-esquerda sobre o papel da
concertagdo social no que se refere as questdes da negociagado coleti-
va, da reforma do mercado de trabalho e da flexibilidade. Como pro-
curo demonstrar, hd uma importante convergéncia de pontos de vista
entre essas correntes politicas a despeito das suas diferengas ideol6gi-
cas, que se exprime sobretudo em relacdo a duas idéias: de um lado,
na hipétese de um certo esgotamento do ciclo virtuoso da negociagao
tripartite centralizada; de outro, na necessidade de um reforgo do pa-
pel dirigente do governo emrelacdo aos parceiros sociais apoiado nas
diretivas emanadas da Comissdo Européia.

Nas consideragdes finais, sublinho alguns aspectos relevantes para o
futuro da estratégia de concertacado social italiana. Ali, sustento que é
preciso distinguir, de umlado, os limites e desafios de natureza politi-
ca nacional, simbolizados pela quebra da unidade da agdo sindical e,
de outro, aqueles de natureza econdmica, associados em boa medida
aonovo quadro institucional da zona do euro, sobretudo a falta de co-
ordenacao entre as orientacdoes do BCE e do ECOFINS.

O estudo da experiéncia italiana é particularmente instigante ja que a
Italia é considerada exemplo de uma “desconcertante trajetéria de
macrocorporativismo” (Regini, 1996), porque depois do fracasso da

217



Jorge R. B. Tapia

proposta de concertacdo em 1984, passou a ser vista como um pais
onde ndo existiam as condi¢des ou os pré-requisitos considerados ne-
cessarios para experimentos neocorporativos bem-sucedidos. Ao
contrario de casos tipicos, como os da Austria e paises escandinavos,
a Italia historicamente exibiu como caracteristicas marcantes um sis-
tema de representacdo de interesses fragmentado e em permanente
competicdo e um sistema de relagdes industriais pouco institucionali-
zado com forte tendéncia a descentralizacdao das negociagoes (idem,
1984).

Esse quadro sofreu uma reviravolta ao longo dos anos 90, quando
quatro acordos tripartites, em 1992, 1993, 1996 e 1998, foram firma-
dos, marcando uma inflexdo nas tendéncias verificadas no periodo
anterior. Gragas a esse processo de concertacao foi possivel incluir na
agenda de negociacdo, em um primeiro momento, a reforma do Esta-
do de Bem-Estar italiano e a reorganizagdo das rela¢des industriais. A
abrangéncia da concertagdo foi se ampliando ao longo da década, nu-
cleando-se em quatro questdes fundamentais: o controle da inflagao,
a reorganizagdo do sistema de negociagdes coletivas, a reforma do
Estado de Bem-Estar e a geragdo de novos postos de trabalho, incluin-
do-se ai os pactos territoriais pelo emprego.

Para alguns autores (Carrieri, 1999; Regini, 1999), as concertacdes de
segunda geragdondo chegam areverter as tendéncias a descentraliza-
¢doeaintroducdo da flexibilidade. Na verdade, o que ocorre nos anos
90 é oreconhecimento de fato desses dois fendmenos como principios
estruturais do novo referencial hegemonico das relagdes industriais.
A combinagao desses dois principios varia, no caso das concertagdes,
em funcao do jogo estratégico entre os atores envolvidos, para adotar
certas regras e impor, se possivel, seus limites. Em grande medida,
como mostram varios analistas (Compston, 1998; 1999; Regini, 1999),
0s novos pactos distinguem-se em fungao de varios mix entre coorde-
nacao centralizada e descentralizacdo desregulada, entre flexibilida-
de descoordenada e flexibilidade seletiva etc. Reconhecidos os crité-
rios da descentralizagdo e da flexibilidade como normas que balizam
as alternativas concretas, ha diferentes outcomes no plano nacional
que combinam algum grau de coordenacdo nacional com maior auto-
nomia de negociagdo no plano das empresas.
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0 PRELI:]DIQ DA CONCERTACAO: O GOVERNO AMATO E O FIM DA
ESCALA MOVEL

Embora nao seja consensual entre os analistas, creio que podemos
considerar que o pacto social na Itdlia remonta ao acordo tripartite,
firmado em 31 de julho de 1992, entre o governo, a Confindustria e as
trés confederagdes sindicais. O contetido basico do acordo consistiu
na extincdo da escala mével de saldrios e no congelamento das nego-
ciagOes salariais até dezembro de 1993.

Essa mudanga brusca no quadro das negociagdes entre governo, enti-
dades sindicais e patronais ocorre em um contexto politico, econdmi-
co e social muito grave. Em termos econdmicos, os nimeros da infla-
cdo e do déficit publico apontam para um cenario derapida deteriora-
cdo. Valerecordar que, além da profunda crise financeira do Estado, a
lira sofre uma forte desvalorizagao e sai, momentaneamente, do siste-
ma monetario europeu. Como lembra Salvati (2000), a gravidade da
situacdo econdmica foi, progressivamente, sendo percebida pelos di-
ferentes atores sociais, abrindo-se o caminho para a negociacao de te-
mas até entdo considerados intocaveis, especialmente o da escala mé-
vel.

Nao menos complexa e dificil foi a crise politica originada pela Ope-
racdo Maos Limpas, cujo desfecho levou ao desaparecimento da I Re-
publica e do sistema partidario que governou o pafs desde 1948. Ao
mesmo tempo, a constituicdo de um governo formado por técnicos,
fora do esquema tradicional do pentapartiti comandado pela Demo-
cracia Crista e pelo Partido Socialista, sem uma base parlamentar de
apoio s6lida, foi outro elemento importante para a retomada da con-
certacdo na Italia.

Do ponto de vista do governo, além da necessidade de construir uma
legitimidade ex post, o equacionamento dos problemas econémicos e
a convergéncia em diregdo aos parametros de Maastricht foram es-
senciais para seu grande empenho para alcangar a concertagao.

Também da parte da Confindustria, anegociagdo tripartite foi recebida
como algo favoravel. Afinal, ela, ndo s6 fora atingida pelos escanda-
los da Tangendopolis, como essa era a oportunidade de extinguir a es-
calamoével de salarios, proposta defendida pelos empresarios desde o
final dos anos 80.
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Do lado das confederacdes sindicais, Confederazione Generale Italiana
del Lavoro — CGIL, Confederazione Italiana Sindicati Lavoratori — CISL e
Unione Italiana del Lavoro — UIL, a concertagdo social foi percebida
como a possibilidade de recuperar sua capacidade de influéncia nas
decisdes da vida italiana, em um momento de fragilidade institucio-
nal e de grandes desafios, incluindo-se ai, além do déficit puablico e da
inflacdo, as exigéncias de convergéncia macroecondémica colocadas
pelo Tratado de Maastricht.

Ameu ver, parece indiscutivel que o elemento fundamental para a su-
peragdo do impasse que perdurava ha quase uma década foi a aceita-
gdo pelas confederagdes sindicais da extin¢do da indexagdo automati-
ca dos salarios, a escala moével.

Em sintese, a concertagdo social no seu prelidio nasce da convergén-
cia de interesses entre o governo e os parceiros sociais, em um contex-
to politico-econdmico grave, no qual a fragilidade dos atores sociais
favorece a aceitagdo da negociacgao.

Protocolo de 23 de Julho de 1993: O Pacto de Emergéncia

Apesar do acordo firmado em julho de 1992, pondo fim a escala mé-
vel, a situagao econdmica e politica italiana deteriorou-se rapidamen-
te. No front econdmico, a desindexagdo salarial ndo impediu que a
economia vivenciasse, em setembro daquele ano, um auténtico colap-
so financeiro, que implicou a saida temporaria da lira do sistema mo-
netario europeu e sua desvalorizagdo em 15%. Ao mesmo tempo, a
erosdo definitiva do sistema politico criado no pds-guerra, com o
aprofundamento das investigagdes da Operagao Maos Limpas, fez
perdurar uma situagdo de profunda instabilidade politica, acompa-
nhada por uma crise de legitimidade que sacudiu o sistema politico
como um todo. Os quatro pontos principais do chamado Protocolo de
Julho de 1993 foram:

. a politica salarial orientada a moderagao;

. areformada estrutura das negociagdes coletivas, incluindo a do sis-
tema de representacéo sindical nas empresas;

. as politicas de emprego e do mercado de trabalho;

. as politicas e a¢des de estimulo ao sistema produtivo (a inovagdo
tecnoldgica, a educacdo, ao combate dos desequilibrios regionais, a
melhoria dainfra-estrutura, a promogao da demanda, tarifas etc.).
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A urgéncia da situagdo econdmica, o consenso dos parceiros sociais e
o empenho do governo em garantir a entrada da Italia na futura zona
do euro definiram as prioridades da politica de concertacdo até a en-
trada em vigor da unido monetaria. Basicamente, a moderagdo das
demandas salariais, a reforma da estrutura de negociagao coletivaea
reforma da previdéncia social foram os trés temas prioritarios da
agenda. Outras tantas questdes entraram na sua composi¢do, mas
sem o mesmo carater de urgéncia.

O novo modelo de concertacdo e de coordenacgao das negociagdes co-
letivas introduziu uma politica salarial apoiada em dois elementos:
indexagdo a inflacdo programada e consulta aos parceiros sociais
duas vezes ao ano para adequacao entre as diretrizes de programacgao
financeira do governo e os parametros econémicos das negociagdes
coletivas.

Quanto a nova politica salarial, a indexagao da escala mével foi subs-
tituida por um mecanismo que acoplou as negociagoes coletivas ao
parametro da inflacdo futura ou prevista, que passou a servir de base
para avaliar as propostas de aumento salarial. O segundo elemento
estabeleceu um mecanismo de consulta entre confederagdes e Confin-
dustria com duas sessOes de debates anuais: maio/junho e setembro.

O primeiro encontro, que antecedeu a apresentacao do documento de
planejamento econdmico e financeiro do governo, teve como objetivo
discutir elementos para a elaboracdo da politica orcamentaria para o
triénio, levando em conta a dindmica das despesas ptblicas, a taxa de
inflagdo, o crescimento do PIB e do emprego. Esse encontro serviu
também para a troca de informacgdes entre os parceiros sociais e o go-
verno antes da discussao publica da proposta orcamentaria.

A segunda sessdo, em setembro, ocorreu quando o Documento de
Programacao Financeira estava prestes a se transformar em Lei Orga-
mentaria. Neste artigo, o objetivo é examinar quais medidas foram
implementadas e verificar a coeréncia do comportamento dos parcei-
ros sociais nas negociagdes salariais tendo em vista os parametros e as
metas da Legge Finanziaria. Embora a politica de renda seja definida
langando-se mao de consultas e troca de informacdes, a decisdo final é
de responsabilidade exclusiva do governo.

Areforma da estrutura de negociagao coletiva e da representacdo sin-
dical foi também fruto do Protocolo de Julho de 1993, que criou as
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condigdes para a substituicdo dos mecanismos informais vigentes e
de uma série de niveis fragmentados por um novo arranjo institucio-
nal baseado em dois niveis.

O primeiro diz respeito as conveng¢des nacionais com validade de
quatro anos em termos normativos e dois anos em termos salariais.
Os principais elementos sdo o Conttrato Colletivo Nazionale di Lavoro —
CCNL, por setor ou ramo de atividade, e os contratos territoriais ou
por empresas. E nesse nivel que os parceiros sociais negociam as dire-
trizes gerais para orientar os acordos descentralizados, levando em
conta os parametros macroecondmicos discutidos com o governo,
como, por exemplo, as metas de inflagdo. E previsto um mecanismo
de “ajuste” ex post nas situagdes em que hé discrepéncia entre a infla-
¢do prevista e a real; tal correcdo pode ocorrer quando ha renovagao
do acordo coletivo nacional a cada dois anos. Esse mecanismo contra-
tual visava garantir que a moderacdo das demandas salariais ndo im-
plicasse perda do poder de compra e contribuisse para o controle
bem-sucedido da inflacdo (Ricciardi, 1999). Ficou também estabeleci-
do que os aumentos salariais na esfera das empresas estariam relacio-
nados a evolucgao da produtividade. E também nesse nivel centraliza-
do, interconfederativo, que se negociam itens gerais de carater co-
mum as categorias — como as que regulamentam as condigdes de tra-
balho e as questdes redistributivas de um setor inteiro (por exemplo,
metal-mecénico).

O segundo nivel corresponde as negociagdes descentralizadas por
empresa ou por territério, sendo esses acordos validos também por
quatro anos. Aqui a novidade é que ha uma agenda especifica ao es-
paco das negociagdes descentralizadas relativas tanto a parte varia-
vel dos salarios em fungao da produtividade quanto as questdes ndo
salariais ligadas as condiges gerais de competitividade das empre-
sas.

Essa modalidade, que combina coordenagdo no plano nacional com
graus expressivos de descentralizacdo, foi conceituada como “des-
centralizacdo coordenada” (Traxler, 1995). Dessa maneira, esse qua-
dro de negociagdo coletiva a partir do plano nacional institui, integra
e institucionaliza a negociacdo descentralizada que se desenvolveu
nos anos 80.
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A principal novidade do Protocolo de 1993 foi priorizar a reforma da
estrutura de negociacdo, em vez de centrar-se apenas na questdo do
custo do trabalho. A nova estrutura em dois niveis, que deu conside-
ravel autonomia de negociacdo as empresas, significou uma reversao
da tendéncia dominante nos anos 80 de descentralizagdo sem coorde-
nacgao das negociagdes coletivas.

O Protocolo de 1993 também incluiu importantes inovagdes no que
tange a representagdo sindical no ambito das empresas. Mediante o
acordo firmado entre as trés confederagdes sindicais — CGIL, CISL e
UIL -, foi reconhecida a Rappresentanze Sindacali Unitarie - RSU, que
significou uma inovagdo na esfera da representacdo sindical. Os
membros da RSU passaram a ser escolhidos em eleigdes, nas quais po-
diam candidatar-se tanto filiados como néao filiados aos sindicatos e
confederagoes e votavam todos os trabalhadores inscritos ou ndo nas
confederagdes e nos sindicatos. A composigdo dos representantes da
RSU era de 2/3 de eleitos diretamente e 1/3 escolhido ou eleito pelas
confederagdes sindicais. Vale notar que, pela primeira vez, as regras
de constituicdo da representacdo sindical foram tratadas mediante
um acordo entre as confederagdes sindicais e a Confindustria.

Finalmente, o Protocolo previa a criagdo de instrumentos legislativos
para enfrentar os problemas oriundos da crise de emprego, principal-
mente entre os jovens, trabalhadores de menor qualificagdo etc.
Entretanto, a exemplo dos temas ligados a competividade das empre-
sas e as disparidades regionais, esses tiveram uma implementagdo
desigual ou mesmo ficaram em nitido retardo em relagdo aos temas
da moderacao das demandas salariais e da reforma da estrutura de
negociagdo coletiva.

O Pacto pelo Trabalho: 1996

Aprioridade concedida no governo Dini aos temas da moderagao das
demandas salariais, do controle da inflagdo, do combate ao déficit pu-
blico, incluindo-se ai a reforma da previdéncia, deixou em plano se-
cundério aqueles do emprego e da reforma do mercado de trabalho. A
questdo do emprego sé foi tratada de maneira ampla e sistemética em
1996, quando da assinatura do Pacto pelo Trabalho. Do ponto de vista
do seu contetido, o Pacto pelo Trabalho contemplava quatro temas
principais:

. programas de treinamento;
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. medidas de flexibilizagdo do mercado de trabalho e do emprego;
. promogao de emprego para os jovens;

. incentivo a concertacdo descentralizada e aos contratos de area ou
territoriais.

Os programas de treinamento representavam o compromisso do go-
verno e dos parceiros sociais com a reforma do sistema educacional,
visando integrar a educacdo formal e a vocacional, aproximando a
instrucdo formal e o trabalho. Particularmente, os job stages eram con-
siderados prioritarios. A formagao profissional e o trabalho eram ti-
dos como elementos cruciais para assegurar um acesso mais rapido e
facil dos jovens ao mercado de trabalho.

No caso da flexibilizacdo, destacam-se a introdugdo das agéncias de
intermediacdo de mao-de-obra temporaria, a reorganizagdo e a redu-
gdonegociadas dajornada de trabalho ea criagdo do banco de horas.

A promogédo de emprego para os jovens era incentivada pela criacdo
de um instrumento chamado “bolsa-trabalho”, cujo publico-alvo
eram pessoas desempregadas hd pelo menos trinta meses, entre 21 e
32 anos, residentes em zonas com altas taxas de desemprego. A expec-
tativa era de que esse tipo de mecanismo estimulasse as pequenas e
médias empresas a recrutarem trabalhadores jovens. Adicionalmen-
te, havia incentivos financeiros a empresas que transformassem a bol-
sa-trabalho em um contrato de trabalho permanente.

Finalmente, os contratos de 4rea visavam promover novos investi-
mentos em regides menos desenvolvidas e com taxas elevadas de de-
semprego, por exemplo, no mezzogiorno. Eles podiam ser firmados
pelas autoridades locais, sindicatos, organizagdes patronais, empre-
sas, bancos ou mesmo outros atores interessados. Esses contratos
contemplavam financiamentos ad hoc para projetos especificos e esta-
vam sob a responsabilidade de uma agéncia de promogao do desen-
volvimento local.

A exemplo de outros paises europeus, as medidas contidas no “Paco-
te Treu” (Lei 196/97?, aprovada pelo parlamento italiano em 1998)
para a reforma do mercado de trabalho italiano tém uma clara inspi-
racdo nas diretrizes européias e, especialmente, no Livre Blanc sur La
Croissance, Compétitivité, Emploi (Commission des Communautés Eu-
ropéennes, 1993).
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O “Pacote Treu” retoma varios pontos negociados no Pacto pelo Tra-
balho e propde-se a estimular politicas ativas de emprego e, ao mes-
mo tempo, modificar aquelas ditas passivas. Quanto as primeiras, as
principais medidas do Pacote Treu foram: a introdugédo do trabalho
temporario® e do contrato por tempo determinado; o incentivo a flexi-
bilidade do horério de trabalho ea adogdo do part time; medidas de es-
timulo a insercdo dos jovens —bolsa de trabalho, formacao profissio-
nal, estagios e aprendizado. Além disso, a nova Lei acenava com a
“racionalizacdo” e a modificagdo dos instrumentos tradicionais utili-
zados pelos trabalhadores adultos desempregados — cassa integrazio-
ne, prepensionamenti*; com a formacao profissional continua e integra-
da escola/trabalho’; além do reordenamento da legislacdao sobre o
trabalho socialmente ttil e de novas regras para facilitar a constitui-
¢ao de sociedades mistas (Caravella, 1998).

A maior novidade da Lei 196/97 foi a introducéo do trabalho tempo-
rario, que significou a possibilidade de se trabalhar em uma empresa
por tempo determinado, depois de ser recrutado por uma agéncia de
emprego privada (empresa fornecedora), com a qual se estabelece um
vinculo formal de emprego. As agéncias de emprego sdo, para efeitos
da legislacdo, fornecedoras de prestadores de servicos profissionais.
Essa modalidade de emprego envolve uma relagdo triangular, funda-
da em dois contratos distintos: aquele de fornecimento de trabalho
temporario, assinado entre a agéncia e a empresa demandante, e o
contrato de trabalho propriamente dito entre agéncia, empresa con-
tratante e o trabalhador, no qual a relacdo entre trabalhador e empre-
sa demandante ndo tem autonomia contratual.

Em linhas gerais, esse novo acordo tripartite introduziu um mix de
medidas favoraveis a flexibilizagdo do acesso ao mercado de trabalho
(principalmente ao trabalho temporario) e de incentivos a formacao
profissional dos trabalhadores e a renovacao tecnolégica das empre-
sas. Ao mesmo tempo, houve timidos avancos para a redugéao da jor-
nada de trabalho e para a ampliagdo das linhas de financiamento vi-
sando a geragdo de emprego em dreas de maior incidéncia de desem-
pregados (Ricciardi, 1999).

O Pacto de Natal: A Inflexao Incompleta

Na ultima fase da concertagdo social, sob um governo de centro-es-
querda, foi assinado o chamado Pacto de Natal de dezembro de 1998.
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O ponto essencial da nova proposta de concertagdo apresentada pelo
governo, por via do ministro das Financas Azelio Ciampi e do Traba-
lho Tiziano Treu, era promover uma inflexdo nos objetivos da concer-
tagdo: daqueles ligados a estabilidade para os do crescimento econd-
mico e do emprego. O governo propunha uma negociacao fundada
no compromisso dos empresarios de aumentar a taxa de investimen-
to, mantendo a rentabilidade estavel, ensejando assim o aumento do
emprego, em troca da aceitacdo pelos sindicatos de uma maior flexi-
bilizacao nas relagoes trabalhistas (Censis, 1999).

Firmado em 22 de dezembro de 1998, o Pacto de Natal, em suas dire-
trizes bésicas, retomava as propostas contidas em um documento es-
crito pelo ministro Treu (Documento Treu, 1998). O novo pacto estava
ancorado em quatro pontos principais: método da concertagdo, pro-
cedimentos institucionais para a descentralizacdo da concertacao, de-
senvolvimento econdmico e aumento do emprego.

Quanto ao método da concertacdo, o governo propunha dar maior
peso a consulta de maio/junho quando da discussdao do Documento
de Programacdo Econdmico-Financeira — DPEF, assim como mudar o
modo de calculo dainflagdo futura, considerando a inflacao média vi-
gente na comunidade européia.

Do ponto de vista institucional, além de preservar as regras e as res-
pectivas atribui¢des de cada nivel da negociagdo coletiva, a concerta-
cdo foi estendida a esfera territorial, com os protocolos entre as re-
gides e as municipalidades seguindo de perto as orientagdes comuni-
tarias. O Pacto de Natal sugeria uma estrutura de negociacao comple-
xa e aberta que, ao incorporar os atores territoriais, internalizava a
problematica federativa e apontava para um movimento de descen-
tralizagdo da propria concertagao.

O estimulo ao desenvolvimento econdmico e a geragdo de empregos
viria da consolidagdo das relagdes entre as politicas macroecondmi-
cas e as politicas para o mercado de trabalho e geragdo de emprego, e
doreforgo das negociagdes entre os parceiros sociais sobre as politicas
de renda tanto no nivel centralizado quanto descentralizado.

No que se refere ao tema do emprego, o governo destacou a questao
da formagdo profissional, o Pacto de Natal subentendia a formagado
obrigatodria até os 18 anos, envolvendo estagios e aprendizado, de
acordo com a Lei 196/97, e previa a constitui¢ao do Fondo Interprofes-
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sionale per la Formazione Continua. Diversos mecanismos foram apre-
sentados para permitir ao trabalhador usar 150 horas de seu banco de
horas anuais para atividades de formacao profissional.

OPactodeNatal pode ser interpretado como uma tentativa do gover-
no de centro-esquerda de Massimo D’ Alema de conciliar os imperati-
vos do rigor econdmico com os do desenvolvimento e crescimento do
emprego (Carrieri, 2002).

As propostas do Pacto de Natal enfrentaram sérios déficits de imple-
mentagdo, associados a falta de capacidade administrativa (Bordog-
na e Pedersini, 2000) e a razdes politicas e ideoldgicas (Treu, 2001). A
ampliagdo do ntimero de atores incluidos no Pacto de Natal aumen-
toua complexidade das decisdes e a heterogeneidade dos interesses a
serem geridos, sobretudo aqueles no dambito dos entes subnacionais.
Os contratos de area e os investimentos em infra-estrutura, em parti-
cular, foram afetados por esse déficit operativo da concertagado social.
A essas dificuldades foi se somando a prépria redugao gradativa do
envolvimento dos grandes fiadores do Pacto de Natal (Salvati, 2000).
Cabe lembrar que, ainda durante o governo de centro-esquerda, os
analistas (Regini, 2000; Ricciardi, 1999; Carrieri, 1999) concordavam
que a experiéncia de concertagdo ainda estava distante de sua conso-
lidagao. Entre os varios fatores que poderiam influenciar decisiva-
mente seu futuro, dois pareciam especialmente importantes: a evolu-
¢do do sistema politico e a capacidade de os atores sociais responde-
rem com sucesso ao grande desafio de dar solugdes positivas ao de-
semprego, sobretudo aquele que atingia os jovens.

Mera ritualizacao do Protocolo de 1993, como afirma Salvati (2000),
ou uma tentativa ambiciosa, demasiadamente inclusiva do ponto de
vista social, mas ainda assim incapaz de incorporar os novos atores
do mundo do trabalho em mutagéo e carente de capacidade de imple-
mentagdo como sugere Carrieri (2002), o desfecho do Pacto de Natal
confunde-se com o declinio da coalizdo de centro-esquerda e a volta
da direita ao poder menos de trés anos apés a sua assinatura.

Das Dificuldades do Pacto de Natal a Crise e Ruptura do Pacto
pela Italia

Esse cenario de crescentes dificuldades no front da concertagao foi re-
forcado pela vitéria da coalizdo de centro-direita denominada Casa
della Libertd, que abriga um conjunto de forcas relativamente hetero-
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géneo —de representantes do capitalismo financeiro como Silvio Ber-
lusconi, aos lideres do partido neofascista Gianfranco Fini e da Liga
Lombarda Umberto Bossi—, no pleito de 13 de maio de 2001, que der-
rotou o candidato de centro-esquerda Ulivo Rutelli.

Ap0s a posse do governo, as estratégias das confederagdes sindicais
revelaram-se contrastantes e contraditorias. De um lado, a CISL e a
UIL defenderam o dialogo social como forma de evitar a marginaliza-
¢ao dos trabalhadores das decisdes sobre temas de interesse do mun-
do do trabalho e reiteraram a importdncia de mostrar a sociedade que
as confederagdes eram parceiras sociais responsaveis. Segundo o se-
cretario da CISL Savino Pezzota, o dilema das confederacOes era:
mostrarem-se interlocutoras relevantes ou ficarem confinadas a uma
posicdao que minimizava seu papel (Il Sole 24 Ore, 6/7/2001). De ou-
tro, a CGIL discordava dessa posigdo, afirmando ser o projeto politico
do governo Berlusconi, no essencial, anti-social e anti-sindical com
fortes lagos com as propostas defendidas pela Confindustria. Sergio
Cofferati, secretario da CGIL a época, acusou o governo de adotar uma
estratégia politica visando isolar e excluir a CGIL das negociagoes.

Depois de quase dez anos, a estratégia de agdo conjunta entre as con-
federagdes sindicais foi abandonada. O acordo assinado em separado
pela CISL e a UIL, quando da convengao coletiva do setor metaltrgi-
co, e a transposicdo ao direito italiano das diretivas européias relati-
vas ao trabalho por tempo determinado marcaram a ruptura da uni-
dade interconfederativa.

E nesse quadro de fortes divergéncias e disputas entre as confedera-
¢Oes sindicais que o governo Berlusconi propds a reforma do mercado
de trabalho. Apesar de ser um tema muito complexo, por razdes de
espago vou tratd-lo de maneira bastante especifica, dando alguns
exemplos dos possiveis efeitos da reforma acenada pelo governo so-
bre a dinamica das negociagdes entre os parceiros sociais e o seu con-
teddo mais geral.

De acordo com o que vimos acima, seria ingenuidade atribuir a ascen-
sdo da coalizdo de centro-direita o reinicio das hostilidades entre go-
verno e algumas das confederagdes sindicais, especialmente a CGIL.
Porém, inegavelmente, a decisdo do governo sobre encetar medidas
concretas de reforma do mercado de trabalho mediante a modificacao
doartigo 18 do Statuto dei Lavoratoriserviu de estopim para um confli-
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to intersindical e politico s6 equivalente a ruptura de San Valentino
em 1984.

No centro das divergéncias entre as confederagdes sindicais sobre o
Libro Bianco (Libro Bianco/Ministero del Lavoro e delle Politiche So-
ciali, 2001) da reforma do mercado de trabalho estavam diferentes in-
terpretacoes de suas implicagdes. Para a CGIL, a proposta de reforma
teria uma légica de estimulo a individualizagdo das relagdes salariais
em detrimento do cardter coletivo da regulagdo e da prépria repre-
sentacdo confederativa. Diversamente, a CISL considerava que a pro-
posta governamental tinha pontos positivos que poderiam melhorar
as possibilidades de obtengdo de emprego daqueles que estavam de-
sempregados.

A proposta de reforma anunciada pelo governo, em novembro de
2001, dizia respeito ndo sé ao mercado de trabalho, mas também ao
sistema de aposentadorias e a tributagdo. O projeto do governo suge-
ria, fazendo eco as reivindicag¢des da Confindustria, a redugao dos cus-
tos do trabalho, ou seja, uma diminuigdo entre 3 e 5 pontos percen-
tuais das contribuigdes sociais do regime de aposentadoria pagas pe-
los trabalhadores com contratos por tempo indeterminado admitidos
a partir da aprovacao da lei. Essa proposta foi criticada pelas trés con-
federacgdes sindicais, que interpretaram tal redugdo como uma pena-
lizagdo tanto das geragdes mais jovens devido a possibilidade de re-
ducado desuas pensdes como das pessoas mais velhas, que teriam seus
direitos sociais ameacados. As confederacoes sindicais manifestaram
temor também ao risco de novas distor¢des no mercado de trabalho
em fungdo da coexisténcia de diferentes custos da mao-de-obra para
uma mesma modalidade de contrato de trabalho.

Acolhendo as reivindicagoes da Confindustria por uma maior flexibi-
lidade do mercado de trabalho, o governo propds a suspensiao por
quatro anos do artigo 18 do Statuto dei Lavoratori, que garante a reinte-
gragao pela Justiga do Trabalho dos trabalhadores demitidos sem jus-
ta causa. Para a Confindustria, esse artigo enrijeceria as relagdes traba-
lhistas e criaria privilégios para os trabalhadores. As confederagdes
sindicais, no entanto, contestaram tais criticas, uma vez que o artigo
18 era uma barreira real a arbitrariedade patronal e sua revogagao im-
plicaria um retrocesso em termos das relagdes capital/trabalho.
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As confederagdes sindicais, sob o lema “No artigo ndo se toca”, mobi-
lizaram-se para enfrentar a tentativa de reforma pretendida pelo go-
verno. Depois de vencerem o ceticismo e, principalmente, as resistén-
cias da CISL e da UIL, elas, sob a lideranca da CGIL, realizaram com
inegavel éxito uma greve geral de 8 horas em defesa do artigo 18, no
dia 1¢deabril de 2002. Em Roma, a manifestagao reuniu cerca de 3 mi-
lhdes de pessoas. Pela primeira vez, desde 1982, as confederagdes sin-
dicais realizaram uma greve geral no paifs.

Apesar do sucesso da greve geral, as divergéncias entre as confedera-
¢Oes sindicais ndo diminuiram e tampouco o governo desistiu de le-
var adiante sua estratégia de reforma. A resposta deste tltimo veio
pelos ministros da Economia Giulio Tremonti e do Trabalho Roberto
Maroni, que definiram a atitude do secretario da CGIL como sendo de
“pura contestagdo” movida por interesses politicos “pessoais”.

O front patronal também tornou claras suas divergéncias. De um
lado, a posicao da presidéncia da Confindustria representativa dos in-
teresses das pequenas e médias empresas; de outro, aquela ligada ao
comércio e aos grandes empresarios do norte do pais. Essas divergén-
cias se explicitaram no caso do artigo 18: de um lado, a posicdo do pre-
sidente D’ Amato alinhada com a estratégia e as propostas do gover-
no; de outro, a de Sergio Bille, presidente da Confcommercio, associa-
cdo patronal do comércio, a do advogado Agnelli, scio majoritario
da FIAT, e a do diretor da Pirelli, defendendo o retorno do didlogo so-
cial (Hege, 2002a).

De maneira emblematica, o ministro do Trabalho e da Politica Social,
Roberto Maroni, declarou, ainda em outubro de 2001, que a concerta-
¢do social seria substituida pelo didlogo social. “Basta com o rito da
concertagdo. N6s propomos o método do didlogo social, um método
que é seguramente menos ritualistico que aquele da concertacao. Esta
se tinha tornado, na verdade, um rito littirgico pouco eficaz e pouco
concreto” (Corriere della Sera, 3/10/2001).

Aruptura definitiva da unidade sindical e a ofensiva do governo e da
Confindustria decretaram o abandono da concertagao social. Porém,
isto ndo significou o retorno imediato a uma légica de acao unilateral
da parte do governo, pois este se mostrou disposto a ouvir os sindica-
tos e a Confindustria, reservando-se todavia o direito de tomar deci-
soes respaldado na legitimidade obtida nas urnas.
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Dentro dessalégica politica, o governonegocioucoma CISL,aUlLea
Confindustria® algumas modificagdes no projeto inicial. A proposta de
suspensdo por trés anos do artigo 18 seria aplicada as empresas com
mais de quinze empregados e aquelas que contratassem trabalhado-
res em regime de part time ou em contratos de formacao no trabalho.
Ao final do terceiro ano, os parceiros sociais fariam uma avaliagdo
dos resultados em termos de gestdo do emprego. A principal conces-
sdo feita pelo governo Berlusconi foi abandonar a proposta de sus-
pender o artigo 18 no caso da transformacdo do CDD em CDI (Hege,
2002b).

A propésito do “seguro-desemprego”, o governo Berlusconi, igual-
mente, recuou em relacdo as suas intenc¢oes iniciais. Assim, ele acei-
tou estender de seis para doze meses a duracdo do segu-
ro-desemprego e também elevar, durante um semestre, o percentual
de indenizacado inicialmente proposto em 40% do dltimo salario para
60%, que posteriormente se reduziria, respectivamente, para 40% e
30%.

De acordo com as orientag¢oes do Libro Bianco, foram integrados ele-
mentos das chamadas politicas ativas para o mercado de trabalho: de
um lado, aqueles ligados a beneficios monetarios; de outro, para asse-
gurar um certo equilibrio entre direitos e deveres dos desemprega-
dos. Assim, o pagamento do seguro-desemprego teria como contra-
partida a participagdo obrigatéria dos beneficidrios nos programas
de formacdo profissional. Pela nova proposta, a reorganizacdo dos
servigos deintermediacdo de mao-de-obra passaria a permitir a parti-
cipagdo de empresas privadas em tais servigos (idem).

No plano fiscal, o Pacto pela Itdlia prevé uma reducado da carga fiscal
incidente sobre os baixos saldrios e sobre as pequenas e médias em-
presas. Para 2003, essa redugdo de arrecadagao é estimada em 5,5 bi-
lhoes de euros. Esse Pacto prevé ainda a concessao de recursos finan-
ceiros para o mezzogiorno. A Lei Financeira de 2003 estima que 30%
dos investimentos nas regides meridionais serdo destinados aos ser-
vigos publicos.

Assim, no inicio de julho de 2002, o governo, a Confindustria e duas
das trés confederagdes, CISL e UIL, assinaram um acordo batizado de
Pacto pela Italia, selando a exclusdao da CGIL, o qual prevé a modifica-
cdodoartigo 18, aredugdo gradual do beneficio do seguro-desempre-
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go,areducdo da taxagdo para os que ganham até 25 mil euros anuais e
a manutengao das aliquotas para os demais. O governo prometeu a
geracdo de empregos a médio prazo em troca da reforma do mercado
de trabalho e da redugao das contribuigoes sociais. Esse acordo foi re-
cebido com ceticismo pela CGIL, por boa parte dos formadores de

opinido e por amplos setores ligados as correntes de centro-esquerda
(Il Sole 24 ORE, 10/7/2002).

NEGOCIAS,‘AO COLETIVA E FLEXIBILIDADE: ELEMENTOS PARA UMA
AVALIACAO

Sao relativamente escassas as tentativas de avaliagdo dos resultados
obtidos pela concertagdo social apoiadas em analises empiricas con-
sistentes. Em grande medida, a politizacdo crescente do debate italia-
no sobre os temas da concertagao social, flexibilidade do mercado de
trabalho e da reforma das leis de protegdo social, depois da ascensdo
da coalizao de direita ao poder, tem deixado um pouco a sombra esse
tipo de exercicio. Tal situacdao produz o efeito negativo de induzir a
uma interpretagao excessivamente simplista, que atribui ao funda-
mentalismo liberal de direita e ao carater anti-sindical do governo
Berlusconi a origem de todos os males da concertagdo social.

Assim, para evitar essa armadilha, optei por fazer uma avaliagdo do
legado da concertagdo social. Para tanto, escolhi dois conjuntos de te-
mas centrais no debate italiano sobre a experiéncia de concertagao so-
cial: de uma parte, a dindmica salarial, a produtividade e a competiti-
vidade; de outra, o mercado de trabalho, a contratagdo descentraliza-
da e a flexibilidade.

Como procurarei demonstrar, ao contrario do que se apregoa fre-
qlientemente, os problemas de competitividade e produtividade ndo
estdo ligados a pressdo salarial ou mesmo a rigidez institucional da
estrutura de negociagdo criada em 1993. Por outro lado, as formas
contratuais flexiveis no mercado de trabalho ndo tém sido freadas
pela estrutura de negociagdo criada em 1993, excecao feita a flexibili-
dade desaida, relativa as demissdes, objeto de forte polémica recente-
mente. Ao mesmo tempo, a Lei 196/97 de reforma do mercado de tra-
balho estimulou a introdugdo dos contratos temporarios, que, no en-
tanto, se difundiram principalmente nas dreas com taxas de desem-
prego baixas (nas areas metropolitanas do norte e do centro-oeste).
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Redistribuicao Salarial, Produtividade e Competitividade na
Experiéncia Italiana de Concertacao Social

O esforco de conhecer de maneira mais sistematica a relagdo entre
concertagdo social e a evolugdo dessas trés dimensdes parece justifi-
car-se quer pela énfase dada a competitividade desses arranjos (Rho-
des, 2001) quer pela recorrente insatisfagdo expressa pelos empresa-
rios e por vezes pelos governos com o estagio ou capacidade de com-
peticao dos diferentes paises. Essa insatisfacdo tem servido, inclusi-
ve, de justificativa para se apoiar propostas de abandono do método
da concertagdo social em favor do denominado didlogo social, como
exemplifica a postura do governo Berlusconi.

Negociacao coletiva, moderacao das demandas salariais e
dinamica salarial

No caso da experiéncia italiana, uma analise sobre a evolugao dos sa-
larios e da produtividade significa, também, uma avaliacdo da capa-
cidade de adaptagdo da nova estrutura de negociacgdo coletiva em
dois niveis, criada a partir do Protocolo de 1993. E particularmente in-
teressante cotejar as conclusdes dos estudos empiricos com as inter-
pretagdes negativas presentes no debate sobre os resultados da con-
certacao social.

Da leitura dos trabalhos de avaliacdo dos resultados obtidos a partir
de 1993, é possivel extrair algumas caracteristicas marcantes da evo-
lucdo da dindmica salarial e sua relagdo com a produtividade na eco-
nomia italiana, tendo como pano de fundo a situacdo européia. A pri-
meira delas é que houve uma relativa manutencdo do poder de com-
pra dos saldrios’, considerando-se o periodo no seu conjunto, embora
a recuperacao tenha ocorrido na fase de crescimento econémico, de-
pois de 1997.

Entre 1993 e 1996, a principal caracteristica foi a contribui¢do da mo-
deragdo das demandas salariais para o controle da inflacdao e do dé-
ficit pablico. Certamente, o resultado mais convincente foi a redugdo
da taxa de inflacdo, que passou de uma média de 15% (1975-1986)
para 4% (1996). Por outro lado, a participacdao dos salarios na renda
nacional também recuou, tendo havido uma perda de mais de 5 pon-
tos percentuais entre 1991 e 1995, a qual nédo foi compensada total-
mente pela modesta recuperagao posterior (inferior a 1% do PIB entre
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1996-1997). Essa redugdo da participagao dos salarios na renda nacio-
nal pode ser explicada ndo s6 por uma possivel redugdo do ntimero
de empregados, mas também pela mudanga na composigdo do em-
prego em favor do setor de baixos salarios (D" Aloia e Broglia, 2001).

Portanto, no periodo entre 1993 e 1996, os efeitos associados a estraté-
gia de concertacdo social foram heterogéneos. De um lado, a redugédo
expressiva da inflacdo e do déficit ptiblico e a manutengao do poder
de compra, mesmo com a moderagao das demandas salariais, podem
ser consideradas positivas. De outro, os custos também foram eleva-
dos, sobretudo para a obtencao das metas estipuladas no plano ma-
croecondmico. O nivel de emprego caiu 0,8% ao ano entre 1990 e 1995,
correspondendo a perda de mais de 1 milhao de empregos, ao mesmo
tempo que a taxa de desemprego passou de 8,8% em 1991 para 12,5%
em 1996-98.

Esse quadro sofreu modificagdes a partir de 1997, quando se deu a re-
tomada do crescimento das economias européias. Entre 1997-1999
houve uma recuperagido da remuneragdo bruta ou real® no setor in-
dustrial no sentido estrito’ (ver Gréafico 1). Essa situagdo voltou a de-
teriorar-se em 2000 e 2001 com a volta da inflacdo. A retomada da
pressao inflacionéria explicitou que, em um contexto de baixa infla-

Grafico 1
Evolucao do Salario Real por Trabalhador — Eurostat, 1993-1999

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Alemanha 100,0 101,4 104,3 105,7 105,1 106,2 107,2
Franca 100,0 102,8 103,7 104,0
Italia 100,0 101,0 100,7 101,7 103,2 103,8 104,8
EUROSTAT
108+
o
106 = =—{J=—Alemanha

= = = Franga

e |tilia
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Fonte: D’Aloia e Broglia (2001).

234



Concertacao Social, Negociagdes Coletivas e Flexibilidade...

¢do e de auséncia de mecanismos de indexacado dos salarios, qualquer
elevacado dos pregos tem efeitos negativos considerdveis sobre o po-
der de compra dos salérios.

Na avaliagdo de Birindelli et alii (2001), a estrutura de negociacao co-
letiva concertada em dois niveis, com expressivo peso das decisdes
descentralizadas, demonstrou ter capacidade de adaptacado suficien-
te para equacionar as diferencas especificas dos ramos industriais e
das empresas. Ao mesmo tempo, essa adaptabilidade garantiu a ma-
nutenc¢ao de um ambiente de baixo conflito redistributivo, mesmo em
um periodo marcado pelo crescimento bem menor dos saldrios em re-
lacdo aos ganhos de produtividade. Assim, enquanto a remuneragao
real dos saldrios cresceu 3,5 pontos percentuais entre 1993 e 2000, a
produtividade aumentou 15 pontos percentuais.

Em termos comparativos, entre 1995 e 1999, apesar da discrepancia
entre os dados da Organizagao de Cooperagao e de Desenvolvimento
Econdmico — OCDE, Statistical Office of the European Communities —
Eurostat e Banca diItalia, as evidéncias disponiveis indicam que a pro-
dutividade real cresceu menos na Italia do que em outros paises,
como, por exemplo, Franga e Alemanha (Grafico 2). Em comparagdo a

Grafico 2
Remuneragao Horaria, Real - OCDE, 1993-1999

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Alemanha 100,0 100,9 103,1 105,2 104,9 105,8 108,0

Franga 100,0 100,2 100,9 101,6 103,1 104,5 106,5
Italia 100,0 99,4 97,3 96,4 97,9 98,7 99,4
OCDE
108, _ P
106 — L
104 ~ C o —_—= P - ={]=Alemanha
g Lo
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—A— ltalia
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Fonte: D’Aloia e Broglia (2001).
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Alemanha, a diferenga é de 2,4 pontos percentuais entre 1993-1999.
Do mesmo modo, a remuneragdo real foi menor na Itdlia do que na
Franga e na Alemanha, quer na mensuracao feita pelo Eurostat quer
na da OCDE (Gréficos 1 e 2). Vale notar ainda que, nos trés paises, o
salario real ficou abaixo da produtividade por empregado (D’Aloia,
2002).

Custo do Trabalho, Produtividade e Competitividade

Apesardearenda e o custo do trabalho por empregado crescerem me-
nos que a produtividade, permitindo uma queda geral dos custos
unitarios do trabalho, paradoxalmente, esses efeitos “positivos” ndo
se refletiram em uma elevagdo da taxa de investimento como percen-
tual do PIB. Ao contrario, houve uma gradual diminui¢do dos investi-
mentos.

Do ponto de vista da competitividade, uma importante conclusdo do
trabalho de Birindelli et alii (2001) é que a estrutura de negociagéo co-
letiva criada em 1993 néo criou pressoes seja sobre os precos seja so-
bre as margens de lucro das empresas. A esse respeito, a evolugao da
economia italiana confrontada com aquela européia confirmaria essa
interpretagdo. Ao contrario do que declaram a Confindustria e a Banca
di Italia, a perda de competitividade entre 1996-1999 deveu-se a dimi-
nuicdo do ritmo de atividade econdmica, prego pago pela reducdo do
déficit publico e da inflagdo, e ndo a dinamica redistributiva e ao cus-
to do trabalho.

Mercado de Trabalho, Contratagdo Descentralizada e
Flexibilidade

Asituagdo italiana confrontada com tendéncias européias mostra um
peso ainda pequeno das modalidades de trabalho atipicas. Em ter-
mos das participagdes relativas do part time e do trabalho temporario
no conjunto do emprego, a Italia exibe indices bem abaixo dos encon-
trados na Holanda, Irlanda e Franga. Enquanto na Holanda, em 2001,
o part time foi responsavel por 42% do total de novos empregos, na Ita-
lia esse namero foi de apenas 8,4%, o mesmo valendo para a Franga,
onde o peso dessa modalidade de trabalho era modesto. Também no
caso do trabalho temporério, a Italia apresentava um peso menor do
que a Holanda e a Franga.
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Ha um acordo relativo entre os analistas sobre as principais caracte-
risticas do mercado de trabalho italiano. Grosso modo, este é tipifica-
do: por uma taxa de ocupacado abaixo da média européia, enquanto
esta era de 69,2%, em 2001, a italiana era de 60,4%; por uma taxa de
participacdo dos jovens e das mulheres igualmente inferior a média
européia; por fortes desequilibrios territoriais do mercado de traba-
lho. Enquanto no caso das mulheres a situagdo sofreu uma melhoria
no periodo 1993-2000, gragas ao aumento da sua taxa de participagdo
de 41,9% para 47,3%, os desequilibrios entre o norte e o mezzogiorno
acentuaram-se.

Diante dessa situacgao, fiel as orientagdes comunitarias, o governo ita-
liano procurou, como vimos anteriormente, por intermédio da Lei
196/97, incentivar o aumento da taxa de ocupacéo global, estimulan-
do principalmente uma maior insercdo da forga de trabalho feminina
e dos jovens e uma reducgdo dos desequilibrios territoriais, introdu-
zindo mecanismos de difusdo de formas flexiveis de trabalho.

Passados pouco mais de trés anos, a nova legislacao sobre o mercado
de trabalho parece ter produzido resultados, todavia nem sempre
corroborando as expectativas dos legisladores e da analise tedrica da
OCDE (2002). Ao mesmo tempo, como mostram varios estudos da
evolugao das negociagdes descentralizadas, o dinamismo da flexibili-
dade negociada nesse ambito contrasta com as fortes divergéncias so-
bre o tema existentes no plano da negociagdo nacional. Por tltimo,

cabe lembrar que a flexibilidade funcional, em particular, é “velho
tema” das negocia¢oes descentralizadas desde o final dos anos 80.

Feitas essas ponderagdes, vejamos como evoluiram, em linhas gerais,
0 emprego e as formas atipicas de trabalho entre 1997 e 2001. Varios
estudos (Censis, 1999; 2000; ISTAT, 1999; 2001; Altieri e Oteri, 2002)
indicam a presenga mais forte de algumas tendéncias associadas ao
chamado novo cenario do mundo do trabalho: aumento da insercao
produtiva das mulheres, aumento dos trabalhos temporario, part time
eautdnomo. Essa observacdo parece confirmada pelo inegavel cresci-
mento das formas atipicas ou flexiveis entre 1996 e 2000. Segundo Re-
latério do Istituto Nazionale di Statistica —ISTAT, entre 1996-2000, hou-
ve um crescimento muito maior das formas atipicas em relagao aque-
la padrao: o trabalho atipico cresceu 40,5%, e o padrao, 7%.
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Esses dados parecem indicar uma tendéncia crescente a heterogenei-
dade dos contratos de trabalho no universo do chamado lavoro dipen-
denti, ouseja, do trabalho assalariado. Entretanto, é necessario avaliar
com prudéncia as cifras por causa das diferentes defini¢des de traba-
lho atipico.

Nao obstante esse aumento das formas atipicas, a trajetéria da ocupa-
¢do entre janeiro de 2001 e janeiro de 2002 mostra uma surpreendente
mudanga. Nesse periodo, o crescimento do emprego foi sustentado
pelo setor tercidrio, mas o mais extraordinario é que a quase totalida-
de dos novos contratos foi feita por tempo indeterminado, pleno e
part time. O emprego por tempo indeterminado cresceu 9%, enquanto
0 a tempo pleno 2%. Paralelamente, apesar da ampliacdo das situa-
¢Oes de uso dos contratos temporarios pelo governo Berlusconi, os
contratos por tempo determinado cresceram modestos 0,6%, enquan-
to os part time tiveram um recuo de 8,3%.

Na verdade, diante desse processo fluido, é dificil identificar tendén-
cias consistentes no que se refere ao desenvolvimento de formas ati-
picas e flexiveis de trabalho. De todo modo, parece legitimo afirmar
que os dados disponiveis ndo corroboram as interpretagdes que sus-
tentam a existéncia de uma inclinagao irresistivel as formas flexiveis
de trabalho (Altieri e Oteri, 2002; Regalia, 2000). Tampouco a evolu-
cdo recente do emprego valida a hipdtese do crescimento sem empre-
go (Esping-Andersen, 1996). Apesar das taxas de crescimento modes-
tas da economia italiana, houve um aumento expressivo do emprego,
tendo a taxa de desemprego caido de 11,4% (1999) para 9,2% (2001).

O recente Relatério de pesquisa “Il Lavoro Atipico in Italia: Le Ten-
denze del 2001” (Altieri e Oteri, 2002) fornece elementos para uma
apreciacdo qualificada dos dados gerais sobre a evolucao agregada
do emprego atipico e flexivel.

No que concerne ao trabalho temporario, verifica-se uma situagao
bastante complexa. Em primeiro lugar, a incidéncia deste é ainda mo-
desta, considerando-se as outras formas de trabalho atipicas e a situa-
cdo de outros paises europeus. Em 2001, ele representava apenas 0,3%
do total do emprego, nimero abaixo da média européia que éde 1,5%.
Em segundo lugar, apenas 1,6% das empresas utiliza o trabalho tem-
porario, das quais 42,9% no norte do pais. Em terceiro, o trabalho tem-
porario é uma modalidade flexivel de acesso ao mercado de trabalho
utilizada principalmente nas zonas industriais mais desenvolvidas,
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ou seja, cerca de 75% do total de trabalhadores temporarios estdo no
norte eapenas 13,1% no sul, indicando uma reafirmacgédo do desequili-
brio regional. Do ponto de vista setorial, o segmento metal-mecanico
e a empresa média sdo os principais demandantes dessa forma con-
tratual. As motivacdes das firmas para escolher os contratos temporéa-
rios sdo mais variadas do que as imaginadas pelos legisladores. O
objetivo da Lei Treu é colocar a disposigdo das mesmas um instru-
mento agil que permita uma adequagao da demanda de trabalho as
variagdes sazonais e aos picos de produgao. Tal lei foi pensada como
instrumento de gestdo da flexibilidade numérica. No entanto, as em-
presas tém feito um uso mais amplo desse instrumento, por trés ra-
zdes basicamente: a) para enfrentar a variabilidade do mercado; b)
para encontrar o perfil profissional desejado; c) para fazer um perio-
do probatério visando uma contratacao futura (idem:30).

Em quarto lugar, o perfil desse trabalhador é de baixa instrugao, con-
tradizendo aidéia de que a flexibilidade incentiva também a qualida-
de do emprego.

Ao contrério do que se afirma amitde, o trabalho temporario parece
ser mais sensivel as condigdes especificas do mercado de trabalho do
que as empresas consideradas isoladamente. Por outro lado, diferen-
temente do caso holandés, as evidéncias mostram que, na Italia, do
ponto de vista do ciclo de vida do trabalhador, o trabalho temporario
ainda ndo é um instrumento de passagem para uma situagdo estavel
de contrato por tempo indeterminado.

Na verdade, nos dois primeiros anos da Lei 196/97, apenas 2,7% do
total de trabalhadores em situacdo atipica tornaram-se estaveis. Ou-
tra caracteristica ressaltada nos estudos recentes é a reduzida dura-
gdo do contrato de trabalho. Segundo o ISTAT (2001), 30% dos contra-
tos temporarios, entre 2000-2001, tiveram duracédo inferioraum més e
50,8% extensdao menor do que doze meses. Ao contrdrio do que se po-
deria imaginar, considerando-se o peso da pequena empresa na eco-
nomia italiana, é nas maiores empresas (mais de 99 empregados) que
os contratos temporarios tém a menor duragao.

Negociag¢des Coletivas e Flexibilidade: 1993-2000

Nao sdo poucas as vozes que afirmam a incompatibilidade entre o ca-
rater centralizado ou coordenado das relagdes industriais e os impe-
rativos das empresas em termos de flexibilidade funcional e numéri-
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ca. Novamente, as anélises recentes sobre a evolucao das negociagdes
descentralizadas descrevem uma situagdo mais complexa e favoravel
do que fazem crer as interpretacdes que falam da rigidez ou bloqueio
da introducao da flexibilidade nas suas diferentes modalidades.

Uma hipétese presente no debate sobre as conseqiiéncias da “centra-
lizagdo” danegociagdo coletiva decorrente do Protocolo de 1993 é que
esta teria produzido efeitos negativos sobre a capacidade de adapta-
¢do das empresas as suas necessidades de flexibilizagdo. De certa ma-
neira, essa leitura identifica a existéncia de uma esfera de negociagdo
central que define orientagdes normativas para as negociagdes des-
centralizadas como um fator de rigidez.

Até onde essa hipétese encontra respaldo na evolugdo recente dos
acordos descentralizados? Como os empresarios véem esse “proble-
ma”? Houve um bloqueio da difusdo das formas de flexibilizagdo pe-
las empresas por conta da existéncia de um espacgo centralizado das
relagdes industriais? Caso contrario, que tipos de flexibilidade tém
sido negociados no periodo 1993-2000?

Os dados disponiveis' mostram que entre 1996 e 2000 houve uma
inegavel difusdo do tema da flexibilidade nos acordos descentraliza-
dos. As principais modalidades de flexibilidade negociadas foram: a
salarial, a participativa e a do tempo de trabalho. A predominancia
destas ndo excluiu a negociagdo em torno da flexibilidade nas formas
de acesso ao mercado de trabalho, sendo que boa parte dos acordos
trata de formas atipicas, principalmente o part time e o contrato por
tempo determinado, e em menor escala dos contratos de formagado
profissional.

Dentre as diferentes modalidades de flexibilidade, a salarial parece
ter sido o principal instrumento utilizado para se realizar as adapta-
¢Oes organizacionais. Distintos modelos de redistribuigao salarial va-
ridvel foram difundidos, abrangendo 60% do total de empresas que
tiveram negociacdes coletivas entre 1996 e 2000. Por outro lado, ha
uma correlagdo positiva entre a negociagdo conjunta de “prémio por
desempenho” ou saldrio varidvel e o desenvolvimento de outros te-
mas, como modelos de participacdo, formagdo e contratos atipicos.

Um aspecto bastante interessante é o mix de pardmetros utilizados
para o calculo dos “prémios por desempenho”. Em 63% dos acordos
prevaleceu um mix composto por indicadores de lucratividade, pro-
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dutividade, qualidade e assiduidade. Em termos setoriais, no metal-
mecanico esse percentual atingiu 83%, no quimico 76%, no de alimen-
tacdo, comércio e turismo 52% e no téxtil 35%.

Igualmente importante foi a negociacao da flexibilidade do tempo de
trabalho, abrangendo a gestdo do horario contratual, das férias e li-
cencas, dos turnos de trabalho e do regime de horério plurissemanal.
Cerca de 40% das empresas do universo pesquisado, no qual todos os
setores estdo representados, negociaram o tempo de trabalho. A anu-
alizagdo dajornada de trabalho busca uma adaptagdo as oscilagdes da
demanda e uma racionalizagdo no uso das instalagdes produtivas das
firmas.

No caso do trabalho atipico, os dados do CNEL mostram o recurso
freqiiente das empresas aos contratos por tempo determinado e ao
part time e muito pouco ao trabalho temporario. A chamada flexibili-
dade de contrato adquiriu grande importancia nas empresas de porte
menor (menos de mil funciondrios), embora as maiores também te-
nham utilizado esse instrumento'’.

Nesse sentido, a evolugdo da agenda de negociagdes descentraliza-
das mostra a presenca destacada do tema da flexibilidade, revelando
a existéncia de uma gestdo negociada do processo de adaptacdo das
empresas as condigdes econdmicas externas.

As conclusoes sobre os contetidos relativos a flexibilidade nos acor-
dos coletivos firmados entre 1993 e 2000 mostram-se coerentes com as
conclusdes de uma pesquisa realizada pelo Istituto di Ricerchi Econo-
miche e Sociali — IRES/Confederazione Generale Italiana del Lavoro
— CGIL sobre as formas flexiveis adotadas pelas empresas. Na verda-
de, essa comparagdo de resultados é particularmente relevante por-
que a pesquisa discute as motivagdes e as caracteristicas da flexibili-
dade, a partir de entrevistas realizadas com os empresarios —aqui é o
ponto de vista dos donos das empresas que aparece. As conclusdes da
andlise ndo sé reafirmam a existéncia de uma realidade mais comple-
xa que aquela normalmente difundida (Accornero ef alii, 2001), como
evidenciam um mosaico de visdes no mundo empresarial sobre como
implementar o principio da flexibilidade, em fungdo do setor econo-
mico, de sua insergao geografica, de sua forma de organizagdo e da
“idade” das empresas. Essa diversidade de percepgdes tem como de-
nominador comum uma visdo pragmatica e utilitarista da flexibilida-
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de do trabalho. De certa maneira, é como se 0os empresdrios tivessem
forte consciéncia de que a flexibilidade é um meio para responder a
problemas concretos das empresas, e ndo as imputagdes tedricas ge-
ralmente apregoadas.

O estudo mostra, ainda, a inexisténcia de uma tendéncia irresistivel
das empresas em direcdo a flexibilizagado e a precarizacao do trabalho.
Os contratos por tempo indeterminado permanecem largamente do-
minantes (96%), sendo que um terco das empresas nao utiliza nenhu-
ma forma de contrato flexivel. O incentivo ou interesse das empresas
para adotar trabalhadores flexiveis é menor em razdo da grande flexi-
bilidade interna da sua organizagao do trabalho. A situacao é diferen-
te nas empresas acima de cem trabalhadores — cerca de 35% delas uti-
lizam até trés formas de flexibilidade. Do ponto de vista setorial, a
maior difusdo é no tercidrio (intermediacao financeira e imobilidria,
informatica e pesquisa) e bem menor na industria manufatureira
(D’ Aloia e Broglia, 2001).

Um dado muito importante e que desmente algumas hipéteses pre-
sentes no debate sobre a flexibilidade e seus limites na Itdlia € que 90%
das empresas, quando entrevistadas, declararam que ndo existe ne-
nhum obstaculo a introducao da flexibilidade do trabalho. Isto con-
trasta com o discurso atual da Confindustria e com as linhas progra-
maticas (Libro Bianco) da reforma do mercado de trabalho defendida
pelo atual governo Berlusconi.

A flexibilidade é fortemente internalizada nas empresas italianas, o
que é coerente com o uso de uma modalidade especifica de trabalha-
dores flexiveis, conhecidos como trabalhadores em “colaboracao
continua e coordenada”!? e com a auséncia de obstaculos a adogdo da
flexibilidade nas mesmas. Na verdade, cerca de 2/3 das empresas ita-
lianas internalizam os trabalhadores independentes, e estes, na maio-
ria dos casos, trabalham até 15 horas por semana, enquanto 1/3 traba-
lha entre 16 e 30 horas. Em termos territoriais, a maioria desses traba-
lhadores internalizados esta no centro e no sul do paifs.

Asrazdes que levam a introdugao da flexibilidade sao essencialmente:
a) a busca de um perfil profissional particular; b) a necessidade de en-
frentar as flutuagdes da demanda; c) a urgéncia em reduzir os custos
salariais; d) para evitar as restrigdes ligadas ao direito de demissao.
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As motivagdes variam em fungdo das formas de flexibilidade. No
caso do trabalho parcial, a principal é a racionalizagdo da organiza-
¢do, enquanto no trabalho por tempo determinado é a adaptagdo as
flutuagoes da demanda dos mercados.

Os mercados de trabalho estavel e flexivel ndo se comunicam, o que
significa que ndo ha transitividade entre eles. Os contratos de traba-
lho de colaboragdo coordenada, sejam ocasionais ou continuos, ndo
sdo usados para uma admissao futura.

Ao mesmo tempo, a evolugdo da negociacdo dos temas da flexibiliza-
¢do no periodo 1993-2000 parece confirmar a tendéncia a microcon-
certacdo adaptativa iniciada nos anos 80. Entre 1993 e 1999, a estrutu-
ra de negociagdo permitiu que os principais temas de interesse de em-
presas e sindicatos fossem discutidos e que diferentes solugdes, mo-
delos e contetidos fossem adotados de acordo com as caracteristicas
estruturais das industrias e empresas. Essa capacidade de adaptagdo
no plano descentralizado expressou o aprendizado ligado a micro-
concertagdo (Negrelli, 1990).

A forte coeréncia entre a evolugdo da agenda das negociagoes descen-
tralizadas e a visdo dos empresarios sobre o tema da flexibilidade de-
monstra que a concertagdo social e a estrutura de negociacdo em dois
niveis ndo bloquearam a difusdo da flexibilidade.

A estrutura de barganha coletiva criada em 1993 significou uma re-
versdo da tendéncia a descentralizacdao descoordenada dos anos 80,
mas a nova estrutura de coordenacdo centralizada respeitou a auto-
nomia das negociagdes descentralizadas preexistente, definindo de
maneira suficientemente clara as responsabilidades de cada um dos
niveis. Dessa maneira, a experiéncia de microconcertagdo tornou-se
um trunfo importante no funcionamento da nova dinamica da barga-
nha coletiva, que permitiu um grau de autonomia adequado para a
negociagao descentralizada. Aparentemente, ndo houve nenhum
grande impasse entre 1993 e 2000 por causa de conflitos entre as ori-
entagdes adotadas no plano central e sua implementagdo no ambito
das empresas ou territorial. As principais divergéncias no periodo
ocorreram mais recentemente, quando da renovagdo dos contratos
nacionais, por exemplo, no setor metal-mecanico, em decorréncia da
defasagem entre a inflagdo efetiva e a programada.
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O contetido das negociagdes indica que a flexibilidade tem sido
acordada tanto na sua versdo funcional como numérica, e que as em-
presas tém adaptado suas necessidades aos instrumentos legais exis-
tentes. No caso dos contratos temporérios, sua difusdo varia em fun-
¢do do maior ou menor grau de flexibilidade das empresas. Como vi-
mos, ha uma internalizagio da flexibilidade nas mesmas através dos
trabalhadores em colaboragao continua e coordenada. Os dados esta-
tisticos recentes mostram que a difusao das formas atipicas é bem ma-
ior nos setores econdmicos das regides mais desenvolvidas do norte e
centro-norte, reforcando os desequilibrios territoriais.

Essa situagdo confirma a tese de Esping-Andersen e Regini (1998) de
que a necessidade e a eficacia da flexibilidade vao variar em fungao
dos distintos quadros produtivos e institucionais. Em outras pala-
vras, a busca de diferentes tipos de flexibilidade pelas empresas de-
pende das caracteristicas do tecido econdmico, das situacdes seto-
riais, da disponibilidade de recursos humanos etc., e ndo de supostas
necessidades “gerais” das empresas consideradas isoladamente, de
maneira abstrata.

Além disso, também é verdade que a flexibilidade de saida do merca-
do detrabalho, artigo 18 do Statuto dei Lavoratori, foiretirada da pauta
denegociacdo da concertacdo. Nesse sentido, efetivamente, o tema da
flexibilidade foi negociado entre 1993 e 2000, seja no plano nacional
ou descentralizado, seja no Pacote Treu, deixando, porém, intocado o
artigo 18.

Nao por acaso que o novo governo Berlusconi, ao rejeitar a concerta-
¢do social como método decisorio, estabeleceu como prioridade reco-
locar o tema da modificagdo do artigo 18 de maneira unilateral, como
forma de se diferenciar dos governos anteriores.

A CONCERTACAO SOCIAL E SEUS CRITICOS

Apesar dos resultados obtidos pela concertacdo social durante os
anos 90, ela sofreu duros ataques de seus inimigos e, mesmo, da parte
de seus defensores. Nesse sentido, é bastante elucidativo confrontar
duas avaliagdes estilizadas da experiéncia de concertagao social, per-
tencentes a campos politicos e ideoldgicos fortemente polarizados,
mas que apresentam relativa concorddncia quanto ao suposto esgota-
mento do circulo virtuoso da concertacgao social centralizada e a ne-
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cessidade de uma retomada da iniciativa politica pelo governo apoia-
da em um aprofundamento das diretrizes européias no pafs.

Oreconhecimento dessa convergéncia nao significa que as diferencas
politicas eideoldgicas sejam irrelevantes, mas permite matizar o peso
dos argumentos presentes no confronto ideolégico no esforco de in-
terpretar a trajetéria da concertacdo social, sua contribuigao, seus li-
mites e perspectivas futuras.

O Debate sobre a Flexibilidade: Flexibilidade Regulada Versus
Flexibilidade Bloqueada

O debate italiano sobre o mercado de trabalho durante os anos 90 foi
marcado por grande vivacidade e contradi¢oes (Hege, 2002b). Para
além da questdo da arbitragem entre desregulacdo do mercado de tra-
balho e politicas inovadoras de geracdo de emprego, encontram-se
diferencas marcantes entre os principais atores sociais sobre a neces-
sidade e os riscos da flexibilidade e o papel da concertacdo social em
relagdo as reformas do mercado de trabalho.

Se, na primeira etapa da concertagao (1993-1998), no que tange a flexi-
bilidade, a énfase foi colocada na criacdo de instrumentos visando
ampliar as oportunidades de entrada no mercado de trabalho, uma
conseqliéncia dessa escolha politica foi a configuragdo da seguinte si-
tuacdo: “No seio de um mercado de trabalho rigido, uma vasta perife-
ria de flexibilidade” (Altieri, 1998:69 apud Hege, 2002a).

De maneira estilizada, encontramos duas grandes vias de implemen-
tacao da flexibilidade do mercado de trabalho. De um lado, temos a
“via da flexibilidade regulada”, que aceita desregular de maneira se-
letiva e apoiada em salvaguardas as relagdes de trabalho. A posicdo
da CGIL corresponde a essa perspectiva, segundo a qual ha necessi-
dade de uma diferenciacdo de contratos de trabalho e de remunera-
cdo, para enfrentar a questdo meridional, o desemprego dos jovens e
o desemprego de longa duracdo. Porém, considera suficientes os ins-
trumentos existentes, criados pela Reforma Treu, voltados para apro-
fundar a flexibilizagao do acesso ao mercado de trabalho. Ao mesmo
tempo, a CGIL é contraria por principio a modificagdo do artigo 18 re-
lativo as demissdes. Ainda dentro desse campo, ha outras posigdes
que defendem a “flexibilidade regulada”, mas aceitam graus maiores
de desregulagdo e consideram a questao da flexibilidade, reducao das
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garantias contra as demissoes (o artigo 18), algo negocidvel. Algumas
das correntes politicas que compdem a “centro-esquerda” comparti-
lham dessa idéia, como exemplifica a recente tomada de posicdo pu-
blica do ex-ministro do Trabalho Tiziano Treu.

Do outro lado, ha os que pleiteiam uma flexibilizacao sem adjetivos.
Esta éa posigdo defendida pelo governo Berlusconi no Libro Bianco do
mercado de trabalho. Dessa perspectiva, haveria um problema de ri-
gidez do mercado de trabalho, fruto do excesso de influéncia dos sin-
dicatos e da concertagdo social, no periodo 1993-2000. Assim, longe
de serem suficientes, os instrumentos disponiveis seriam limitados e
inadequados; dai, a necessidade de novas intervengdes do governo
para remover os obstaculos a efetiva flexibilidade do mercado de tra-
balho. O Libro Bianco fala de “flexibilidade assimétrica”, pela ausén-
cia de dispositivos concernentes as demissdes. Justamente, essa assi-
metria seria responsavel pelo refor¢o do nticleo “protegido” do mer-
cado de trabalho, acirrando as disparidades entre insiders e outsiders.
Dessa concepgdo, a solugdo passaria pelo abandono da estratégia de
“regular” a flexibilidade, aumentando o espago de negociagao no pla-
no descentralizado, deixando os aspectos regulatérios gerais a cargo
da Comissdo Européia.

A Implementacao da Reforma Treu: Os Limites da Concertacao
Social?

Apesar dos resultados atribuidos a Lei Treu, a maioria dos analistas
reconhece que sua implementacao foi parcial. Na avaliacdo do pré-
prio ministro do Trabalho da época Tiziano Treu, as principais razdes
da implementacdo incompleta da Lei 196/97 foram a fragilidade ins-
titucional do governo; a baixa capacidade das institui¢des, incluin-
do-se ai o proprio Parlamento e o papel de veto player jogado pelos
parceiros sociais, em especial as confederagdes sindicais. A combina-
cdo desse conjunto de fatores teria levado a um déficit operativo, res-
ponsével pelo limitado alcance da legislagdo sobre o mercado de tra-
balho.

Particularmente, Treu critica a auséncia de empenho dos parceiros so-
ciais e sua resisténcia a gestao das politicas, sobretudo, as politicas
ativas para o mercado de trabalho, formagao profissional e desenvol-
vimento. Ele também menciona a falta de apoio de empresarios e de
sindicatos no momento de implementar o pacote de reformas. Em

246



Concertacao Social, Negociagdes Coletivas e Flexibilidade...

conseqiiéncia, os objetivos de geragdo de emprego e de crescimento
foram prejudicados por motivos endégenos a légica da concertagao
social. Em dltima andlise, teria havido resisténcia ideolégica das con-
federacgdes as propostas de aprofundamento da flexibilidade das re-
lacdes de trabalho e pouco empenho dos empreséarios em enfrentar
essa questao.

O déficit operativo teria sido agravado pela predominancia da ins-
tancia centralizada da concertagdo, cuja importancia cresceu ao longo
do tempo em fungdo da fragilidade politica dos partidos e do préprio
governo. Se na fase de saneamento financeiro, de luta contra a infla-
¢do e de desmoronamento do sistema politico italiano, as escolhas
dos parceiros sociais foram decisivas para a superagdo da aguda crise
politica e econdmica, na fase pés-unificagdo monetaria, o papel de he-
roi foi substituido pelo de vilao.

Além de uma agenda sobrecarregada, o quadro italiano evoluiu para
uma situagdo em que a concertacdo social ampliou a abrangéncia de
sua intervencdo para muito além dos seus objetivos iniciais em
1992/1993. Ao mesmo tempo, progressivamente, a coalizdo politica e
sindical de sustentagdo das politicas de reforma sofreu fissuras inter-
nas. A produgdo de consenso para governar foi se tornando mais difi-
cil, uma vez que as divergéncias entre as confederacdes e destas com
0s empresarios comegaram a explicitar-se.

Na verdade, passada a fase de “emergéncia”, 1992-1998, a inflexdo
das agendas econdmica e politica trouxe a tona as diferencas de posi-
¢Oes e de interesses entre os principais atores do jogo da concertacao.
Os temas da ocupacgdo, desenvolvimento, descentralizacdo e da flexi-
bilidade exigiam uma capacidade de negociacao bem mais complexa
do que a do periodo anterior. De um lado, porque esses eram temas
potencialmente polémicos quanto ao modo de traduzi-los em politi-
cas concretas; de outro, porque o governo nao tinha suficientes recur-
sos e, portanto, forga politica para “induzir” os parceiros sociais a co-
operarem, ndo havia nada parecido com o recurso existente na Holan-
da e conhecido como “sombra da hierarquia” (Visser e Hemerijck,
1997).

Apesar dos resultados obtidos com a Reforma de 1998, como, por
exemplo, o crescimento da ocupagdo, em grande medida pela difusao
do trabalho atipico, era preciso ter avancado mais na agenda da refor-
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ma do mercado de trabalho, diz Treu. Ainda segundo ele, em lugar de
propostas genéricas de crescimento econdmico, o caminho deveria
ter sido a difusdo do trabalho flexivel, valorizacdo do capital humano
ereforco da formacgdo profissional; a melhoria das agéncias de empre-
go temporario; a promogdo de atividades tercidrias intensivas em tra-
balho (Treu, 2001). Ao mesmo tempo, fazia-se necessario

“[...] deslocar o eixo da tutela do plano darelagdo individual para o da
sustentabilidade da empregabilidade dos trabalhadores no mercado
de trabalho, através das politicas ativas para o mercado de trabalho,
da descentralizacdo organizada das relacdes industriais e da melhor
adequacdo da legislagdo sobre o trabalho as diversas condigdes eco-
noémicas locais, e modular sua aplicagdo em fungao do tipo de interes-
se a ser protegido” (idem:75).

No front governamental, a avaliagdo do novo governo Berlusconi so-
bre a Lei 196/97 é que, embora correta nas suas diretrizes gerais, esta
era insuficiente como resposta a necessidade de aprofundar a flexibi-
lidade do mercado de trabalho e de aproximar a oferta e a demanda
de trabalho. Esses dois objetivos exigiam reorientar a estratégia de re-
forma, abandonando uma preocupacgao em assegurar garantias, tipi-
ca da desregulacdo seletiva e regulada, e passando a privilegiar uma
via desregulada “tutelada” apenas pelo sistema normativo comuni-
tario. Para garantir a melhoria do funcionamento do mercado de tra-
balho, seria necessario liberta-lo dos obstaculos normativos e econo-
micos atuais. Asolugdo, enfim, estaria ndo na imposigao de restrigdes,
tutela e protegdo, e sim “passar da garantia do posto de trabalho para
a garantia da plena ocupacao durante toda sua vida laboral, reduzin-
do, portanto, os periodos de desocupacgao ou de desperdicio de capi-
tal humano” (Libro Bianco, 2001:XI).

Coerente com essa visdo, de um lado, haveria a necessidade de um ar-
ranjo institucional sensivel as expectativas dos trabalhadores e dos
empregadores e um reforgo especial da flexibilidade salarial; de ou-
tro, a legislacdo deveria ser menos “pesada” em termos de clausulas
restritivas e mais orientada por uma concepgao de gestdo de objetivos
e ndo por uma gestdo da regulagao.

De acordo com o Libro Bianco, dentre as herancas da concertacao so-
cial, encontra-se a assimetria do uso da flexibilidade, estimulada
como mecanismo de entrada, mas negada como mecanismo de saida.
O resultado seria uma ulterior rigidez do mercado de trabalho, com
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conseqliéncias negativas sobre a criacdo de empregos, e o reforgco do
dualismo entre insiders e outsiders.

Do ponto de vista dos instrumentos disponiveis, tratar-se-ia ao mes-
mo tempo de aprimora-los e de criar novos. Entre os aperfeicoamen-
tos estaria a aceleragdo da transigdo escola/trabalho, melhorando a
qualidade da formacao e, dessa forma, a propria oferta, incentivando
a modernizagdo do sistema de intermediacdo de mao-de-obra, quer
no sistema publico quer no privado. Igualmente, h4 o reconhecimen-
to explicito de que o papel de coordenacdo “central” deve ficar sob
responsabilidade das autoridades européias, por intermédio da es-
tratégia européia de emprego.

E quase obrigatério observar a convergéncia entre as proposigoes de-
fendidas por Treu e as do Libro Bianco. Em ambos os casos, a énfase é
colocada no aprofundamento da légica que presidiua Lei 196/97 e no
aperfeicoamento de seus instrumentos. Essa linha de convergéncia
pode ser explicada, de um lado, porque o principal colaborador de
Treu, Marco Biagi, foi o mais importante artifice do Libro Bianco e, de
outro, porque, embora com coloragdes politicas distintas, ambas as
posicoes assumem plenamente a visdo e as propostas definidas no
plano comunitério para a reforma do mercado de trabalho e o aumen-
to da taxa de ocupacgdo.

Também nas questdes da flexibilidade de saida e da participagdo dos
trabalhadores na esfera da empresa, hd uma relativa proximidade
dessas duas posigdes. Segundo o ministro Treu, a estratégia dos sindi-
catos de defesa dos seus membros reduziu o contetido inovador dos
temas da flexibilidade e da liberalizacdo do mercado de trabalho. Par-
ticularmente, entre a assinatura do Pacto pelo Trabalho e a aprovagao
da Lei 196/97 o item da flexibilidade de saida foi retirado da agenda
por pressdo direta dos sindicatos.

Igualmente, o tema da participagao dos trabalhadores nas empresas
(nas diversas modalidades) foi suprimido da agenda, em conseqiién-
cia das divergéncias entre as confederagdes sindicais. Apesar dessa
posicdo das organizagdes de cipula, formas de gestdo participativas
desenvolveram-se no ambito da negociagao descentralizada, como
visto anteriormente.

Finalmente, em termos do mercado de trabalho, a Reforma Treu confi-
gura-se como uma obra inacabada ndo por néo ter sido integralmente
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implementada, mas porque teria esbarrado em limites politicos impos-
tos pelo papel determinante da concertacao social, particularmente em
virtude da excessiva influéncia das confederagdes sindicais.

Embora as diferencas politicas ndo sejam irrelevantes, levando-se em
conta o desenho das propostas e o modo de implementa-las, parece
evidente que no plano cognitivo ha uma relativa convergéncia quan-
to ao diagnostico entre o governo Berlusconi e as correntes socialistas
da coalizdo de centro-esquerda.

As Relagdes Industriais Centralizadas Versus as Negociagoes
Descentralizadas: Falso Dilema?

Quanto a estrutura de negociagdo coletiva, o modelo de descentrali-
zagdo coordenada que reconhecidamente desempenhou papel positi-
vo na fase “emergencial” para assegurar a moderagdo das demandas
salariais, ndo pressionando as margens de lucros das empresas e re-
duzindo os custos salariais, passou a ser visto como uma heranga pro-
blematica pelo governo Berlusconi.

Discordando dessa avaliagdo, o governo Berlusconi propde o aban-
dono da negociagdo coletiva centralizada e da concertagdo como ins-
trumento de producao de decisdes consensuais em favor do mecanis-
mo de consulta aos parceiros sociais e do principio de maioria parla-
mentar. Segundo diagnéstico do governo, a centralizagdo das negoci-
agdes coletivas gerou distor¢des em termos ocupacionais e salariais.
Ja o reforco da descentralizagdo coordenada durante os anos 90 forta-
lecera a instancia central de negociagdo, bloqueando o ajuste da estru-
tura salarial aos diferenciais de produtividade, gerando novos dese-
quilibrios. Em conseqiiéncia, conforme o Libro Bianco, haveria um es-
casso vinculo entre a produtividade das empresas e as condi¢oes do
mercado local, de um lado, e a redistribuicdo salarial, de outro, cujo
resultado é um nivel baixo de emprego. O sistema centralizado de ne-
gociagdo coletiva seria inadequado porque serviria basicamente para
defender o salario real dos trabalhadores, sendo indiferente as neces-
sidades das empresas. A rigidez salarial introduzida pelas negocia-
¢Oes centralizadas penalizaria a expansdo do emprego nas areas de
baixa produtividade e estimularia o trabalho ilegal, contribuindo
para a manutencdo dos desequilibrios regionais. A superagao dessa
situacdo implicaria o abandono das negocia¢des coordenadas no ni-
vel central em favor de um aprofundamento da contratagdo descen-
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tralizada. As negociagdes descentralizadas permitiriam nao sé esta-
belecer um elo entre as condigdes especificas do mercado de trabalho
local ea evolucdo da produtividade das empresas, como também esti-
mular formas participativas, incluindo a financeira, e a valorizagdo
do capital humano.

Em sintese, na avaliacdo do Libro Bianco, o modelo de relacoes indus-
triais centralizadas produziria distor¢des no mercado de trabalho e
impediria uma negociagao eficaz entre trabalhadores e empreséarios.
Aparentemente, o equivalente funcional do papel da instancia nacio-
nal ou central seria desempenhado pela dimensédo européia. Por ulti-
mo, a concertagao teria postergado a discussao sobre a estrutura de
negociacdo, seu grau de adequacdo aos desafios do novo contexto
econdmico da Europa unificada.

Também na avaliagdo do ex-ministro Treu, a postura sindical em defe-
sa da coordenacgao centralizada traduziu-se em uma atitude sistema-
tica de oposicdo as medidas de descentralizacdo politica. Essa atitude
significou uma recusa a medidas de regulagdo diferenciada para en-
frentar a diversidade de situagdes do mercado de trabalho. A posicdo
de veto de confederagdes e empresarios bloqueou a discussdo de cer-
tos temas da agenda, justamente aqueles diretamente associados a
competitividade do sistema econdmico e das empresas.

De certa maneira, o jogo da concertacdo na fase de inflexdo pés-unifi-
cagdo monetaria teria produzido o efeito perverso da “armadilha da
decisdao conjunta” (Scharpf, 1986), dificultando a implementagao das
medidas de reforma do mercado de trabalho e de descentralizacao
politica e das rela¢des industriais.

Paradoxalmente, o sucesso da concertacgao social nas fases de emer-
géncia e de saneamento e sacrificios, com o reforco das confederagdes
sindicais, teria se metamorfoseado na razao do insucesso relativo dos
Pactos pelo Trabalho e de Natal.

No que se refere ao tema da estrutura de negociagdo, embora haja di-
ferencas entre a analise de Treu e a do Libro Bianco, elas convergem em
dois pontos. Primeiro, a ampliacdo do papel politico da concertagdo
social significou um reforco na capacidade de barganha dos parceiros
sociais vis-d-vis o governo, considerada prejudicial porque criou uma
situacao de veto player toda vez que os interesses dos parceiros sociais
eram contrariados. Segundo, a implementacdo das agendas politica e
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econdmica da fase pés-moeda tinica, descentralizagdo deciséria e po-
litica, reforma do mercado de trabalho etc., implicaria uma redugao
da esfera de influéncia da concertagao em favor das instituigdes poli-
ticas representativas.

Qual Futuro: Concertacao Seletiva ou Dialogo Social?

A partir das criticas dirigidas a concertagdo social e a centralizagao
das negociagdes coletivas, cabe a indagagdo: qual é o futuro da con-
certacdo social? Teria ela cumprido seu destino, evocando a metafora
de Sisifo, cumprido seu destino ao desempenhar um papel crucial na
fase desaneamento e de entrada da Italia na zona do euro? Ou, ao con-
trario, seu abandono revela uma decisdo politica apoiada em uma
conjuntura especifica?

Em relagao ao futuro da concertagdo, ha um posicionamento distinto
entre o governo Berlusconi e as correntes socialistas da coalizao de
centro-esquerda.

Embora reconheca o papel positivo desempenhado pela concertagao
social como instrumento para enfrentar a crise politico-econémica e o
desafio de Maastricht, o Libro Bianco também fala de excessos cometi-
dos. O fortalecimento dos parceiros sociais em um contexto de fragili-
dade politica e institucional teria conduzido a um circulo vicioso, no
qual as fungdes de governo teriam sido exercidas pelos parceiros soci-
ais através das praticas de concertagdo social.

A urgente necessidade de recuperagdo da capacidade propositiva e
deimplementacao do governo traz como conseqiiéncia a impossibili-
dade de a concertagdo social encarar os desafios econdmicos e politi-
cos no contexto da zona do euro. Curiosamente, o contraponto citado
é o da Holanda, onde a concertacao social funciona sem as distor¢oes
italianas porque o governo tem iniciativa politica e legitimidade. A
passagem de uma politica de renda para uma politica de competitivi-
dade exige uma metodologia de decisdo, baseada em acordos especi-
ficos e rigorosamente monitorada no seu processo deimplementacao.

O papel das associagoes patronais e confederagdes sindicais seria re-
dimensionado, tanto do ponto de vista da agenda quanto da influén-
cia exercida. Assim, a escolha do mecanismo bésico de decisdo seria
de responsabilidade conjunta do governo nacional e das regides. O
governo Berlusconi afirmou que a alternativa mais provavel seria
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pelo didlogo, o qual se apoiaria na consulta aos parceiros sociais, mas
deixando a iniciativa politica sob responsabilidade do governo nos
diferentes niveis. Apenas nos casos de recusa dos parceiros sociais ou
de solugdes insatisfatdrias, o governo e as regides poderao prescindir
do apoio desses.

Apesar de serem proximas do ponto de vista conceitual, no debate
italiano o uso das nogdes de dialogo social e de concertagdo apresenta
duas diferencas importante. De um lado, o didlogo social correspon-
de a um processo de ampliacdo e de participacdo dos parceiros so-
ciais, enquanto sua utilizagao pelo governo Berlusconi vai em diregdo
oposta: de redugdo da influéncia destes tiltimos no processo de deci-
sdo. De outro, em termos de método de decisdo, o dialogo no ambito
europeu apodia-se em uma consulta ampliada dos parceiros sociais so-
bre o conjunto das questdes socioecondmicas. Por sua vez, o didlogo
social “aitaliana” tem por base um processo seletivo de consulta rela-
tivo a questdes especificas. Na verdade, a proposta do governo Ber-
lusconi é uma negociagdo condicionada, cujo objetivo é redefinir os
papéis dos parceiros sociais, tornando-os auxiliares da estratégia do
governo.

Ja para Treu, a solugdo estaria no redimensionamento do papel da
concertagao e ndo no seu abandono. Nesse caso, as confederacoes sin-
dicais teriam de reorientar sua acdo para contetiidos mais pertinentes
as suas especificidades, abandonando a tentagdo de desempenhar pa-
péis destinados ao governo. Trata-se de se aproximar de modalidades
de negociacdo triangulares “a européia”. A contrapartida do redi-
mensionamento do papel politico da concertagdo e de sua interven-
¢do mais seletiva deveria ser o reforgo da capacidade das instituigdes
politicas em varios niveis, europeu, estatal, territorial, para que estas
pudessem dar respostas adequadas aos temas do crescimento, do em-
prego e da cidadania nas exigentes sociedades terciarias.

Em tltima analise, pareceria que o papel da concertagdo social se teria
esgotado como principal instrumento politico na fase de emergéncia
politica e de transigdo para o euro; vitima do seu préprio sucesso e das
condigdes especificas do seu surgimento, a concertacgdo teria se con-
vertido em um obstaculo a continuidade de integracdo da Italia al6gi-
ca da Europa pés-euro.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Protocolo de 1993 permitiu reduzir a inflagdo, os custos do trabalho
por unidade de produto e as expectativas inflaciondrias. Por seu lado,
a estrutura italiana de relagdes industriais organizada em dois niveis
foi capaz de manter o poder de compra dos salarios no caso da inds-
tria, sem gerar pressdes sobre os pregos ou reduzir as margens de lu-
cro das empresas.

Na verdade, o problema é outro. Apesar da redugdo da participagao
dos salarios na renda nacional devido a queda do emprego e ao au-
mento da produtividade, com a conseqiiente elevagdo das margens
de lucro das empresas, que retornaram aos niveis dos anos 60, ndo
houve uma elevacao da taxa de investimento da economia®®.

Os principais resultados obtidos na primeira etapa (1993-1999) da
concertagdo social, grosso modo, evidenciam a escolha estratégica
feita pelos sindicatos. Em face da dramatica situacdo econdmica en-
frentada pela Itdlia no inicio dos anos 90 e da necessidade de o pais
credenciar-se para sua entrada na zona do euro, a decisdo das confe-
deragdes sindicais em sacrificar seus interesses imediatos, em troca
da reducdo do déficit publico e da inflagdo, mostrou-se correta. Por-
tanto, a estratégia unitdria das confederagdes italianas durante boa
parte dos anos 90 foi baseada na prioridade dada a obtengdo de bens
coletivos, revelando a capacidade desses atores de transcenderem
aos seus interesses imediatos e limitagdes historicas.

Bem mais complexa e dificil foi a experiéncia de concertacao no mo-
mento em que se colocou a necessidade de fazer uma inflexdo na
agenda, uma vez alcancados os objetivos da fase de “emergéncia”, na
direcdo de uma nova etapa orientada para as metas de crescimento
econdmico, aumento do emprego e maior redistribuicdo dos ganhos
de produtividade em favor dos saldrios. As dificuldades de imple-
mentagdo desta agenda, depois de 1998, recolocaram em discussdo o
papel da concertacdo social em face das necessidades do novo contex-
to pds-euro.

Do ponto de vista politico, o governo atual e a corrente socialista do
agrupamento de centro-esquerda concordam que houve uma “exces-
siva” influéncia da concertagéo social, sobretudo das confederagdes
sindicais, que substituiram o governo em algumas de suas atribui-
¢Oes tendo em vista a fraqueza deste. Em decorréncia disso, elas exer-
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ceram um papel ambiguo de parceiro principal e de veto player, ora
sustentando ora bloqueando a implementagido da agenda do gover-
no, principalmente em relacdo a reforma dos programas sociais, e da
legislagdo sobre demissdes. Sua influéncia teria sido parcialmente ne-
gativa na implementacdo da reforma do mercado de trabalho, Lei
196/97".

Do ponto de vista econdmico, as diretrizes basicas para avangar nos
objetivos de crescimento econdmico e emprego exigiriam uma des-
centralizagdo das iniciativas econdmicas e o aprofundamento da fle-
xibilizagdo do mercado de trabalho. Isto implicaria ou o abandono da
concertagdo (Libro Bianco) ou o seu profundo redimensionamento
(Treu), em ambos os casos levando ao seu enquadramento as orienta-
¢Oes definidas no plano comunitario.

A nova agenda politico-econémica ndo poderia ser implementada
pelo modelo de concertacado social vigente entre 1993-2001. De certa
forma, a concertagdo social teria passado da condigdo de heroina a
vild, responsabilizada por parte ponderavel dos resultados modestos
obtidos pela estratégia de crescimento e de emprego, principalmente
a partir de 1998.

Na perspectiva defendida pelo governo Berlusconi e também naque-
la sustentada pela corrente socialista, a questdo da geragdo de empre-
go é um problema circunscrito, em boa medida, as institui¢des do
mercado de trabalho. As reformas deste, seja pelo lado da oferta, seja
pelo da demanda, o aprimoramento dos mecanismos de recrutamen-
to por intermédio das agéncias de intermediagdo, o aprofundamento
da flexibilidade etc. seriam suficientes para enfrentar o problema do
emprego. A descentralizacdo das politicas de desenvolvimento e a
negociacao territorial e local seriam procedimentos complementares
capazes de garantir as condigdes de crescimento e o aumento do em-
prego. Vale notar que o Libro Bianco e o Pacote Treu ndo questionam a
direcdo econdmica seguida pelo Banco Central Europeu, aceitando,
tacitamente, que os instrumentos internos sao suficientes para relan-
car o crescimento e responder aos graves desafios do desemprego.

Apesar de menos vocalizada, existe uma outra interpretacao dos li-
mites da agenda de inflexdo e da prépria concertagao social. Grosso
modo, o argumento principal é exatamente o oposto. As possibilida-
des de éxito do modelo de concertagdo dependem da capacidade de
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ampliagdo deste no que tange as politicas de saneamento e ajuste —
combate a inflagdo, controle do déficit publico etc. — para um outro
voltado para o desenvolvimento econdmico e a geragdo de empregos.
Para tanto, é preciso considerar a importancia da dimensao européia
sobre as trajetérias nacionais ndo s6 como sugere corretamente
Goetschy (2001) — 0 euro como um pacto macroecondémico'®—, mas pe-
los efeitos e limites impostos pela orientacao macroeconémica adota-
da pelo Banco Central Europeu.

As condigoes instituidas pelo Pacto de Estabilidade tém exercido for-
te pressdo eimpacto sobre as orientagdes econémicas nacionais, como
exemplificam os recentes episédios, ocorridos em 2002, envolvendo a
Alemanha, a Franga e a Italia, advertidas pela Comunidade Européia
sobre a evolugdo de seus principais indicadores econdmicos. Ao mes-
mo tempo, somente uma politica monetaria restritiva parece insufici-
ente para enfrentar os choques assimétricos, os ataques especulativos
e gerar um crescimento sustentado.

Segundo essa interpretacdo, as politicas ativas de emprego nao sdo
suficientes para enfrentar de maneira eficaz o problema do emprego e
do crescimento econdmico. Seria preciso também politicas de incenti-
vo a demanda efetiva para estimular a economia. Essa ativagao da de-
manda efetiva exigiria, considerando o novo quadro institucional e
de competéncias pds-euro, uma agao coordenada no plano macroeco-
nomico entre os Estados nacionais e o Banco Central Europeu, na
perspectiva acenada pelo Plano Delors.

Portanto, o éxito da estratégia de crescimento e de enfrentamento efi-
caz do desemprego exige uma reorientagdo da politica macroecono-
mica européia, isto €, do Banco Central Europeu. Trata-se de condigao
necessaria para a retomada sustentada do crescimento econémico e,
particularmente, para que as concertagdes sociais nacionais possam
ter resultados satisfatorios.

Uma coordenacdo das orienta¢bes macroecondmicas envolvendo o
BCE e os ministros de Financgas dos Estados-membros é fundamental
para que o debate sobre a retomada sustentada do crescimento econo-
mico possa efetivamente ir além das reprimendas de Bruxelas e das
queixas dos diferentes paises. Particularmente, no caso das concerta-
¢Oes sociais nacionais, para que estas possam ter resultados satisfaté-
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rios nos seus objetivos de crescimento e geragdo de emprego, as mu-
dangas mencionadas sdo necessarias.

Independentemente da discussao sobre a possibilidade, a convenién-
cia e o contetido da mudanga na condugao da politica do BCE, uma
transformacdo indiscutivel diz respeito ao papel crescente da dinami-
ca supranacional sobre a trajetéria das concertagdes sociais. No pri-
meiro momento de construgdo das condigdes para a formacdo da
zona do euro, as exigéncias de convergéncia de Maastricht desempe-
nharam papel catalisador indiscutivel para o surgimento das concer-
tacdes sociais. Posteriormente, na fase p6s-euro, essa influéncia pas-
sou a manifestar-se através das orientagdes macroeconOmicas do
BCE, das diretrizes européias em matéria de emprego e dos planos
nacionais de emprego (Martin, 1997; 2001).

Finalmente, quanto aos dilemas da concertagdo, ha, de um lado, a
ruptura da estratégia de acdo unitaria das confederagdes sindicais,
que desempenhou um papel importante no revival dos anos 90. No co-
megco de 2000, houve uma cisdo entre as confederagdes, cuja situagao
passa a ameagcar os ganhos institucionais e politicos obtidos na déca-
da de 90. De outro, indicios de divergéncias crescentes no interior das
correntes que compdem a centro-esquerda, também sobre o tema do
artigo 18'°.

Do ponto de vista das confederagdes sindicais, a situagdo atual proje-
ta um cendrio inquietante. Afinal, o carater particular do scambio poli-
tico (Pizzorno, 1993) da concertacao de 1993 permitiu introduzir uma
inovacgdo institucional representada pela nova estrutura de negocia-
¢ado coletiva, combinando coordenagdo com descentralizagdo. Esse
novo sistema de negociacdo em dois niveis procurou evitar o trade-off
entre padronizagao, de um lado, e flexibilidade local, de outro. Essa
nova estrutura permitiu reverter o processo de descentralizagao des-
coordenada dos anos 80, através da coordenagdo e negociagdo das di-
retrizes nacionais, e a sua aplicacdo ao plano das empresas, preser-
vando a autonomia deste.

Inegavelmente, a estratégia de acdo unitaria proporcionou o fortale-
cimento politico dos sindicatos, que voltaram a ter grande influéncia
na arena politica, superando o isolamento da segunda metade dos 80.
Nesse sentido, o risco para a atual conjuntura é o de um retrocesso das
relagdes industriais ao passado. Ou seja, ha uma situagdo na qual o
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movimento sindical resta dividido entre a postura de negociagado com
0 governo e os empresarios e uma outra confinada a condi¢ao de opo-
sicdo incondicional. Essa possibilidade nao é totalmente descabida,
embora suas conseqiiéncias possam ser mais danosas que no passa-
do.

(Recebido para publicacdo em janeiro de 2003)
(Versao definitiva em junho de 2003)

NOTAS

1. Para uma interpretacdo alternativa baseada na hipdtese de uma continuidade nas
estratégias das confederagdes sindicais em termos de moderacao das demandas sa-
lariais, defesa de uma politica fiscal austera e mesmo de supressao da escalamovel,
consultar Hege e Rehfeldt (1999).

2. Para uma avaliacdo das motivagdes e dificuldades da Lei 196/97, consultar Treu
(2001).

3. Na pratica, o vinculo legal do trabalhador é com a empresa fornecedora, a qual re-
cebe por esse servigo, enquanto o trabalhador presta seus servicos em uma outra
empresa. Esse dispositivo antes de ser introduzido na Itdlia ja tinha sido difundido
nos Estados Unidos e em outros paises europeus. No caso italiano, a intermediacao
de méo-de-obra era proibida até entdo pela Lei 264/49.

4. Aaposentadoriaantecipada é prevista nos casos de setores em crise de emprego, de
criseirreversivel do emprego. Nessas eventualidades, é concedida aos trabalhado-
res a possibilidade de receber antecipadamente uma pensao, sob determinadas
condicoes de contribuicao. Nao existe uma norma tinica, sendo as regras estabele-
cidas para as diferentes categorias de trabalhadores.

5. No front do desemprego de jovens, o governo aprovou um plano extraordinério
destinado a 100 mil jovens desempregados do mezzogiorno, que seriam alocados em
empresas privadas e no setor publico municipal mediante bolsas de trabalho.

6. Esseacordo prevé a suspensdo da aplicacdo do artigo 18 em trés situagdes: quando
a empresa superar o limite de quinze empregados; quando as empresas abandona-
rem a economia subterranea; quando os contratos de trabalho por tempo determi-
nado (CDD) forem transformados em contratos por tempo indeterminado (CDI).

7. Oindice tradicional utilizado é o do preco da cesta de consumo das familias opera-
rias e de empregados, que vem sendo questionado porque nado captaria a elevagio
efetiva de precos de uma cesta de bens mais sofisticada.
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Aremuneragdo é denominada bruta porque corresponde a renda do trabalho ante-
rior a sua taxagdo pelo fisco. Aremuneracao real equivale a renda do salério deflaci-
onada, isto é, descontada a inflagao.

A definigdo de industria no sentido estrito significa a exclusao do setor de constru-
cao.

A anélise dos acordos compilados no arquivo nacional do Consiglio Nazionale
dell’Economia e del Lavoro — CNEL sobre contrata¢des no plano das empresas for-
nece uma base de dados muito valiosa sobre esse tema.

Em cinco setores a flexibilidade de contrato foi mais negociada: alimentar, quimico,
metal-mecanico, téxtil e no de comércio. No setor téxtil, cerca de 50% das empresas
com menos de mil funcionarios negociaram alguma forma de contrato atipico, sen-
do a principal delas o part time (42%); no setor alimentar, 33% das empresas com
menos de mil funciondrios fizeram esse tipo de negociagdo, aqui com predominio
dos contratos por tempo determinado (24%); no quimico, em 25% das empresas
menores houve a negociagdo de contratos atipicos, na maioria deles (17%) contra-
tos part time; no metal-mecanico verifica-se a excecao, a flexibilidade contratual foi
maior nas empresas com mais de mil funcionarios, na sua maioria foram contratos
part time (14%). Finalmente, no comércio, quase 40% dos acordos envolveram a fle-
xibilidade contratual, especialmente o part time (30%) e o contrato por tempo deter-
minado (20%).

O trabalhador-colaborador continuo é uma figura intermedidria entre o trabalha-
dor assalariado e o trabalhador auténomo. Ele é um prestador de servigos. Suarela-
cdo detrabalho é estruturada em termos de uma prestacao basicamente individual,
sem vinculo de subordinagdo a uma empresa ou organizacao. O elemento de coor-
denacdo implica que a atividade seja desenvolvida em uma organizacao produti-
va. Orequisito de continuidade pressupde que a prestagao de servigo ocorra em um
arco de tempo indeterminado, geralmente longo, e remunerada regularmente.

Asrazdes disso seriam, de um lado, as altas taxas de juros e, de outro, a incerteza vi-
vida pela economia internacional.

Arépida politizacao da discussdo sobre o artigo 18 deixou um pouco a sombra um
aspecto importante da estratégia de flexibilizagdo regulada das relacdes de traba-
Iho negociada entre 1993-2000, que esteve centrada nas formas de acesso, deixando
fora da agenda a flexibilidade de saida. Por que isso é importante para compreen-
der o debate recente? Basicamente, porque permite distinguir, de um lado, a estra-
tégia do governo Berlusconi e, de outro, as questdes relativas a assimetria nas for-
mas de flexibilidade de entrada e de saida existentes no mercado de trabalho italia-
no.

Uma visdo puramente nacional do fendmeno das concertagdes nacionais subesti-
ma o peso da dimensao supranacional, reduzindo-a a um constrangimento exter-
no, mesmo que positivo, para disciplinar ou neutralizar tentagdes populistas dos
governos nacionais (Salvati, 2000).

Nesse sentido, a polémica em torno do artigo 18 pode ser lida como uma polémica
estilizada que condensa as pendéncias e as avaliagdes dispares sobre a trajetéria
passada e o futuro da concertagdo italiana.
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ABSTRACT
Social Concertation, Collective Negotiations and Flexibility: The Italian
Case (1992-2002)

The main objective of this article is to examine the characteristic dynamics of
second-generation social concertations and their results, based on the Italian
case. From the analytical point of view, we seek to demonstrate that: a) the
social concertation process emerged from the combination of a specific
conjuncture marked by the imperatives of the European construct, an acute
national political and economic crisis, and strategic choices by social actors;
b) tripartite negotiation gave rise to a collective bargaining structure at two
levels, capable of simultaneously guaranteeing wage moderation,
maintenance of wage purchasing power, corporate profit margins, and
companies’ needs for flexibility, with the exception of flexibility in lay-offs.

Key words: social concertation; collective bargaining; flexibility; trade
unions; neo-corporatism; Italy; social pacts; european integration
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RESUME
Concertation Sociale, Négociations Collectives et Flexibilité: Le Cas
Italien (1992-2002)

Dans ce travail, on cherche a examiner les caractéristiques dela dynamique et
les résultats des concertations sociales de deuxieme génération sous
I'optique du cas italien. Du point de vue de l'analyse, on montre que: a) la
concertation sociale est née de la combinaison d'une conjoncture particuliere
marquée par les contraintes de la construction européenne, par une crise
nationale politico-économique aigué et par des choix stratégiques des
acteurs sociaux; b) la négociation tripartite a donné lieu a une structure de
négociation collective a deux niveaux, qui a été a méme d'assurer a la fois la
modération salariale, le maintien du pouvoir d'achat des salariés, tout en
préservant les marges de bénéfice des entreprises et répondant également
aux besoins de souplesse de celles-ci, sauf en ce qui concerne les
licenciements.

Mots-clé: concertation sociale; négociations collectives; souplesse;
syndicats; néocorporatisme; Italie; pacte social; intégration européenne
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