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T4 pensando que a coisa aqui é mole, parceiro?

Aqui, o cara come o rato no almogo pra matar o gato de
fome e comer ele na janta

(vendedor de um camelédromo no Rio de Janeiro)

situacdo tem lugar em um conhecido “calgadao”, rua de pedes-

tres de intensa atividade comercial formal e informal no coracdo
de um grande bairro da Zona Oeste do Rio de Janeiro: o rapaz, empre-
gado de uma agigantada banca de cameld, oferecedora de produtos
que vao de pilhas e carregadores de celular a pequenas utilidades do-
mésticas, estd atrasado. Quando finalmente chega, mostra-se esbafori-
do. A camiseta, suada, indica que ele veio correndo de sua dltima con-
ducdo; arespiracao, ofegante, torna a voz quase inaudivel. Franzino, o
jovem praticamente ndo consegue falar para se desculpar com o pa-
trao. Mas por pouco nao seria necessario: o comerciante ndo aparenta
irritacdo com o deslize. Pelo contrério, parece estar sensibilizado pelo
sofrimento fisico do jovem. Tanto que acena com uma palavra de
apoio: “~ O, moleque, ta cansado, t4 passando mal? Vem ca tomar uma
coisa...”. No entanto, ato continuo, logo que o outro faz meng¢ao de mo-
vimento: “— ... vem tomar um esporro”.

O caso, concluido com risadas de varios no entorno, sugere um aparen-
te paradoxo: a atitude mais esperada do dono da banca, controlador
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disciplinar do horario do empregado, seria “pagar esporro”. Havia,
alids, em favor dessa hip6tese, um histérico: ndo era a primeira vez que
ojovem se atrasava. Contratado como favor para um conhecido do ca-
melo e por isso “o tempo todo sendo testado”, o rapaz, que estudava
longe, “vivia vacilando”. O chefe, no entanto, inicialmente parece op-
tar porndolangar sobre ele uma critica, o que o levaria a assumir a posi-
¢ao de pertencimento de um estado superior moral. Mas embora nao
apresente armas e prefira fazer piada, permitindo entender uma redu-
¢do no peso do erro do outro, afinal ndo tem lugar a bronca prometida,
ele, podemos dizer, did um esporro, sem dar: o “moleque” passa os mo-
mentos seguintes envergonhado, ndo apenas pela exposicao publica
da falha, mas, e sobretudo, como contaria, por se tornar objeto de cha-
cota de conhecidos e desconhecidos por algum tempo. A partir disso, a
defini¢do de um passante da conta do caso: em vez de admoestar o jo-
vem, o patrdo “preferiu dar uma zoada”.

“Dar uma zoada”, zoar, caminho de acao do camel?, é algo bastante re-
corrente nas intera¢des urbanas do Rio de Janeiro. A zoagado é uma for-
ma muito peculiar de humor, na qual se faz piada com o outro por meio
de uma critica, real ou nao, feita de forma jocosa: é, ao mesmo tempo,
uma agressio pacifica e um afago agressivo — como disse Radcliffe-Brown
(1940:196), é um “desrespeito permitido”. Quando se zoa alguém,
fala-se a verdade como se fosse mentira, trata-se de formajocosae, por-
tanto, relativamente leve, de algo que poderia ser tratado de maneira
conflituosa, ja que envolve o mecanismo central de situagdes de confli-
to, aquilo que tem tudo para iniciar uma tensdo interacional: a critica.
Afinal, quando se zoa alguém, critica-se o que ele faz de errado, o que
ele tem de errado, de torto, de estranho — de... “zodvel”, como dizem
varios pesquisados. E a critica, como veremos mais detalhadamente
adiante, envolve a geracdao de uma polaridade: de um lado, um critico,
alguém que se apresenta em uma posi¢do superior moralmente; do ou-
tro, um criticado, alguém que o outro quer que seja lido como inferior
moral. Quando se zoa, essa inferiorizagao é operada com o polo acusa-
do tornando-se objeto de uma narrativa cuja conclusao se volta para o
gracejo e, no horizonte, para certa paz.

O humor e a ironia, entdo, parecem ser operadores importantes na
sociabilidade urbana. A base da discussdo aqui apresentada — com os
primeiros resultados de um projeto de pesquisa de dois anos' - é a
constatagdo da recorréncia e da relevancia da jocosidade nas intera-
¢Oes cotidianas e o tratamento desses objetos, por meio de uma aborda-
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gem pragmatista, como dispositivos morais. O ponto de partida é o reco-
nhecimento da “capacidade critica” (Boltanski e Thévenot, 1987, 1991,
1999) dos atores sociais, afirmadora da logica pela qual eles constroem
suas gramdticas morais; dela advém a importancia de uma situa-
¢do-tipo, 0 “momento critico” (idem, ibidem), no qual alguém manifesta
desacordo com os estados (grandezas) alcangados pelos envolvidos
em uma situagdo. Ja na defini¢do tedérica desse modelo, os autores su-
blinham uma caracteristica determinante dessa situacao: seu nome
“faz referéncia, ao mesmo tempo, a atividade critica das pessoas e a ra-
ridade dos momentos de crise” (Boltanski e Thévenot, 1999:359; énfase
minha). Trata-se, entdo, de uma ruptura (questionadora) da rotina,
aquela parcela da temporalidade social na qual a¢des sdo efetivadas
sem questionamento; é um instante de disputa, no qual duas partes di-
gladiam-se justamente em torno do contetdo da critica.

A partir disso, no entanto, a ideia do brago do projeto era analisar o pa-
pel desempenhado por dispositivos capazes de efetivar a operaciona-
lizagdo da critica sem com isso promover uma ruptura radical da
rotina — como no caso da critica direta, do momento critico — nem se
conduzir na dire¢do do uso da forca desproporcional?. E a jocosidade,
explorada neste texto por meio de dois dispositivos, mostrou-se capaz
de, ao fazer isso, a0 mesmo tempo manter a circulacdo do contetddo
critico, e, ao relativizar e manipular criativamente a forma-critica, per-
mitir a modulagao de tensdes no que tenho chamado de “sociabilidade
disputada” (Werneck, 2011, 2013), uma gramatica do social reconhece-
dora do carédter disputado entre seus componentes centrais, admitindo
que essa inclinagdo para a disputa corresponde a um caréter negociado,
endo de conquista dos interesses a qualquer custo (Thuderoz, 2010)°.

Esse pressuposto nasce de uma dupla articulagdo de perspectivas ana-
liticas: por um lado, o “situacionismo metodolégico” (Cicourel, 1964;
Knorr-Cetina, 1981; Collins, 1981; Joseph, 1984), iniciado pelo pragma-
tismo filoso6fico de Charles S. Peirce, William James e, na analise do so-
cial, em George Herbert Mead e William I. Thomas — este, autor da ma-
xima de que “se os homens definem as situagdes como reais, elas sao
reais em suas consequéncias” (Thomas e Thomas, 1938:572) —, continu-
ando com seus seguidores — em especial na Escola de Chicago — e que
estabelece como unidade analitica a situagdo, ponto fulcral da aborda-
gem pragmatista das économies de la grandeur (EG)* que aqui me ajuda a
pensar. Por outro, uma visao compreensiva (Weber, 2001), centrada no
deslocamento dos valores para a posigao de unidade analitica, conside-
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rando-os como objeto e tornando a andlise 0 mapeamento de contet-
dos que conferem sentido as a¢des sociais. Essa articulacdo me levou a
construir um modelo centrado na ideia de efetivacio (Werneck, 2012).
Esse termo, vindo do latim effectivus, “que exprime um efeito”, aponta
0 questionamento a respeito da concretizacdo de uma situacgao para a
geragio de consequéncias (que podem adquirir diferentes orientagdes
morais), de maneira que a pergunta explicativa a respeito de uma
acdo/situacdo se torna: uma vez que tenha ocorrido, o que fez com que
ela pudesse produzir consequéncias (o que, em tltima instancia, signi-
fica que ela ocorreu socialmente)? O objetivo deste artigo, assim, é
compreender o papel da jocosidade nesse quadro, considerando sua
capacidade potencializadora actancial, centrada em sua possibilidade
de proporcionar uma dupla mecanica de efetivacdo, de oferta de critica
e, a0 mesmo tempo, garantia de paz.

Neste texto especificamente, dou énfase a dois dispositivos®, direta-
mente articulados e localizados nos polos opostos da fenomenologia
interacional/situacional: de um lado, a “zoagdo”, na qual a critica é
apresentada como se ndo fosse séria ou relevante, mas proporcionan-
do, ainda assim, a colocagao de algo do comportamento/das caracte-
risticas do outro em questao; e, de outro, a “disputa de marra”, na qual
se recusa de forma competitiva a posi¢do moral superior produzida
pela critica, atacando-se jocosamente o critico com outra critica — em
geral também jocosa, iniciando-se uma disputa. A base desta discus-
sdo é a observagdo etnogréfica do calgaddo citado anteriormente e de
ruas do Centro do Rio de Janeiro ao longo de 2012 e 2013. A partir dessa
observacao de situagdes de sociabilidade e uso do humor, discutirei
como esses dois dispositivos se relacionam diretamente com a mecani-
ca da critica e com a vida moral de maneira geral — a partir de uma
discussao sobre o investimento energético promovido pelos atores em
uma vida social mutuamente avaliadora e a modula¢do dessa eco-
nomia por meio do que, inspirado em Hirschman, chamarei de slack
critico.

O tema da jocosidade tem recebido atengdo esparsa nas ciéncias so-
ciais. Embora haja drea de estudos de humor relativamente consolida-
da, que une sociologia e antropologia — Seckman e Couch (1989);
Fernandez e Huber (2001); Billig (2005); Kuipers (2006); Raskin (2008)
-, filosofia e psicologia — Morreall (1986); Critchley (2002); Buckley
(2003); L"Yvonnet (2012)° -, estudos de comunicagdo e teoria da lingua-
gem — Palmer (1994); Hutcheon (1995); Ermida (2008) — e bastante pro-
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ducao sobre histéria do riso e do humor — por exemplo, Alberti (1999),
Minois (2003) —, a relagdo entre humor e sociabilidade tem merecido
uma leitura bastante menos fecunda do que poderia. Os investimentos
mais densos no tema estdo na sociolinguistica e na antropologia fun-
cionalista britanica.

No primeiro caso, o trabalho de William Labov (1972) merece o maior
destaque. Nele, a questdo é, em geral, mapear os recursos linguagei
ros’” operados pelos atores sociais em situagdes de insultos rituais, pro-
movendo uma analise pragmatica dessas situac¢des, com énfase nas
relagdes no interior de grupos de pares. No caso antropolégico, autores
como F. J. Pedler (1940), E. Lloyd Peters (1972) e, mais notadamente,
Radcliffe-Brown (1940, 1949) dedicaram boas linhas ao que chamaram
de “relagdesjocosas” (joking relationships), nas quais, segundo este ulti-
mo (1940:195), “por costume, é permitido, e por vezes requerido, a
uma parte, provocar ou fazer graga da outra, que por sua veznao toma-
ra isso como ofensa”®, o que podemos perfeitamente adotar como defi-
nicdo de forma parcial, com a diferenca de que aqui estamos falando de
situagdes e/ou interagdes (entdo potencialmente passageiras) jocosas.
Mas esse tratamento antropolégico se manteve centrado em sua di-
mensao ritualistica e de costume, em especial no que diz respeito a
dindmica do parentesco ou das relagdes entre grupos e a sociedade que
os cerca. Na sociologia, Goffman (1952, 1959 e 1982), por exemplo, che-
ga a lhe dedicar suas linhas, mas o investimento no papel do humor
fora de sua dimenséao lidica e/ou ritualistica tem sido reduzido. No
entanto, talvez o trabalho sociolégico mais significativo sobre o tema
tenha sido o de Emerson (1963, 1969), de inspiracao goffmaniana, mas
que faz um forte movimento na dire¢do do tema da negociagao, apon-
tando para a importancia das discussoes situadas em ambientes de
conflitos cotidianos.

Em todo caso, como boa parte dos trabalhos enfatiza a ritualidade do
insulto’, ndo tem merecido a devida atengdo o papel da jocosidade na
operacionalizacao da critica. Ou seja, o centro da argumentacao tem re-
pousado mais na agressividade e sua modulagao (e suas “fungdes”) do
que no apontamento de erros como demanda de prestacdo de contas, di-
mensao central para uma leitura compreensiva da vida social. Neste
artigo, pretendo demonstrar o papel desempenhado por dispositivos
baseados na jocosidade na economia de recursos morais de sociabili-
dade envolvendo a critica'’.
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DA JOCOSIDADE COMO GRAMATICA DE DISPOSITIVOS BASEADOS NA
FORMA-CRITICA

O conceito de dispositivo tem despertado grande interesse na teoria
sociolégica contemporanea, em especial naquela de cunho pragmatis-
ta'’, mais especialmente a partir dos trabalhos de Bruno Latour e
Michel Callon com a teoria dos atores-rede, mas também na abor-
dagem da EG e no trabalho “pragmatista reflexivo” de Francis
Chateauraynaud (1991, 2011). Ao mesmo tempo, o conceito passou,
nos ultimos tempos, em varios autores, por grandes transformacoes,
de uma perspectiva estrutural para uma interacional e, sobretudo, si-
tuacional. Até mesmo em Foucault, onde dizia respeito a aparatos de
concretizagio das estruturas abstratas de poder, o conceito passou a di-
zer cada vez menos respeito a formas disciplinares e passou a traduzir
uma agéncia estratégica (Foucault, 1994). Trata-se, entdo, de deixar de
lado uma abordagem baseada nas disposig¢des, tragos incorporados, fi-
xos e definidores dos atores sociais e que se tornam determinadores de
suas agdes, privilegiando-se, em vez disso, o situacionismo metodol6-
gico e se falando em uma gestdo da vida social por meio de aparatos si-
tuacionalmente operados, como “coisas que funcionam” (Peeters e
Charlier, 1999). No pragmatismo, essa perspectiva se encontra ainda
com a ideia de gramatica, que, como a de competéncia, também oriun-
da da linguistica generativa, apresenta as logicas contextuais nao
como normatividades inelutdveis, regramentos prescritivos, mas
como desafios, conjuntos de indicagdes restritivas e/ou parcialmente
prescritivas que levam os atores a agir criativamente (Werneck, 2014b).

Nesse sentido, o dispositivo se torna uma coisa da qual se pode langar mao,
algo que pode ser mobilizado para lidar com os desafios gramaticais. E,
entdo, algo que adquire um sentido centrado na agéncia dos atores,
individuos auténomos que fazem escolhas de direcionamento das
agoes, e que descreve vida social como encontro de individuos dotados
de agéncia competente (Schiitz, 1943; Garfinkel, 1967; Boltanski e
Thévenot, 1983), sem configurar individualismo metodolégico ou pri-
mazia do interesse. Agir no social, dessa maneira, passa a ser se depa-
rar com os desafios situacionais e lancar mao competentemente de
coisas do mundo para efetivar as a¢des/situagoes.

O conceito de competéncia, chave aqui, € operado pelo modelo das EG

por inspiracdo na linguistica generativa, proposta por Noam
Chomsky, por meio dareleitura da mesma pela antropologia da ciéncia
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de Latour (1997)%. Por “competéncia”, entende-se uma faculdade
apresentada pelos atores para a desenvoltura em uma determinada 16-
gica de agdo, ou, como querem Boltanski e Thévenot (1991:183), “uma
capacidade dereconhecer a natureza de uma situagao e de pér em agao
o principio (...) que a ela corresponde”. Ou, em uma defini¢do mais ac-
tancial, podemos considerar uma competéncia como um traco de-
monstrado nas a¢des situadas, apontando para sua alocagdo em deter-
minada gramatica actancial moral, como desenvoltura em regras que
verificam critérios de concretizacao da acao, isto é, trata-se do critério
nela procurado quando se verifica se ela pode ou ndo ser efetivada'®.

O tratamento oferecido aqui para a ideia de dispositivo permite tipifi-
car diferentes configura¢des daquilo que tenho chamado de forma-for-
mal, uma consolidagdo como forma —isto é, como abstracao categorial,
nos moldes de Simmel (2009) — de uma agao cujos elementos sejam re-
conhecidos reflexivamente pelos atores (ou seja, que eles formalizam)
e que, por isso mesmo, sejam reprodutiveis em diversas situa¢des pra-
ticas. Isso permite, conforme ja explorei em outro espago (Werneck,
2012:120-122), entender as agdes jocosas aqui descritas menos como
procedimentos — isto é, agdes estritamente discretas voltadas para um
fim especifico e que nele se esgotam; e menos como rituais — quer dizer,
agdes que prescindem de explicacgdes e/ou prestagdes de conta e cuja
referéncia se localiza em uma abstragao integradora (Durkheim, 2003;
Goffman, 1982); e, em vez disso, pensa-las como priticas, ou seja, agdes
que, embora sejam formalizadas, conservam um carater simbédlico,
aberto a interpretacgdo, inserindo-se no jogo da accountability, isto €, a
“indagacao valorativa” (Scott e Lyman, 2008:140). Isso confere a elas
uma dupla insercdo, reveladora do préprio estatuto dos dispositivos,
envolvendo-se na vida social ao mesmo tempo como ferramentas de
uso reconhecido pelos atores e como objetos a serem por eles interpre-
tados e julgados — e que os permitem ainda interpretar e julgar outros
actantes.

Pensar a jocosidade como dispositivo, entdo, é chamar a atengdo para
sua capacidade de potencializagdo das agdes e das situagdes: se o con-
flito e seu desenrolar na dire¢do do uso da forca desproporcional e da
ruptura das interagdes/rela¢des tém que ser considerados como possi-
bilidades reais de resultado de uma critica, é porque a critica ela mes-
ma pode ser representada e julgada pelos atores de forma diferente
daquela em que ela, a critica, é concebida como dispositivo. Vejamos: a
critica representa um momento especial na vida social, um instante no
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tempono qual, segundo Boltanski e Thévenot (1999:359), “pessoas, en-
volvidas em rela¢des cotidianas, que estejam fazendo coisas juntas(...)
e que tém de coordenar suas ac¢des, chegam a conclusdo de que algo
esta errado; de que eles ndo podem manter-se daquela forma por mais
tempo; de que algo deve mudar”, e a partir do qual

a pessoa que se da conta de que algo nao estd funcionando raramente
permanece em siléncio. Ela ndo guarda seus sentimentos para si. O mo-
mento em que se da conta de que algo ndo esta funcionando é, na maio-
ria das vezes, aquele em que percebe ndo poder mais suportar esse esta-
do de coisas. A pessoa deve, por essarazao, expressar descontentamen-
to em relagdo as outras com quem estivera desempenhando, até entao,
uma acao conjunta (idem, ibidem).

E, assim, a0 mesmo tempo, uma cena na qual tem lugar uma manifesta-
¢do de discordédncia, chamando-se a atengao para uma diferenca de posi-
¢oes entre actantes A e B, e uma forma-formal discreta. Essa cena /for-
ma-formal apresenta o seguinte protocolo, que podemos chamar de
forma-critica:

1) A, que na mesma situagao que B, se sente incomodado com o estado
(grandeza) ocupado por B, o que prova que A possui uma capacidade
moral, ou seja, uma faculdade para decidir o que acha certo e o que acha
errado, o que é bom ou mau para ele®.

2) A, que possui também capacidade critica, “percebe ndo poder mais su-
portar esse estado de coisas” (idem, ibidem) e se sente impelido a expres-
sar sua insatisfacao — poderia perfeitamente ficar quieto, mas, em vez
disso, “ndo guarda seus sentimentos para si” (idem, ibidem).

3) A constréi uma afirmacgao — isto €, uma expressao linguageira com
pretensao de verdade —segundo a qual tenta demonstrar o carater pro-
blematico do estado do outro na situagdo, chamando a atengdo para a
falta de legitimidade do estado, apontando, assim, a responsabilidade
do outro, e demandando dele uma prestacdao de contas, um account
(Scott e Lyman, 2008).

4) Como mostram Boltanski e Thévenot, essa tentativa de demonstra-
¢do do carater problematico ndo pode ser articulada de qualquer ma-
neira; ela tem um protocolo, centrado em um componente inelutavel
da critica, sua necessidade de provas: nessas situagdes, “as pessoas (...)
envolvidas estdo sujeitas a um imperativo de justificacdo. Aquele que
critica outras pessoas tem que produzir justificagdes para sustentar
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suas criticas, assim como alguém que seja alvo de criticas tem quejusti-
ficar suas ac¢Oes para defender sua causa” (1999:360).

Apalavra-chave desse roteiro da critica é seu fundamento, a responsabi-
lidade. Esta diz respeito a associacao direta entre actante e estado (entre
agente e agdo), por meio do preenchimento da mesma com um sentido —
seja apontando ou ndo seu carater problematico. A responsabilidade —
e, portanto, a critica — pergunta ao agente que sentido ele da para uma
agdo, a principio, sem sentido. Esse sentido, pensado como uma opera-
¢do mental, abstrata, assume uma forma expressiva. Como mostra C.
Wright Mills (1940), pioneiro no tratamento da problematica dos “mo-
tivos” de Max Weber de uma forma pragmatica/linguageira, estamos
falando de “um complexo de significado subjetivo que parece ao pré-
prio ator ou ao observador uma sustentagao adequada a conduta em
questdo”, sendo possivel, entdo, fazer uma sociologia dos “vocabula-
rios de motivos”, um tratamento segundo o qual se possa pensar dife-
rentes linguas nas quais os motivos possam ser alocados, configurando
uma tipologia de orientag¢des de sentido para as a¢des facilmente pen-
sada como um conjunto de formas de falar a agdo para que elas possam
acontecer, possam ser consideradas legitimas. Uma perspectiva com-
preensiva como essa permite pensar que uma critica é um procedimento
segundo o qual se aponta a falta de sentido de uma situagado, mas que,
ao mesmo tempo, convida a negociagao. A falta de sentido se baseia na
aposta de que, naquele caso, o critico imaginava que produzir sentido
corresponderia a estar de acordo com determinado vocabulario de mo-
tivos, ou, em outras palavras, a estar de acordo com uma moral.

A critica, entdo, aponta para o criticado a responsabilidade de dar sentido
a situagdo, para a obrigagdo de oferecer uma resposta sobre a motiva-
¢dodo que fez. Aetimologia do termo é indicativa aqui: “responsavel”,
em portugués, vem do francés responsable, derivado do verbo latino
respondere, “afirmar, assegurar, responder”. Ela é, assim, uma abertura
anegociacado: se a situacao parece descabida, ilégica, ela 0 é porque nao
foi falada (ou seja, atuada) na lingua de sustentacdo que se esperava
que fosse usada em determinado caso, e parte do pressuposto de que
os envolvidos reconhecem a existéncia e a validade de uma pluralidade
desses vocabulédrios morais e uma possibilidade comum de mobiliza-
¢ao de alguns deles em uma mesma situagao.

Assim, a questdo € a expectativa em torno das apresentagdes de susten-
tacdes cabiveis para o que se fez, o que chama a atengao para o fatode o
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horizonte potencial da critica ser a paz. A critica é um dispositivo de
administracdo da conflitualidade tipicamente moderno, uma gestao das
diferengas entre os homens por meio de um espaco de disputas regra-
das em torno dos sentidos das ac¢des (Boltanski, 2009). A responsabili-
zagdo é um recurso do dever, que langa sobre o criticado a lembranca de
um compromisso: caso se queira pertencer a esse meio, a vida social, é
preciso se explicar, dar conta do que se faz, e em uma forma expressiva
legtvel, compreensivel para os outros. A aposta da critica, entdo, é que to-
dos noés, diante de uma admoestacao como ela, somos lembrados de
nossa responsabilidade com o mundo ao sermos responsabilizados
pela falta de sentido do que aconteceu e pelo préprio acontecimento
em si: fomos nés que o causamos; logo, somos nds que devemos dar
sentido a ele.

Mas essa situagao pode, evidentemente, ser entendida como agressao
pela parte criticada. Afinal, a parte critica, ao apresentar o estado do
outro como problematico e lancar sobre este a responsabilidade de
dele dar conta, cria uma outra hierarquia além daquela estabelecida
entre as grandezas na propria situacao, cria uma hierarquia moral, na
qual alguém ocupa uma posigao superior ao se atribuir o lugar de cor-
reto, de bom (e, portanto, autorizado a criticar). Como veremos adian-
te, os atores criticados, diante de criticas, podem estabelecer uma con-
tracritica, referente ao desrespeito a uma certa etiqueta, gerando algo
que poderiamos chamar de conflito de justica/humildade: como parte do
estabelecimento de uma grandeza superior, uma situagao de demanda
por justica pode ser compreendida como desrespeito porque, como di-
zem os atores ouvidos, “falta de humildade” demonstra “marra”, arro-
gancia, ja que estabelece aquela desigualdade moral questionavel. Pa-
rece ser uma versdo radical do que Carole Gayet-Viaud chamou de
“conflitos de cortesia”, situagdo em que “uma forma de violéncia espe-
cifica (...) pode surgir onde as interagdes constantemente fazem refe-
réncia as exigéncias da cortesia e das civilidades” (2008:63). Mas se na
descricdo dela estamos diante de uma exigéncia de horizontalidade,
nesta versao, a exigéncia de humildade recusa qualquer possibilidade
de hierarquia, exigindo que para se construir igualdade, nao se passe
por nenhuma superioridade — pelo contrario, a igualdade precisaria
ser pedida humildemente, configurando mesmo uma demanda pela infe-
riorizagao daquele que originalmente seria o critico'®. Mas seja lida as-
sim ou ndo, quando é entendida como demanda de superioridade mo-
ral forte, é porque a critica é lida — por qualquer um dos polos — como
acusagao.
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Pois como ja mostrei, uma acusacdo é uma forma-formal tao especifica
quanto a critica (Werneck, 2014b). Trata-se, como esta, de uma maneira
de apontar o dedo para o outro eindicar a relagdo entre ele e 0 ocorrido,
negativizando-o moralmente'”. No entanto, opera um movimento mo-
ral de estabelecimento de papéis mais radical que aquela: de um lado,
alguém que se investe do direito (e do dever, por que ndo?) de apontar
o outro como a “causa” de uma negatividade; de outro, alguém cuja
l6gica moral de acdo é questionada e a quem resta defendé-la. A eti-
mologia aqui também colabora: o termo vem para o portugués do latim
accusare, formado por ad, contra, e causari, apontar como causa. Mas,
para além da origem, o sentido de acusar é perceptivel: ela, para fun-
cionar, depende de um operador distinto da responsabilidade, a culpa.
Sobre ela, Austin, diz que

Pelo menos duas coisas parecem se confundir nesse termo. Por vezes,
quando se culpa X por fazer A, digamos por quebrar um vaso, é uma
questao simplesmente ou principalmente de minha desaprovagio a A,
quebrar o vaso, o que, sem diivida, X fez: mas o que por vezes ocorre, em
vez disso, é simples e principalmente meu profundo sentimento de que X
éresponsavel por A, o que inquestionavelmente foi ruim (1979:181; énfa-

ses minhas).

Para ele, entdo, ha duas dimensdes nesse elemento: a intensidade e a in-
discutibilidade. Quando se atribui culpa a alguém, estd-se afirmando
que algo grave foi inegavelmente feito por ele. A acusagao, entdo, é cons-
truida em torno de um operador que torna a causalidade uma simplifi-
cacao da complexidade das situagdes: s6 ha duas possibilidades em
uma de acusagdo: acordo ou desacordo com uma regra, ou seja, culpa
oundo culpa. Euma vez que ha uma relagao direta entre as ideias de cul-
pa e de divida (Graeber, 2011), a acusagao é centrada na punibilidade, ou
seja, em uma operacao de simplificagdo das possibilidades de intera-
¢do com aquele que praticou a agdo reduzidas a reagdo compensatoria
dosofrimento, de pagamento de divida pelo ato cometido: quandonédo
hé mais o que discutir, a gravidade do ato produz um imperativo de
punicado. A culpa afirma a agéncia dos atores, chama a atengdo para seu
controle sobre a situacdo e para sua opgido por fazer algo errado
(Werneck, 2014b), de maneira que nao resta alternativa sendo o punir,
ja que é indiscutivel que ele praticou uma agdo gravemente negativa.
Como diz McEvoy (1995:17), “o que é uma acusagao sendo um meio de
defender o mau tratamento do acusado?”.
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E essa operagdo mobilizada na acusagdo mostra que ela é, no final das
contas, um caso particular, uma forma radicalizada da critica. Pois a
responsabilizacdo envolvida na critica pode também ser (e muitas ve-
zes €) operacionalizada segundo um procedimento no qual se adota
como ponto de partida uma pretensdo de universalidade do principio
moral, do vocabulario de motivo usado como base da responsabilida-
de. Ou seja, trata-se de uma operagao na qual o pluralismo de gramati-
cas morais compreendido pelos atores é reduzido a uma unificagao 16-
gica por uma reificacio de uma das gramaticas, que passa a ser lida
como absoluta, indiscutivel, ideal. Nesse caso, trata-se de construir um
tom acusatorial para a admoestacdo: ali, pressupde-se que tanto o criti-
cado, lido a partir de entdo como acusado, quanto aqueles no entorno re-
conhecem como legitimo e indiscutivel o principio moral apresentado
como desrespeitado pela manifestacdo do critico, aquiinvestido da po-
sicao de acusador. E por conta disso, por sua pretensio a indiscutibili-
dade, que ela sera operacionalizad(ora/a) da/pela culpa, ou seja, a de-
manda pelo estabelecimento de um nexo entre a agdo e sua necessaria
punicdo (e ndo apenas sua prestacao de contas, como na responsabili-
dade). Em vez disso, procede-se a uma declaragao de necessiria puni-
¢do. O centro da situagdo de acusagdo nao é a disputa em torno dos ele-
mentos de um acordo. E, em vez disso, a legitimidade — a necessidade
mesmo — da punicdo. Parte-se, dessa maneira, de uma operagao de rei-
ficagdo: aquela que busca ocultar o cardter negocidvel das disputas
morais.

DA JOCOSIDADE COMO GRAMATICA DE DISPOSITIVOS MORAIS

Ao ser mobilizada nas situag¢des de critica, a jocosidade acaba em geral
por afastd-la da possibilidade acusatorial, mas sem conduzir a mesma
para o debate racional sobre principios. No momento em que o humor
é mobilizado na forma de uma zoagao, a insatisfacdo com a grandeza
do outro é apresentada, mas sem que isso signifique um convite nem a
disputa a esse respeito, nem ao enfrentamento —ja que ndo se apresenta
como uma acusagao, algo agressivo. O humor possui determinadas ca-
racteristicas que o tornam potencialmente um fecundo dispositivo de
sociabilidade. A primeira delas é seu carater estritamente simbdlico
(Peirce, 1998), isto é, seu tom aberto e ambiguo, contingente: ndo exis-
tem elementos claros que o demarquem gramaticalmente, e nem um
sistema formal que o caracterize indubitavelmente'®. De uma expres-
sdo jocosa, sempre se podera dizer tanto que ela era uma exposigao sé-
ria quanto que era mentirosa (Kuipers, 2006; Raskin, 2008). Por isso
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mesmo, pode ser constantemente mobilizada para “dizer sem parecer
que diz” (Colebrook, 2004) e, por conseguinte, para ao mesmo tempo
manter a paz e o fluxo de discursos.

Por outro lado, outra caracteristica do humor o torna agente especial
como aparato de sociabilidade: ele “nado tem papasnalingua”. Como é
leve por encaminhar o riso e pode se escamotear e mascarar, o humor
ndo se permite temer as reagdes do outro e, portanto, pode dizer o que
quiser. “Normalmente, uma pessoa ndo é considerada responsével
pelo que faz em uma brincadeira no mesmo grau que seria por um ges-
to sério (...) Como o humor oficialmente nédo ‘faz diferenca’, as pessoas
sdoinduzidas a arriscar apresentar mensagens que seriam inaceitaveis
se ditas seriamente”, diz Emerson (1969:169), para sustentar porque “a
jocosidade oferece um canal 1til para a comunicagdo encoberta de te-
mas tabu”. E, por ultimo, e mais importante para nés: o humor parece
se utilizar recorrentemente da forma-critica para fazer sua graga
(Ermida, 2008; Raskin, 2008; Sacks, 2009). Mas e se for possivel usar
sua graga para denunciar o defeito do outro?

Entrevistas com humoristas profissionais' e textos técnicos da area —
por exemplo, Sacks (2009) —reforgam essa caracterizacdo. Referindo-se
especialmente ao género stand-up, eles descrevem uma forma elemen-
tar baseada no apontamento do que hé de estranho no objeto da piada.
E recorrente, nesse género, por exemplo, uma figura como “Eu estava
vindo para cd e vi...”, seguida de algo que ninguém reparou ser estra-
nho, mas que ele denuncia em sua falta de légica quando “visto mais
de perto” (como uma placa de transito ou um habito muito arraigado).
Os humoristas, entdo, mobilizam constantemente a forma-critica para
a construgdo de sua situagao formal por exceléncia, a piada. Esta costu-
ma ser definida por varios autores — por exemplo, Palmer (1994),
Kuipers (2006) ou Sacks (2009) — como uma narrativa, uma histdria
com principio, meio e fim, cujo fluxo temporal de acontecimento se di-
reciona para um desfecho, chamado punchline, uma fala ou ocorréncia
que altera o fluxo dos acontecimentos e induz ao riso. A punchline pode
ser ciimplice, previsivel (como no caso do humor de bordao, em que é
mobilizada uma frase/agao que o observador sabe que sera dita/fei-
ta), ou enigmdtica (como no caso do humor de esquetes, em que situa-
¢Oes sdo criadas e é no cardter surpreendente da virada que se constitui
o humor). Pode ser fisica, verbal, estrutural, abstrata etc. Segundo uma
humorista entrevistada, “a punchline é o correspondente no texto de
humor, como metéafora, do tombo no humor fisico; tudo se resume ao

DADOS - Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, vol. 58, n¢ 1, 2015 199



Alexandre Werneck

palhago que cai no chao. O que ocorre na punchline é sempre o tombo
que encerra a situacao da piada”?.

Na zoagao enadisputa de marra, a punchline parece seguir um protoco-
lo de sociabilidade: é sempre a fala que altera a situacao de forma a tor-
nar a critica algo singular, uma fala digna de observagao, diferente de
qualquer outra fala mobilizavel ali. A zoagao torna a critica algo nota-
vel e/ou a forma-critica torna a zoagao algo notavel. Mais importante
parands aqui é que parece que estamos diante de uma competéncia joco-
sa, de uma capacidade para converter o procedimento de apresentacao
e comprovagao da critica em punchline, ou seja, em tombo simbdélico, que,
em nosso caso, serd um tombo moral. Tombo, mas com, digamos, uma
dor suportavel. Asituacdo de parti¢ao entre dois polos estabelecida no
momento critico adquire aqui uma dupla dimensao: ao mesmo tempo
se estabelece a queda de um e a elevagdo do outro em uma escala de va-
lores e o amortecimento dessa queda, de maneira que a jocosidade ad-
quire uma dimensao dispositiva tanto na prética da critica quanto no
ritual da inclusdo dos atores. O resultado dessa articulacao entre a for-
ma-critica e algo que podemos chamar de forma-piada é que, embora a
jocosidade pudesse ter um efeito intensificador do conflito, ja que
sugere a ridicularizagdo do outro, o desenrolar pratico das situa¢des ob-
servadas tende muito mais para a continuidade do fluxo ajustado da
rotina — com a mensagem da critica apresentada, mas sem que se esta-
bele¢a um debate substantivo sobre seus termos.

ZOACOES

A zoagdo pode ser caracterizada como uma agao/situacao/forma-for-
mal na qual uma critica é construida por meio da afirmacao da negati-
vidade da agdo/grandeza do outro de forma jocosa, simulando ser ela
uma mentira. Explorarei aqui dois eixos de finalidade (inferida, evi-
dentemente?') da mobilizagado da jocosidade:

a) Situagdes em que se mobiliza a zoagdo com resultados jocosos

Esse tipo de situacdo trata a critica como elemento estético-dramaético
de um mecanismo cuja consequéncia é a potencializa¢do da sociagao. E
isso é possivel porque os atores tém conhecimento e controle sobre a
mecanica da critica. Zoar, nesse sentido, funciona como uma quebra de
gelo, um convite a sociabilidade: ao se zoar alguém, estabelece-se com
ele uma forma de “familiaridade” (Werneck, 2012:226-240)?%. Um ami-
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go encontra o outro e o chama de “viado” quando for possivel entrever
algum flanco que o permita (se ele demonstrar, por exemplo, uma fra-
queza ou “frescura”); uma amiga chama a outra de “piranha” por
motivos semelhantes (por exemplo, por ela usar uma roupa mais espa-
lhafatosa ou curta), sem que nada disso seja um operador critico em
sentido formal (sem nem mesmo se considerar negativo de fato o que o
outro fez); ou alguém zoa o outro porque este tenha alguma caracteris-
tica, fisica ou ndo, algum estigma (Goffman, 1963), como chamaé-lo de
“careca” se ele tiver pouco (ou mesmo se tiver muito) cabelo. Mas uma
coisa é sintetizar a zoagdo em uma palavra, responsavel por concentrar
todo o investimento jocoso; outra, bastante diferente, é a construgao de
uma narrativa, uma situagdo em toda sua complexidade.

Um caso observado a certa distancia do calcaddo, em um trailer de lan-
ches em frente a delegacia policial do bairro: um agente da Policia Civil
toma um refrigerante e come um salgado no meio da tarde, em um ra-
pido intervalo, conversando com o pesquisador. Ao que passa um vei-
culo da Policia Militar lentamente. Ele reconhece o motorista e dispara:

- Ai, 6 vagabundo, j& foild buscar teu arrego*’? Ta me devendo dinheiro,
hein!

- Filho da puta! — responde o motorista, que para o carro e dele sai,
deixando-o no meio da rua secundéria sob um viaduto diante da dele-
gacia. Ele se dirige a passos firmes na dire¢ao do civil e... da nele um
abrago. — Seu filho da puta, tu fica ai nessa porra de BO?*, traficando
arma de flagrante, e quer tirar onda?

—Tuvaimorrer, hein, mermao—grita, de dentro do carro, o colega de ron-
da do PM, rindo.

Depois, o agente da lei me diria que nunca poderia falar aquilo a/de
um PM se fosse verdade. Sobre arrego, nao se fala assim abertamente,
ainda mais se vocé é civil e o outro é PM, sobretudo em uma area em
que a atividade de milicias é visada, como aquela regido. “Falei pra
zoar, porque o cara é meu camarada”, diz ele, sublinhando a raridade
da amizade entre agentes das duas forgas e explicando que eles tinham
amigos em comum desde a infancia. O caso é revelador dos limites que
podem ser alcangados quando o objetivo é convidar a sociagdo por
meio de uma “zoada”. Mas ele é mais importante por chamar atengao
para o carater estético/ltdico do dispositivo: como tal, a zoagao apre-
senta as mesmas caracteristica da forma-critica: é preciso apontar um
elemento de insatisfagdo, um erro supostamente cometido pelo outro,
ainda que ficticio; e por mais fantasioso que seja, ele precisa fazer senti-

DADOS - Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, vol. 58, n¢ 1, 2015 201



Alexandre Werneck

do, permitir que “a carapugca sirva”: ndo se pode propor uma critica
que ndo tenha a ver com o ator e/ou com o contexto, ou seja, € preciso
poder mobilizar essas caracteristicas como dispositivos elas mesmas.
No caso observado, o policial civil inicia o “ataque” lancando méao de
uma acusagao cliché (um estere6tipo) sobre os policiais militares, para
sublinhar a factibilidade do que diz. Chega a chamar o outro de “vaga-
bundo”, adjetivo geralmente atribuido a criminosos, colocando no
mesmo saco o policial militar e aqueles que ele deveria perseguir.
Igualmente, é preciso apresentar expressivamente a critica, “ndo guar-
dar as coisas para si”, mostrando indignacdo, insatisfacdo. Esta, no
entanto, para ser percebida como jocosa, deve ser modulada pela obvi-
edade de seu cardter fragil: precisa ser evidentemente hiperbdlica, evi-
dentemente falsa. Nao raro, a zoagdo nesse modelo serd apresentada ja
imersa no riso, tornando claro o uso do dispositivo. Além disso, como
vimos, é preciso apresentar provas, acrescentar a narrativa detalhes,
ampliando a comprovagdo, central na critica: o zoador diz “Pensa que eu
ndo sei que vocés vao toda semana la na [e diz o nome da favela] buscar
40 conto [R$ 40 mil]?” e “Cadé aquela [pistola calibre] 9mm de cabo de
ouro que o [diz o nome do traficante] te deu la no churrasco?”. Igual-
mente, as provas também deverdo ser nitidamente hiperbdlicas e nao
poderdo deixar divida de que se trata de uma pura zoacao.

Um aspecto importante dessa forma mais lidica do dispositivo é que
ela ajuda a neutralizar analiticamente a ideia da polarizacao de gran-
dezas como disputa de poder. Se pode operar como uma distribuicao
de papéis em uma dramaturgia de pura demonstracao e confirmagao
de familiaridade, é porque ndo depende de um principio energético
que o impulsione como forma pura da dominagao. Desse ponto de vis-
ta, a perspectiva situacionista do modelo das EG se comprova ideal
para descrever aquela fenomenologia: é de uma distribuigao desigual
de grandezas e sua efetivacao que se trata. O centro desse tipo de situa-
¢do ndo é o conflito essencial instaurado pelas diferengas disposicio-
nais dos atores, e sim a complexa mecanica de negociagao dispositiva-
mente operada voltada para uma tendéncia ao acordo (Boltanski e
Thévenot, 1987, 1991). O policial civil explica:

— Vocé s6 pode zoar um cara assim porque vocés dois entendem que o
jogo ta valendo porque todo mundo por perto entende a mesma coisa.
Sendo, neguinhoia achar que aquilo ali era cena de filme de caubéi, que
o carajoga uma frase de efeito pra chamar o outro pro duelo, outro mor-
de aisca e sai tiro. Nao tava chamando ninguém pra tiroteio, tava cha-

202 DADOS - Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, vol. 58, n¢ 1, 2015



“Dar uma Zoada”, “Botar a Maior Marra”...

mando meu camarada pra um abrago, porque ele é tao meu camarada
que eu posso fazer aquilo.

b) Situagoes em que se mobiliza a zoagdo para fazer uma critica

A forma que mais nos interessa aqui é aquela na qual um ator que se
sente/diz ofendido langa mao de uma zoagao para dar forma a uma
critica em relagdo a uma agdo ou grandeza entendida por ele como cri-
ticdvel. Nesse caso, a forma-critica tem seus elementos muito mais pro-
eminentes do que a forma-piada.

Por exemplo, vejamos um caso de desavenga entre dois balconistas de
uma pastelaria: um deve dinheiro ao outro e “enrola” para pagar, sem-
pre arrumando uma desculpa. Aqui, a zoagdo toma a forma de uma
“indireta”, langada na frente do outro, mas apontada ao patrao:

— Seu Chong [0 nome é ficticio], o Fulano ja te ofereceu o servigo?

- Servigo? — responde o patrao, com sotaque.

—E, ele t4 fazendo um bico ai de investidor.

- Qual ¢, Sicrano, td me zoando, pd! — protesta o devedor.

- E verdade, Seu Chong, Fulano ta ficando rico ai com esse bico. Tem
dois més que ele pegou cem conto [R$ 100] meu e botou nesse fundo ai.
Diz que ta rendendo pacaralho! Ja pode fazer a retirada, Fulano?

— Porra, Sicrano!

- Quando puder fazer retirada, me fala! O negécio, Seu Chong, é botar
no fundo do Fulano.

Nessa forma, a operacgao critica se baseia em alguns elementos expres-
sos de comprovagao: o valor emprestado, o periodo sem devolugéo, a
sugestao de que o tempo deveria se converter em juros (traduzidos
aqui como rendimentos de um fundo de investimentos). Os elementos
de justificacdo estdo ali, ja que é demonstrada, com uma série de ele-
mentos compreensiveis para os envolvidos, a falta de legitimidade da
grandeza conquistada por Fulano —na forma da posse indevida do di-
nheiro do colega. Pode-se dizer que a mensagem, embora cifrada, foi
passada. Mas estdo ali também os elementos estéticos centrais da zoa-
¢do: a hipérbole (“rendendo pacaralho”; o absurdo de um vendedor de
salgados ser apresentado como investidor; a sugestdo de enriqueci-
mento); a construgdo de uma punchline para promover o tombo moral
do colega (na pergunta sobre a possibilidade de sacar o dinheiro “in-
vestido” e, sobretudo, na piada de duplo sentido sobre “botar no
fundo”).
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Mas, apesar da forma-critica aplicada, a situagdo nao evolui para uma
discussdao das provas e para a andlise da justificagdo. Sequer evolui
para a accountability, alids: Fulano ndo é conduzido a se justificar pelo
atraso no pagamento da divida. Ele ndo é conduzido a uma discussao
sobre a construcdo de uma equivaléncia baseada em um principio su-
perior de bem comum. O “mundo mercantil” (Boltanski e Thévenot,
1991:241-252), que poderia ser ali aplicado, avaliando a situagdo por
meio de uma légica racional de precos e que moralizaria a divida como
uma negatividade, ndo chega a se consolidar. A oposi¢do manifestada
pelo devedor nao é a critica, € a punchline, ao tratamento jocoso de seu
comportamento, sua ridicularizagao: “Vou botar é no teu fundo, filho
da puta”. E mesmo essa resposta, tio grosseira quanto a prépria piada,
ndo conduz a situacdo para o uso desproporcional da forga fisica. Nao
se discute a divida e ndo se discute a piada e a humilhacédo nela opera-
da. A jocosidade se sobrepde as duas discussdes.

DISPUTAS DE MARRA

Nossa outra situacdo-tipo parece se opor a relativa hospitalidade
permitida pela zoa¢do. Amarra é, em sua base, uma forma de demons-
tracdo de coragem. Mas, mais que isso, é compreendida como de-
monstracao de empifia, soberba. Pois, entendida como dispositivo
moral linguageiro em vez de como demonstracao de valor de si e supe-
rioridade, a marra parece ser uma estridente exigéncia de grandeza mo-
ral grande, e quando chega a se tornar elemento de uma disputa, de ndao
aceitacdo indignada de uma grandeza moral pequena atribuida pelo
outro, com consequente grandeza grande desse outro, sejam elas jus-
tas ounao. As situagdes de marra chamam a atengdo para uma conver-
sdo da disputa envolvida na critica em um conflito linguageiro cujos
termos sdo justamente a posi¢des de superioridade e inferioridade mo-
ral propostos pela critica. Na marra, discute-se ndo apenas quem esté
“certo”; bate-se boca em torno de quem “estd mais certo” e quem “é o
mais errado”. Tudo com vistas a definir quem estd na posi¢ao mais ele-
vada da disputa de grandezas®.

a) Situagdes em que se disputa com marra com resultados jocosos

Dois amigos em uma mesa de bar. Fazem parte de um grupo de sete
que troca ideias sobre os mais variados assuntos, configurando uma ti-
pica “conversa de botequim”, isto é, uma conversagcio na qual questdes
da vida privada se tornam publicas e vice-versa (Vargas, 2008), de
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modo que os dois protagonistas, amigos e colegas de trabalho, se per-
mitem uma troca de gentilezas relativa a seus dispositivos de comunica-
cao:

- P6, cadé o Beltrano? Vou ligar para ele — e pega o celular no bolso.
—Ué, mas vocé tem crédito, Jodo? Que milagre, hein? Ah, vocé vai ligar
a cobrar, s6 pode.

— Tomar no cu, Pedro, meu telefone é de conta, porra!

—De conta porra nenhuma, teu telefone e daquele tipo pai de santo, que
sO recebe.

—Ué, mas quem tem pré-pago é vocé, cacete!

— E pré-pago, mas pelo menos é [nome da operadora de servigos mais
caros e conhecida por ter a maior cobertura no pais]. E o teu, que é?
[nome da operadora de servigos mais baratos].

-E [operadora], mas tenho iPhone, ndo é essa carroga sua ai. Parece um
Atari [videogame da década de 1980].

- iPhone porra nenhuma, isso ai é o “Ai, ai-Phone”, o “i-pobre”. Se tu
fosse bom, era um [e diz o modelo mais recente do aparelho, em vez do
anterior, que o outro ainda utiliza].

— Ah, tu vai mesmo zoar o meu iPhone tendo esse Gradoente? [alusdo a
marca Gradiente].

— Vem ca: pelo menos a conta do telefone vocé paga? Porque a conta do
bar ja t6 vendo que tu vai calotear se teu namorado ai, o Beltrano, nao
aparecer pra pagar pra vocé.

A“briga” segue um pouco mais, com mais criticas a qualidade do apa-
relho e da linha telefdnica e mais questionamentos de masculinidade
de parte a parte. A zoagdo, que poderia colocar um em posicao de supe-
rioridade se fosse aceita passivamente pelo outro, é forcada na diregao
da horizontalidade, em um registro segundo o qual a disputa se torna
mais lidica — centrada na competéncia de cada um para inventar uma
tirada mais divertida — do que conflitiva. Assim como no caso dos poli-
ciais, a disputa de fato converte-se em disputa puramente esportiva e
de inclusdo: jogando juntos a brincadeira de trocar criticas, os amigos
sublinham a amizade. E aqui também esta ativo o carater hiperbdlico
e/ou explicitamente fantasioso das afirmagdes — como ao se dizer que
0 amigo tem um servigo telefénico que sabidamente ele nao tem, ou
desfazer de um aparelho de alto valor ou de uma marca apenas porque
seu nome permita um trocadilho, sem que isso traga contra sua quali-
dade qualquer critica substantiva — isto é, baseada em experiéncias e
provas.
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b) Situacdes em que se mobiliza a marra em disputa com a critica original

Estamos em outra lanchonete e, na hora do almogo, algumas pessoas se
concentram proximo a entrada, formando uma fila compacta perto do
caixa, ja que é preciso pagar antes de consumir. Cada um que conclui o
pagamento segue para o balcdo para pedir seu lanche. Um rapaz de
cerca de 20 anos de idade passa pelo grupo, desviando pelo canto da
parede. Ele segue até o fundo dobalcdo e faz o pedido a uma atendente.
Mas antes que se possa acatar qualquer solicitagdo dele, um homem de
aproximadamente 40 anos, no terceiro lugar da fila, acompanhado da
namorada, langa sobre o jovem uma tentativa de zoagao critica:

- Qual é, meu tio! A fila de idoso é ali do lado, o senhor tem a preferén-
cia.

- Que é que foi, companheiro?

- O senhor quer ajuda? T6 vendo que o senhor tem dificuldade de an-
dar, nem foi pra fila de idoso... A gente entende.

— Se mete com a tua vida, irmado. Nao sou idoso porra nenhuma!

— Ah, desculpa, eu pensei...

— Pensou é o caralho. Vocé nao tem que pagar teu lanche ai, nao?

- T6 tentando que nem todo mundo que nao tem a prioridade do se-
nhor.

—Vem cé: tu me chama de velho, mas essa mocinha ai nao é novinha de-
mais pra tu, nao?

— Pelo menos eu nao furo fila na cara de pau.

- E pelo menos eu nao tenho a cara de pau que tu tem de pegar a novi-
nha, 6 coroa.

O que se vé é a impossibilidade de aceitagdo da critica, e ndo necessa-
riamente porque ela seja injusta, ilegitima. Nem entra em questdo se o
erro apontado na critica de fato teve lugar. Como disse antes, o que nao
é admitido por alguém é a superioridade moral autoatribuida pelo ou-
tro ao tentar promover o tombo moral desse mesmo alguém. A zoagdo, o
uso da jocosidade, é aqui lida como forma de intensificacdo da humi-
lhagdo ja inscrita na critica. “Se o cara viesse falar comigo, tudo bem.
Mas chega zoando, humilhando, sem humildade”, diz o rapaz depois
do bate-boca. O momento critico, que poderia iniciar uma disputa em
torno das comprovacgdes, é deixado de lado para se estabelecer uma
discussao cujo operador é o empoderamento: como dispositivo, a marra
se torna uma forma de construir a si como o dorno da posicao, porque os
elementos de prova, esses muito menos explicitos, sdo mobilizados
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para dar conta da posicdo, e ndo da critica original. A condicdo de “ido-
so” é ajustificativa que o outro poderia dar para passar a frente se fosse
de fatoidoso e se houvesse de fato uma fila preferencial que, ao ser mobi-
lizada quando é claro que ndo poderia servir para sustentar o tom acu-
satorial do zoador, acaba servindo como prova de que o outro esta erra-
do. A gentileza irdnica, cinica mesmo, é um elemento de prova: ela
sublinha que, nao sendo idoso, o outro é um aproveitador. Por outro
lado, a mecanica da prova, na disputa de marra, estad a servigo também
do zoado: diante da acusagao, ele olha no entorno e é rapidamente ca-
paz de encontrar elementos para construir sua resposta. Se ele “é” ido-
so, por sorte o outro tem uma namorada bonita — e que nem é tao mais
nova que ele, aparentando ter pouco mais de 30 anos — e que pode ser
usada para comprovar que, sendo também velho, o outro ndo tem esta-
tura moral para criticd-lo. Mas poder-se-ia argumentar: a acusagdo nao
édeservelho, é de furar fila. Pouco importa: ndo é de argumentagdo ra-
cional que se trata. Trata-se de deslocar o momento critico para uma
disputa em outra geometria, com, como quereriam Schiitz (1943) e
Garfinkel (1967), outra racionalidade. De qualquer forma, a “mesma
moeda” com que se paga aagressdo é a “carade pau”: de furarafila, de
“pegar anovinha”. O que se segue é que a tradicional turma do deixa dis-
so arrefece as tensoes e a disputa de marra se conclui sem um vencedor
declarado — embora, no final das contas, o rapaz leve seu lanche para
viagem.

Essa velocidade de reagao de parte a parte, tanto de construgao da zoa-
¢do inicial quanto da contrazoagdo, da tréplica etc. deixa explicita a for-
ma da disputa de marra: ela é movida por algo que habitualmente é
chamado de “tirada”. Os atores, de cada lado, constroem frases-bom-
ba” a serem langadas sobre o outro, em geral reconfigurando a presen-
¢a deste na situagao de forma irdnica — contendo a critica e a punchline,
mas de forma mais reativa, mais mutuamente determinada que na zoa-
¢do —, caracterizando algo que poderiamos chamar de uma competéncia
metafdrica, uma habilidade de construir uma metéafora na qual a critica
se encaixe. E 0 6nibus do caso de Romario, citado na nota anterior, ou a
idade e a fila prioritdria no caso da troca de gentilezas na lanchonete.
Essa competéncia se torna o elemento estético central da disputa, que
depende da troca de tiradas: metaforicamente, cada um vai langando
mao de sua arma simbdlica para emular uma competicdo que poderia
ser operacionalizada no momento critico como querela de justiga, mas
ali toma forma de uma disputa em torno de uma competéncia estética e
metaforicamente esportiva.
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ZOACAO E MARRA, CRITICA VOICE, A JOCOSIDADE COMO OPERADOR DE
UM SLACK CRITICO E A EFETIVIDADE DA INDOLENCIA MORAL

O trabalho de Albert Hirschman (1973) na economia tem se mostrado
enormemente inspirador para a sociologia, em especial para a sociolo-
gia da critica®’. Sua andlise de dois tipos de critica de consumidores a
empresas, a exit (saida) e a voice (voz), constréi uma modeliza¢do com-
portamental dos atores sociais quando diante de quedas de qualidade
(isto é, daquilo que seria o ideal da agdo do ator criticado) nas produgdes
de entidades (o que pode ser analogicamente observado em relagao a
qualquer um de quem se espere algo “bem feito”). No primeiro caso, os
atores ddo forma a seu descontentamento rompendo a relagdo com a
empresa e seguindo para um concorrente —motivo pelo qual é associa-
do diretamente a economia e a mecanica da concorréncia; no outro
caso, os atores optam por manifestar seu descontentamento chamando
o fornecedor as vias de fato pela apresentagao expressa de uma critica —
o que oferece a ele oportunidade de corregdes.

Pois pensada como veiculo da critica, a jocosidade pode ser lida como
voice, configurando uma voz que investe em si como voz, quase uma
metavoice, que trata da vocalidade, da possibilidade de se langar a criti-
ca quando houver uma situagdo que a possa gerar. E uma tomada da
palavra que chama a atengao para determinados elementos de sua gra-
maticalidade, permitindo tornar a agressividade retérica e ladica aces-
soria de toda critica o centro da propria disputa. O caréter lidico, es-
portivo e teatral da voz torna a critica algo cuja percepgao reflexiva dos
atores é inevitavel. Se a critica, quando mobilizada para fins jocosos, se
torna explicita para os préprios atores porque eles precisam langar
mao de sua gramatica para operar a zoagao ou dela se defender na dis-
puta de marra, ajocosidade, quando usada para criticar, torna a critica
igualmente explicita, porque ela se torna dependente de um mecanis-
mo formal que a ela conduz. Esse carater reflexivo reforga ainda mais a
afirmagdo da capacidade critica dos atores.

Antes de discutir as formas expressivas da critica, o trabalho de
Hirschman analisa, como pressuposto, a afirmacdo de uma caracteris-
tica basal das economias desenvolvidas quando em situagdes de con-
corréncia: o fato de o “pleno emprego” (de recursos) ser uma situagao
iluséria, o que, no final das contas, é, economicamente falando, bom.
Segundo ele, “o desenvolvimento ndo depende tanto de achar combi-
nagoes ideais para os recursos e fatores de producdo dados quanto de
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trazer a tona e aplicar para fins econdmicos recursos e habilidades
inexplorados, dispersos ou mal utilizados” (1958:5). Essaideia o levaa
observar um elemento comportamental central nas organizagdes pro-
dutivas: elas ndo operam em seus limites maximos nas situagoes coti-
dianas. Isso significa que, nesse cotidiano, esses atores apresentam um
aprecidvel grau deslack, isto é, de preguiga, indoléncia, acomodagao. E
de acordo com Hirschman e Lindblom,

Em qualquer espaco de tempo, os recursos de uma economia nao de-
vem ser considerados tao rigidamente fixos em quantidade, e mais re-
cursos e fatores de produgao entrarao em cena se o desenvolvimento
for marcado por desequilibrios setoriais que incitem a iniciativa priva-
da ou as autoridades publicas a agdo... Aqui, a hipdtese basica é a exis-
téncia de certo grau de slack na economia; e, através de mecanismos de
pressao, pode-se extrair dele investimento adicional, horas de trabalho
e produtividade e tomada de decisdo (1962:211-212).

O slack, entdo, representa um duplo estatuto: ao mesmo tempo, nega-
¢do de incapacidade cinética e afirmagdo de energia potencial, que,
acumulada, serve como poupanga de um recurso a ser mobilizado em
momentos de crise. E a tese de Hirschman se estende para além da eco-
nomia — ou melhor, se estende para os comportamentos dos atores di-
ante do trago universal comportamental que define a economia, a ges-
tdo de recursos escassos. Ora, o pressuposto do modelo das EG é que as
grandezas sao distribuidas de forma desigual, como recurso escasso, o
que constitui justamente uma economia, que encontra na critica o ele-
mento central de sua operacionalizacdo. A tese de Hirschman, entao, é
digna de ser encarada como sociolégica. Baseados nela, podemos per-
guntar: e se pudermos considerar um slack critico, isto é, uma indolén-
cia de manifestagao de julgamento? A capacidade critica é uma facul-
dade e, como tal, pode ou nao ser mobilizada. E ndo parece fazer
nenhum sentido uma economia critica de pleno emprego: é 6bvio que
as pessoas, na vida social, ndo criticam tanto quanto poderiam
(Boltanski e Chiapello, 1999; Boltanski, 2009). A critica, assim, pode ser
um recurso poupado para momentos de eventual maior necessidade,
mais oportunos ou simplesmente mais efetivos, sempre construidos
de acordo com disputas localizadas.

Aobservagao damarra e dazoagdo langa luz sobre aideia de dispositivo
moral. A categoria soa relativamente redundante, uma vez que, de cer-
to ponto de vista, todo dispositivo social é moral, j4d que tem a ver com a
efetivacdo, fendmeno moral por exceléncia. Mas sublinhar essa carac-

DADOS - Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, vol. 58, n¢ 1, 2015 209



Alexandre Werneck

terizagdo aponta para como a moralidade é um elemento potencializa-
dor—endolimitador —da vida social (Werneck, 2014b): trata-se de algo
construido para contribuir com a acao, e ndo para conté-la. E construir
um dispositivo como esse é converter coisas do mundo, dotadas tanto
de caracteristicas intrinsecas quanto representacdes que os atores lhe
atribuem, em operadores em fungio de uma situagao especifica de dire-
cionamento do bem.

Em um momento em que o sentido € a variavel em teste para que uma
agdo possa ser efetiva, entra em jogo a questao da actancia: o sentido
passaa poder ser lido como uma energia de que os actantes —sejam eles
pessoas ou entes nao humanos, como objetos e animais — carecem para
se colocar em movimento e fazer diferenca, influenciando as a¢gdes uns
dos outros. E um dispositivo passa a representar o elemento mais rico
que a metafora mecanistica que lhe nomeia permite: como maquina,
serve para converter uma forma de energia em outra. Dai zoagao e
marra se converterem em equipamentos conversores nao de outra
energia que ndo uma energia moral: eles se prestam a estabelecer uma
efetividade critica sem o gasto de energia demandado pela colocagao
da forma-critica em pratica explicitamente na vida moderna, na forma
da ruptura chamada momento critico. A zoagdo e a disputa de marra —
como a ironia sempre fez (Herzfeld, 1985; Hutcheon, 1995; Colebrook,
2004) - oferecem uma outra lingua na qual a apresentacao da insatisfa-
¢do comasituagao e as grandezas relativas dos atores pudesse ser fala-
da, sem com isso ser preciso falar a lingua da critica. Mas como dela se
aproximam, sdo, digamos, componentes de um dialeto.

Dessa maneira, ajocosidade parece se configurar como um recurso ttil
para a manutengao da potencialidade da critica: seja na forma lidica,
sejana forma-critica, o humor critico torna explicito o fato de haver um
slack. Como éludico, tem a mesma forma do lazer, e é, digamos, pregui-
¢oso. Uma preguica semelhante aquela das criancas que brincam, dos
atletas que jogam; uma preguiga ativa, que gasta energia, mas ainda
assim uma indoléncia, porque nao faz parte da via mais cotidiana de
ruptura do cotidiano. Os dois dispositivos que observamos, assim, ser-
vem a critica ao mesmo tempo como treinamento e aviso: treinamento
para os criticos potenciais e aviso aos criticaveis.

A discussdo aqui proposta parte da ideia de disputa para conceber
uma sociabilidade disputada, na qual a vida social pode ser pensada —por
inspiracdo na perspectiva pragmatica (Peirce, 1992, 1998; Mead, 1934)
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— como uma temporalidade estendida entre rotina (habito) e ruptura
(questionamento), sem que os momentos de ruptura descontinuem a
malha do social definidora ela mesma desses polos. A jocosidade,
como dispositivo moral, chama a atengdo para uma outra dimensao
dessa topica: sua capacidade de abrir espago para as circunstincias
(Werneck, 2012), para aquilo que permite aos atores viver socialmente
sem um imperativo de absoluta coeréncia contido nas utopias morais
generalizadas, abrindo espago para o imprevisivel, o contingente e, so-
bretudo, a criatividade (Joas, 1996).

(Recebido para publicagdo em agosto de 2013)
(Reapresentado em abril de 2014)
(Aprovado para publicacdo em agosto de 2014)
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NOTAS

1. “Distensoes de convivéncia”, brago do projeto “Sociabilidade, disputada ou violen-
ta: gramaticas e dispositivos da administragdo de tensdes urbanas no Rio de Janeiro e
em Sao Paulo”, coordenado por Luiz Antonio Machado da Silva (Instituto de Estu-
dos Sociais e Politicos — IESP, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UER]) e
financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq).

2. Embora Boltanski (1990) oponha formalmente um regime de justica e um regime de vio-
léncia, confrontando os momentos de disputa pacifica aos de conflito aberto, preferi-
reindo trabalhar com a expressao “violéncia” aqui, usando, em vez disso, uso da forca
desproporcional. Isso porque, do ponto de vista de uma sociologia da moral, “violén-
cia” ndo é sendo um rétulo para agdes, uma representagdo social, como mostram Ma-
chado da Silva (1993) e Misse (1999), e ndo um operador analitico cabivel. Em vez
disso, a forca é um ente efetivamente analisdvel e sua desproporcionalidade efetiva-
mente descritivel.

3. Ointeresse analitico aqui se concentra nas situa¢des nas quais ajocosidade ndo resul-
taemuso da for¢a desproporcional. Entretanto, esse recorte ndonega a realidade em-
pirica que mostra a clara possibilidade de a “violéncia” (ver nota anterior) fazer
parte do mundo da jocosidade. Em outro texto, desenvolvido em paralelo, trato es-
pecificamente das situagdes que se concluem sem paz. Isso permite pensar o impor-
tante papel desempenhado pelos outros actantes contidos na cena — o que inclui os
espectadores, em grande medida juizes (Boltanski, 1990) — e construir um quadro
que chamo de “regras do jogo”, com os elementos centrais da efetivagdo das situa-
¢Oes baseadas na jocosidade.

4. O modelo é amplamente apresentado em sua obra inaugural, De la [ustification
(1991). Para uma apresentagdo sintética, ver Boltanski e Thévenot (1999), e para uma
interpretacdo sintética em portugués, ver Werneck (2012:77-99).

5. Em outras frentes da pesquisa, analiso ainda outros dispositivos de jocosidade, em
especial a brincadeira - rituais segundo os quais os atores precisam seguir regras es-
tritas de algum procedimento lddico — e o apelido — que dispensa maiores explica-
coes.

6. Essa galeria é precedida por uma série de analises classicas, que vao desde o pensa-
mento cinico — ver Werneck (2004) - ao trabalho de Bergson (2001), passando pela fi-
losofia da linguagem (Austin, 1975) e pela psicandlise, notadamente no préprio
Freud (2014).

7. Tenho preferido usar o termo linguageiro em vez de linguistico, como alguns autores
para casos como este. Afinal, enquanto linguageiro é referente a linguagem, uma
substancia, linguistico é referente a linguistica, uma disciplina. E ndo estamos aqui
de posse de expressdes de andlise da linguagem (como seria, por exemplo, qualquer
discurso sobre categorias sintdticas ou morfolégicas), mas sim de expressdes cuja
prépria materialidade é a linguagem.

8. Eleainda elabora um ponto, propondo “duas principais variedades. Em uma, a rela-
¢do é simétrica: cada uma das duas pessoas provoca ou faz graca da outra; em outra
variedade, a relacao é assimétrica: A faz graca a custa de B e B aceita a provocacao
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bem-humoradamente sem retaliagdo ou A provoca B tanto quanto lhe agrade e B, em
resposta, provoca A apenas um pouco” (Radcliffe-Brown, 1940:195).

Nao deixa de ser digno de nota que varios trabalhos de humor enfatizem sua dimen-
sdo agressiva como algo lidico. Trata-se do investimento no defeito do outro como
dentincia e como diferenga teatralmente demarcada. Assim, enquanto um humorista
me diz que a énfase, segundo ele, deve ser depositada na “tristeza de todos nés, no
infortiinio”, ambos constatamos ser recorrente a mecanica que leva outro humorista
brasileiro, Rafinha Bastos, a intitular seu espetaculo de “A arte do insulto”.

Peters (1972) apresenta uma interessante discussao sobre o carater critico (agressiva-
mente critico; nada pacificador, portanto) dajocosidade, ao escrever sobre grupos de
jovens que fazem troga de passantes conhecidos em uma cidadezinha galesa, descre-
vendo essa prética como forma de controle social. Mas, como bom antropdlogo fun-
cionalista britanico que é, desloca-se logo da critica para as estruturas relacionais ri-
tualizadas. Por outrolado, os casos descritos por ele demonstram forte compromisso
dos atores com a critica propriamente dita, de cardter mesmo acusatorial, moralista.
Seusjovens ironizam personagens cuja negatividade moral é notéria em sua cidade-
zinha. A critica ali é feita explicitamente e ajocosidade é mais uma forma de ridicula-
rizagdo, um mecanismo de puni¢cdo mesmo, ao mesmo tempo que de “eufemismo”.

Para uma sintese desse interesse, ver Peeters e Charlier (1999).
Ver De Certeau (2000) e Thévenot (1994).
Para mais sobre a antropologia da ciéncia, ver Latour e Woolgar (1979).

Em Thévenot (1990), em um movimento paralelo a seu trabalho conjunto com
Boltanski, o termo utilizado serd “conveniéncia”.

Essa descrigdo, feita em uma linguagem situacional, pode ser feita também segundo
uma gramatica interacionista da seguinte forma: A, que interage com B, se sente in-
comodado com algo feito por B, o que prova que ele possui uma capacidade moral, ou
seja, uma faculdade para decidir o que acha certo e o que acha errado, o que é bom ou
mau para ele.

Uma anélise da mesma problematica no interior de uma légica do reconhecimento
produzird o que Cardoso de Oliveira (2002) chama de “insulto moral”, com uma pro-
blematica da tensdo entre respeito e consideragdo. Entendo que, em vez de discor-
dantes, nossas discussdes, embora nado se toquem, sio paralelas, isto é, percorrem a
mesma diregao.

Como demonstrei em outro texto (Werneck, 2014a), a dindmica da rotulagao (Becker,
2008 [1963]) é tributaria desse mecanismo.

Enotéria a tentativa de criagao de um “ponto de ironia”, um sinal de pontuagio que
desse conta de expressar o carater irénico de uma frase. A principal dessas tentativas
foi feita na lingua francesa, por iniciativa do editor Marcellin Jobard, na década de
1840, que propds o uso de um sinal tipografico semelhante a uma interrogacao inver-
tida em seu jornal. A tentativa, evidentemente, nunca foi bem-sucedida, tendo sido
considerada por muitos apenas uma “ironia” do jornalista.

Outra frente da pesquisa, ainda em andamento, envolve a comparagdo entre o humor
mobilizado na vida social e aquele operado profissionalmente por humoristas. Para
tanto, tenho entrevistado e acompanhado a rotina de trabalho de humoristas profis-
sionais.
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Uma demonstragao surpreendentemente técnica dessa defini¢ao esta em um esquete
do grupo britanico de humor Monty Python. Na encenacao, vemos um palestrante
(vivido por Graham Chapman, curiosamente o mais afeito ao humor fisico dos
pythons) a apresentar uma lecture sobre as formas mais basicas de agdo humoristica
(jape) —segundo ele, nascidas “tao inicialmente quando no final do século XIV ou, na
verdade, tdo tardiamente quanto no inicio do século XIV”. Ao seulado, trés integran-
tes do grupo (Michael Pallin, Terry Jones e Terry Gilliam), vestindo macacdes que
lhes conferem um visual neutro, de “teatro experimental”, demonstram as piadas
praticas por ele discursadas, esquematicamente tropecando na perna um do outro,
escorregando em uma casca de banana ou sendo acertado no rosto por uma tdbua. Eo
esquematismo produz sua graga devido a contraposi¢ao com a fala académica e for-
mal do palestrante.

Sobre a inferéncia de fins e intengdes, ver: Anscombe (2000).

Essa observacao encontra eco nas pesquisas de Radcliffe-Brown (1940, 1949) com o
parentesco em sociedades ndo complexas. As relagdes de parentesco ou as produzi-
das por casamento sdo propriamente familiares, e possuem as caracteristicas que
apontei para a familiaridade, a saber: intimidade, previsibilidade e inevitabilidade.
Como demonstrei em outro trabalho (Werneck, 2012), as amizades assumem dimen-
sao semelhante. Ver especialmente Radcliffe-Brown (1949:134).

Como se sabe, “arrego” é a giria para se referir ao suborno pago aos policiais, em ge-
ral por traficantes, para que eles facam vista grossa para suas atividades criminosas.
Boletim de Ocorréncia, antigo nome do documento preenchido na delegacia parare-
gistrar uma queixa ou dentincia, hoje chamado Registro de Ocorréncia.

Sao recorrentes as disputas de marra na vida publica e, igualmente, as personalida-
des que ganham o (e ndo raro se orgulham do) titulo de “marrentas”. E, por exemplo,
notdria a carreira de tiradas do atacante (e depois deputado federal), Romério. Em
2004, por exemplo, jogando no Fluminense, ficou famosa a sua disputa com o técnico
do time, Alexandre Gama, que resolveu colocé-lo na reserva, fazendo o idolo iniciar
uma cruzada pela demissao do chefe (o que acabaria por ocorrer). Ele diria aos jorna-
listas: “O cara entrouno dnibus agora. Nao estd nem em pé eja quer sentar najanela”.
Gama, ao ser questionado por repérteres sobre a declaragdo do comandado, respon-
deria, de bate-pronto: “Eu sou o motorista do 6nibus. Eu resolvo quem senta na jane-

”

la
Para observagdes sobre a forma corporal da marra, ver: Grillo (2013:268).

Por exemplo, para Boltanski e Chiapello, em seu trabalho com o capitalismo (1999).

214 DADOS - Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, vol. 58, n¢ 1, 2015



“Dar uma Zoada”, “Botar a Maior Marra”...

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALBERTI, Verena. (1999), O Riso e o Risivel na Histéria do Pensamento. Rio de Janeiro,
Zahar.

ANSCOMBE, Gertrude M. (2000), Intention. Cambridge, Harvard University Press.
AUSTIN, John L. (1975), How to do Things with Words. Boston, Harvard University Press.

—. (1979) [1956-1957], “A Plea for Excuses”. Philosophical Papers. London, Oxford
University Press.

BECKER, Howard S. (2008) [1963], Outsiders: Estudos de Sociologia do Desvio. Rio de Janei-
ro, Jorge Zahar.

BERGSON, Henri. (2001) [1900], O Riso: Ensaio Sobre a Significacio da Comicidade. Sao Pau-
lo, Martins Fontes.

BILLIG, Michael. (2005), Laughter and Ridicule: Towards a Social Critique of Humour.
London, Sage.

BOLTANSKI, Luc. (1990), L’ Amour et la Justice comme Compétences: Trois Essais de Sociolo-
gie de I’Action. Paris, Métailié.

—_.(2009), De la Critique: Précis de Sociologie de I'Emancipation. Paris, Gallimard.
e CHIAPELLO, Eve. (1999), Le Nouwel Esprit du Capitalisme. Paris, Gallimard.

BOLTANSKI, Luce THEVENOT, Laurent. (1983), “Finding One’s Way in Social Space: A
Study Based on Games”. Social Science Information, vol. 22, ne 4-5, pp. 631-679.

__ .(1987), Les Economies de la Grandeur: Cahiers du Centre d’Etudes del’Emploi, 31. Paris,
PUE.

— . (1991), De la Justification: Les Economies de la Grandeur. Paris, Gallimard.

—.(1999), “The Sociology of Critical Capacity”. European Journal of Social Theory, vol.
2,123, pp. 359-377.

BUCKLEY, Frank H. (2003), The Morality of Laughter. Ann Arbor, University of Michigan
Press.

CARDOSO DE OLIVEIRA, Luis Roberto. (2002), Direito Legal e Insulto Moral: Dilemas da
Cidadania no Brasil, Quebec e EUA. Rio de Janeiro, NuAP/Relume Dumara.

CRITCHLEY, Simon. (2002), On Humour. London e New York, Routledge.

CHATEAURAYNAUD, Francis. (1991), La Faute Professionelle: Une Sociologie des Conflits
de Responsabilité. Paris, Métailié.

—.(2011), Argumenter dans un Champ de Forces: Essai de Balistique Sociologique. Paris,
Pétra.

CICOUREL, Aaron V. (1964), Method and Measurement in Sociology. New York, The Free
Press.

COLEBROOXK, Claire. (2004), Irony: The New Critical Idiom. London e New York, Routledge.

COLLINS, Randall. (1981), “On the Micro-Foundations of Macro-Sociology”. American
Journal of Sociology, n® 86, pp. 984-1014.

DADOS - Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, vol. 58, n¢ 1, 2015 215



Alexandre Werneck

DE CERTEAU, Michel. (2000), A Invengio do Cotidiano, Vol. 1: Artes de Fazer. Petrépolis,
Vozes.

DURKHEIM, Emile. (2003) [1912], As Formas Elementares da Vida Religiosa. Sao Paulo,
Martins Fontes.

EMERSON, Joan P. (1963), Social Functions of Humor in a Hospital Setting. Tese de dou-
torado, University of California, Berkeley.

—.(1969), “Negotiating the Serious Import of Humor”. Sociometry, vol. 32, n2 2, pp.
161-181.

ERMIDA, Isabel. (2008), The Language of Comic Narratives: Humor Construction in Short
Stories. Berlim e New York, Mouton de Gruyter.

FERNANDEZ, James e HUBER, Mary Taylor (orgs.). (2001), Irony in Action: Anthropology,
Practice and the Moral Imagination. Chicago, The University of Chicago Press.

FOUCAULT, Michel. (1994), Dits et Ecris 1954-1988, Tome I11: 1976-1979. Paris, Gallimard.

FREUD, Sigmund. (2014) [1927], “O Humor”, in Obras Completas, vol. 17: Inibigdo, Sintoma
e Angiistia, o Futuro de uma Ilusdo e Outros Textos (1926-1929). Sao Paulo, Companhia
das Letras, pp. 322-329.

GARFINKEL, Harold. (1967), Studies in Ethnometodology. Englewood Cliffs, The Free
Press.

GAYET-VIAUD, Carole. (2008), “As Disputas de Cortesia no Espago Urbano: Quando a
Cortesia se Transforma em Violéncia”. Dilemas: Revista de Estudos de Conflito e Contro-
le Social, vol. 1,n2 1, pp. 61-91.

GOFFMAN. Erving. (1952), “On Cooling the Mark-Out: Some Aspects of Adaptation to
Failure”. Psychiatry, vol. 15, n2 4, pp. 451-463.

. (1959), The Presentation of Self in Everyday Life. Garden City, Double Day.
—.(1963), Stigma: Notes on the Management of Spoiled Identity. New York, Prentice Hall.
— . (1982), Interaction Ritual: Essays on Face-to-Face Behavior. New York, Pantheon.
GRAEBER, David. (2011), Debt: The First 5,000 Years. New York, Melville.

GRILLO, Carolina Christoph. (2013), Coisas da Vida no Crime: Tréfico e Roubo em Fave-
las Cariocas. Tese de doutorado, Programa de Pés-Graduagao em Sociologia e Antro-
pologia, UFR], Rio de Janeiro.

HERZFELD, Michael. (1985), “Irony and Power: Toward a Politics of Mockery in
Greece”, in The Poetics of Manhood: Contest and Identity in a Cretan Mountain Village.
Princeton, Princeton University Press.

HIRSCHMAN, Albert O. (1958), The Strategy of Economic Development. New Haven, Yale
University Press.

. (1973), Saida, Voz e Lealdade: Reagdes ao Declinio de Firmas, Organizagdes e Estados.
Sao Paulo, Perspectiva.

e LINDBLOM, Charles E. (1962), “Economic Development, Research and Develop-
ment, Policy Making: Some Converging Views”. Behavioral Science, vol. 7, n2 2, pp.
211-222.

216 DADOS - Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, vol. 58, n¢ 1, 2015



“Dar uma Zoada”, “Botar a Maior Marra”...

HUTCHEON, Linda. (1995), Irony’s Edge: The Theory and Politics of Irony. New York,
Routledge.

JOAS, Hans. (1996), The Creativity of Action. Chicago, The University of Chicago Press.
JOSEPH, Isaac. (1984), Le Passant Considérable. Paris, Librairie des Méridiens.

KNORR-CETINA, Karin. (1981), “The Micro-Sociological Change of the Macro-Socio-
logy: Towards a Reconstruction of Social Theory and Methodology”, in K. Knorr-
Cetinae A. V. Cicourel (orgs.), Advances in Social Theory and Methology: Toward an Inte-
gration of Micro-and Macro-Sociologies. New York/London, Routledge & Kegan Paul.

KUIPERS, Giselinde. (2006), Good Humor, Bad Taste: A Sociology of the Joke. Berlim e New
York, Mouton de Gruyter.

LABOV, William. (1972), Language in the Inner City: Studies in the Black English Vernacular.
Filadélfia, University of Pennsylvania Press.

LATOUR, Bruno. (1997) [1987], Ciéncia em Agdo: Como Seguir Cientistas e Engenheiros Socie-
dade Afora. Sdo Paulo, Unesp.

e WOOLGAR, Steve. (1979), Laboratory Life: The Social Construction of Scientific
Facts. New York, Sage.

L'YVONNET, Francois. (2012), Homo Comicus: Ou l'Intégrisme de la Rigolade. Paris,
Fayard.

. (1993), “Violéncia Urbana: Representacdo de uma Ordem Social”, in E. P. Nasci-
mento e I. Barreira (orgs.), Brasil Urbano: Cendrio da Ordem e da Desordem. Rio de Janei-
ro, Notrya, pp. 131-142.

MCcEVOY, Sebastian. (1995), L'Invention Défensive: Poétique, Linguistique, Droit. Paris,
Métailié.

MEAD, George Herbert. (1934), Mind, Self, and Society. Chicago, The University of Chica-
go Press.

MINOIS, Georges. (2003), Histéria do Riso e do Escdrnio. Sio Paulo, Unesp.

MISSE, Michel. (1999), Malandros, Marginais e Vagabundos: A Acumulagio Social da Violén-
ciano Rio de Janeiro. Tese de doutorado, Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de
Janeiro (Iuperj), Rio de Janeiro.

MORREALL, John. (1986), The Philosophy of Laughter and Humor. New York, State Univer-
sity of New York Press.

PALMER, Jerry. (1994), Taking Humour Seriously. London e New York, Routledge.

PEDLER, Frederick J. (1940), “Joking Relationships in East Africa”. Africa: Journal of the
International African Institute, vol. 12, n2 2, pp. 170-173.

PEETERS, Hugues e CHARLIER, Philippe. (1999), “Contributions a une Théorie du
Disposif”. Hermés, n2 25, pp. 15-23.

PEIRCE, Charles S. (1992), The Essential Peirce, Vol. 1: Selected Philosophical Writings
(1867-1893). Bloomington, Indiana University Press.

—.(1998), The Essential Peirce, Vol. 2: Selected Philosophical Writings (1893-1913). Bloo-
mington, Indiana University Press.

DADOS - Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, vol. 58, n¢ 1, 2015 217



Alexandre Werneck

PETERS, E. Lloyd. (1972), “Aspects of the Control of Moral Ambiguities: A Comparative
Analysis of Two Culturally Disparate Modes of Social Control”, in M. Gluckman
(org.), The Allocation of Responsibility. Manchester, Manchester University Press.

RADCLIFFE-BROWN, Alfred R. (1940), “On Joking Relationships”. Africa: Journal of the
International African Institute, vol. 13, n2 3, pp. 195-210.

. (1949), “A Further Note on Joking Relationships”. Africa: Journal of the Interna-
tional African Institute, vol. 19, ne 2, pp. 133-140.

RASKIN, Victor (org.). (2008), The Primer of Humor Research. Berlin e New York, Mouton
de Gruyter.

SACKS, Mike. (2009), And Here’s the Kicker: Conversations with 21 Top Humor Writers on
their Craft. Cincinnati (EUA), Writer’s Digest Books.

SCHUTZ, Alfred. (1943), “The Problem of Rationality in the Social World”. Economica,
vol. 10, n2 38, pp. 130-149.

SCOTT, Marvin B. e LYMAN, Stanford M. (2008) [1968], “Accounts”. Dilemas: Revista de
Estudos de Conflito e Controle Social, vol. 1, n2 2, pp. 139-172.

SECKMAN, Mark A. e COUCH, Carl]J. (1989), “Jocularity, Sarcasm, and Relationships:
An Empirical Study. Journal of Contemporary Ethnography, vol. 18, ne 3, pp. 327-344.

SIMMEL, Georg. (2009) [1908], Sociology: Inquiries into the Construction of Social Forms.
Leiden/Boston, Brill.

THEVENOT, Laurent. (1990), “L’ Action qui Convient”, in P. Pharo e L. Quéré (eds.), Les
Formes de I’ Action. Paris, Editions de I’Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales,
pp- 39-69.

—.(1994), “Le Regime de Familiarité: Des Choses en Personnes”. Geneéses, n2 17, pp.
72-101.

THOMAS, William I. e THOMAS, Dorothy Swaine. (1938) [1928], The Child in America:
Behavior Problems and Programs. New York, A. A. Knopf.

THUDEROZ, Christian. (2010), Qu’Est-ce que Négocier? Sociologie du Compromis et de
I’Action Reciproque. Rennes, PU Rennes.

VARGAS, Gardénia. (2008), “Conversa de Botequim”: A Comunicag¢do Informal e suas
Idiossincrasias nas Mesas de Bar. Monografia, graduagdo em comunicagao social. Fa-
culdades Integradas Hélio Alonso (Facha). Rio de Janeiro.

WEBER, Max. (2001) [1904], “A ‘Objetividade’ do Conhecimento na Ciéncia Social e na
Ciéncia Politica”, in Metodologia das Ciéncias Sociais. Sao Paulo, Cortez.

WERNECK, Alexandre. (2004), Comunicacdo e Cinismo: A Razao Cinica na Esfera Publi-
ca Observada na Cobertura do Primeiro de Maio em Jornais. Dissertagdo de mestra-
do, Escola de Comunicac¢ao, UFR]J, Rio de Janeiro.

. (2011), A Construgao Social de uma Negatividade Moral Obvia: A Efetivagdo da
Imagem das Chamadas Milicias na CPI que as Persegue. Trabalho apresentado no III

Seminadrio Internacional Violéncia e Conflitos Sociais: Ilegalismos e Lugares Morais.
Fortaleza, Universidade Federal do Ceard, 6-9 de dezembro.

. (2012), A Desculpa: As Circunstancias e a Moral das Relagdes Sociais. Rio de Janeiro,
Civilizacao Brasileira.

218 DADOS - Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, vol. 58, n¢ 1, 2015



“Dar uma Zoada”, “Botar a Maior Marra”...

— . (2013), Organizagao Social do Crime e Construcdo Social do Uso da Violéncia
como Recurso: O Caso das Chamadas ‘Milicias’ no Rio de Janeiro. Relatério de Pes-
quisa de Auxilio Instalacdo, Faper;j.

__ . (2014a), “Teoria da Rotulacdo (verbete)”, in J. L. Ratton; R. S. de Lima e R. G. de

Azevedo (orgs.), Crime, Policia e Justica no Brasil. Sao Paulo, Contexto/FBSP.

—.(2014b), “Sociologia da Moral, Agéncia Social e Criatividade”, in A. Werneck e L.
R. Cardoso de Oliveira (orgs.), Pensando Bem: Estudos de Sociologia e Antropologia da
Moral. Rio de Janeiro, Casa da Palavra, pp. 25-48.

WRIGHT MILLS, Charles. (1940), “Situated Actions and Vocabularies of Motive”. Ameri-
can Sociological Review, vol. 5, n¢ 6, pp. 904-913.

DADOS - Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, vol. 58, n¢ 1, 2015 219



Alexandre Werneck

RESUMO
“Dar uma Zoada”, “Botar a Maior Marra”: Dispositivos Morais de
Jocosidade como Formas de Efetivagio e sua Relagdo com a Critica

O objetivo desteartigo é analisar o papel desempenhado pelajocosidade em si-
tuagdes de critica, que poderiam resultar em conflitos, mas que, por meio de
dispositivos morais baseados no humor, mantém a paz, sem prejuizo da pro-
priacritica. O trabalho, baseadona observagao etnografica em ruas de umbair-
ro periférico e do centro do Rio de Janeiro, enfatiza dois dispositivos: por um
lado, a “zoacdo”, na qual a critica é apresentada como se ndo fosse séria ou rele-
vante, mas proporcionando ainda assim a colocacdo de algo em questdo; e, de
outro,a “marra”, na qual se recusa de forma competitiva a posi¢ao moral supe-
rior produzida pela critica, atacando-se jocosamente o critico com outra criti-
ca, iniciando-se assim uma disputa. Em ambos os casos, a coordenacao entre a
forma-critica e a forma-piada permitirdo uma dupla mecanica de efetivacao, sus-
tentando um slack critico, segundo o qual a percepgao de negatividades morais
permanece circulante, mas sem debates formais sobre principios e ruptura da
rotina.

Palavras-chave: jocosidade; critica; efetivagao; sociabilidade; moral

ABSTRACT
“Dar uma Zoada” and “Botar a Maior Marra”: Moral Devices of Jocosity
as Forms of Effectuation and its Relation to Critique

The aim of this article is to analyze the role of jocosity during moments of
critique which could otherwise result in conflict but which, through moral
devices based on humor preserve peace, whilst effectuating critique. The
investigation, based on ethnographic observations in the streets of a
peripheral neighborhood and the central zone of Rio de Janeiro, emphasize
two devices: “zoagdo”, in which the critique is presented as if it weren’t serious
or relevant, but nevertheless still poses a challenge; and, on the other hand, the
“marra” in which one competitively rebukes the superior moral position
claimed by the critique, jokingly attacking the critic with another critique,
thereby initiating a dispute. In both cases, the coordination between the
critique-as-form and the joke-as-form create a double mechanism of
effectiveness, sustaining a critical slack according to which the perception of
moral negativity remains in circulation, but without formal debates about
principles and breaks with routine.

Keywords: jocosity; critique; effectuation; sociability; morality
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RESUME
“Dar uma Zoada”, “Botar a Maior Marra”: Les Dispositifs Moraux de
Raillerie comme Formes d’Objectivation et leur Rapport a la Critique

L’objectif de cet article est d’analyser le role joué par la raillerie pour émettre
des critiques passibles de provoquer des conflits, mais qui, par ’entremise de
dispositifs moraux basés sur ’humour, préservent la paix sans pour autant
infirmer la critique. Ce travail, basé sur une observation ethnographique dans
les rues d"un quartier périphérique et du centre de Rio de Janeiro, se concentre
sur deux dispositifs: d’un c6té, la “zoagdo”, ot la critique est présentée comme
si elle n’était pas sérieuse ou pertinente, mais qui permet toutefois de remettre
quelque chose en question; de 'autre, la “marra”, qui permet de renier par la
compétition la position morale supérieure que produit la critique et ot 'on
attaque plaisamment ’émetteur de la critique avec une autre critique, dans
une sorte de duel. Dans les deux cas, le lien créé entre la forme-critique et la
forme-plaisanterie permet une double mécanique d’objectivation a la base d"un
flottement critique, o1 la perception des négativités morales persiste, mais
sans débats formels sur les principes ni rupture de la routine.

Mots-clés: raillerie; critique; objectivation; sociabilité; morale

RESUMEN
“Dar uma Zoada”, “Botar a Maior Marra”: Dispositivos Morales de
Jocosidad como Formas de Efectuacion y su Relacién con la Critica

El objetivo de este articulo es analizar el rol jugado porlajocosidad en situacio-
nes de critica, que podrian resultar en conflictos, pero que, a través de disposi-
tivos morales basados en el humor, logran mantener la paz, sin prejuicio de la
propia critica. Este trabajo, basado en observacién etnogréfica en calles de un
barrio periférico y del centro de Rio de Janeiro, subraya dos dispositivos: por
unlado, la“zoagdo”, dondela critica es presentada como si no fuese seria o rele-
vante, aunque ofreciendo la posibilidad de la discusién de algo; y, por otro, la
“marra”, que supone un rechazo competitivo a la posicién moral superior pro-
ducida por la critica, a la vez que un ataque chistoso al critico con otra critica,
iniciandose, de este modo, una disputa. En los dos casos, la coordinacién entre
la forma-critica 'y la forma-chiste permitiran una doble dindmica de efectuacién,
sosteniendo una fluctuacioén critica, segtin la cual la percepcién de negativida-
des persiste, aunque sin debates formales sobre principios y ruptura de la
rutina.

Palabras clave: jocosidad; critica; efectuacion; sociabilidad; moral
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