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INTRODUCAO

O tema é sobremaneira complexo, abrangendo aspectos os mais
variados do papel, ou melhor, da missio da Enfermeira na comuni-
dade contemporanea, circunstincia que nos obriga ao recurso da
sintese, recomendavel, alids, em simpoésios desta natureza, em que
sdo numerosos os trabalhos apresentados e escasso o tempo disponivel
para o devido exame e debate. O “ésto brévis, et placébis” da sabe-
doria antiga também tem sua agradavel acolhida em qualquer mara-
tona de estudos. Nao fugiremos a regra.

Profissionais de um nao tido velho ramo de servigco hospitalar
e social, que vém sofrendo evolugdes de etapa em etapa, até a eclo-
sdo de sua atual raia universitaria, importa conhecermos de pleno
a histéria da Enfermagem, através de suas origens, atuagdo, expe-
riéncias e controvérsias, conquistas e promogdes, bem como da
obra de suas expressOes mais simeiras, que honraram a profissao,
prestando 4 humanidade os mais relevantes e inestimaveis servigos.

Qualquer profissdo, tomado o termo na acepg¢ido circulante de
atividades especializadas, permanentemente exercida e institucionali-
zada, no que diz respeito a func¢des e status social, correlaciona-se
com o tipo de estratificagdo social e com o grau de divisio do tra-
balho atingido pela sociedade. Os padrdes culturais e as interliga-
cOes das diversas camadas componentes da comunidade determinam
as atribuicGes de cada profissido, podendo, através dos tempos, pelo
surto de novas condi¢des de vida e advento de novas técnicas, des-
dobrar-se em novos ramos de atividades, sugerindo a autonomia de
novas profissdes.

(*) Professora de Administragio e Vice-Diretora da Escola de Enfermagem de
Manaus. Provedora da Santa Casa de Misericérdia de Manaus.
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Bem o disse Ceccilia Sanioto Di Lascio (1) que a Enfermagem
nasceu tateando, tdo incerta e desaparelhada quanto qualquer outra
atividade humana e profissional. Era natural que assim fosse:
“natura non facit saltus” (a natureza nido da pulos). Ninguém nasce
adulto. E os grandes cursos fluviais também viveram sua origem
em humildes filetes dagua, que ao depois se foram enriquecendo
até chegarem a poténcia hidraulica que leva aos campos a fertilida-
de e a opuléncia!

A mesma autora distingue trés fases na evolugio da Enferma-
gem: a fase ativo-passiva, da qual nido participava o doente; a fase
da orientacdao e cooperagio, em que o doente podia aceitar sugestGes
e tentava cooperar; e a fase da ajuda mutua, em que a recuperacio
é obra comum e harmoniosa do paciente e da Enfermeira. O fato
é que o caminho foi longo, desde a estreiteza da dimensdo paliativa
e curativa, passando depois pela ampliaciao profilatica, até o contexto
atual de plena reabilitagdo, com as luzes da ciéncia e a ascensdo a
nivel universitario, que lhe garantiram desafogo, desembarago e auto-
nomia.

Hoje, nossas Escolas de Enfermagem ja ndao conferem o grau
a ndo ser apos sérios estudos propedéuticos, em curriculos de disci-
plinas as mais variadas e diversas, entre as quais ndo se dispensam
a Sociologia, a Antropologia e outras ciéncias sociais, uma vez que
vamos lidar com o homem como unidade bio-social e cultural, com
ligagdes ao meio, o que importa adentrarmo-nos também no estudo
da Ecologia Social. Ha relagdes, enfim, entre a Sociologia e a Saude,
sabido que problemas de Satide tém suas implica¢gGes de grande vulto
em problemas sociais que afligem as modernas comunidades. (2)

“Nossa responsabilidade social na comunidade é, através dessa
visdo panoramica, de elevado teor. Temos que nos preparar con-
venientemente, harmonizando nosso bem-estar individual com os inte-
resses da coletividade em que vamos exercer nossa missao, qualquer
que seja o setor de atividades: hospital, casa de saude, unidade sani-
taria, entidade publica ou particular.

EDUCACAO E AJUSTAMENTO PROFISSIONAL

A Associagcdo Brasileira de Enfermagem vem dimensionando
a profissio no sentido das transformacdes positivas que se vém rea-
lizando no Pais, na area dos recursos humanos, visando o nosso de-
senvolvimento. Temas debatidos oficialmente em nossos Congres-
sos — “Integracdo do Recém-Graduado na Vida Profissional” (XXII
Congresso Brasileiro de Enfermagem); “O papel da Enfermeira nos
servicos de saude diante da realidade regional ou local do Brasil”
e “Recentes estudos e pesquisas nas especialidades de Enfermagem?”,
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estes ultimos constantes da pauta do XXIII Congresso Brasileiro de
Enfermagem, realizado no Amazonas, para nosso incentivo e honra,
demonstram a sociedade que nosso 6rgdo de classe esta vigilante,
orientando-nos no rumo de nossa crescente promocao profissional,
o0 que nos anima a enfrentar com coragem resoluta os problemas da
realidade regional de qualquer rincdo do Brasil, em que nossa pre-
senga se faga atuar.

Educagdo Profissional — Sociologicamente falando, a Educa-
cdo Profissional engloba dois aspectos que se interligam: o preparo
para a profissdo e a propria educagdo resultante do seu exercicio.
S6 no préprio adestramento profissional é que adquirimos o pleno
desabrochar da personalidade desejad2, quando nos nutrimos da-
quele saber de experiéncia feita de que falava Camdes, que tdo bem
completa e consolida os conhecimentos tedéricos dos bancos escola-
res. Se a profissio ndo garante a educacdo, ¢ fora de davida que
fornece excelente campo para seu aprimoramento, pelo desenvolvi-
mento de nossas faculdades de percepcdo e criagdo, e progressivo
conhecimento das realidades que se nos antolham. Mister se faz,
entretanto, que consideremos a profissio no seu duplo aspecto: de
beneficios individuais, com vantagens lucrativas, e sua nobre funcio
social em prol da comunidade. (3)

Ajustamento Profissional — A propria expressdao o conceitua.
Por ele a jovem Enfermeira se engaja no seu “status” profissional e
econOmico, em ordem a satisfazer seus interesses sociais e domésti-
cos, havendo nele, igualinente, o duplo aspecto objetivo e subjetivo.

TENTATIVA DE UMA SINTESE SOCIAL PARA COMPREENSAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENFEPMEIRA

Ha necessidade de termos noc¢des firmes e basilares de Socio-
logia e Psicologia, para entendermos o homem como unidade bio-
social, dentro da sociedade, com seu vasto campo de culturas, pro-
cessos sociais, grupos sociais, organizacdo social, problemas sociais
¢ todo um conjunto panoramico de Sociologia, inclusive da Sociolo-
gla Aplicada, tdo em voga nos Estados Unidos, esta, diferentemente
da francesa, que é de carater tedrico e doutrinario, e da alemi, de
tendéncia filosofica e metafisica, se orienta mais para os trabalhos
de campo, investigacOes estatisticas e solucdo de problemas pra-
ticos. (4)

Tentemos, uma sintecse de no¢des basicas desses temas de Psi-
cologia Social.

Heran¢a Social — E a parte da cultura que as geragdes pre-
sentes receberam das geracdes passadas, e que, segundo Donald Pier-
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son, admite trés caracteristicas (5): aumenta cumulativamente; pode
modificar-se, crescendo ou diminuindo; e é suscetivel de variar de
época para época, e de lugar para lugar. Neste contexto sociold-
gico distinguimos os “folkways” e os “mores”. s primeiros sao
formas populares de acdo, expressdes de habitos da coletividade,
suscetiveis de serem alterados através dos tempos. Se permanecem,
porém, como parte definitivamente incorporada aos habitos de um
povo, entdo, passam a ser “mores”, palavra latina que significa
costumes.

Interagdo Social — Os processos sociais sdo processos simul-
taneamente de interacdo social e intera¢do psiquica, que tendem a
renovar-se ou repetir-se, independentemente do tempo e do espaco.
A inferagdo social é o conjunto das acgdes e reagdes reciprocas, me-
diante as quais os homens se aproximam ou se afastam, se associam
ou se dissociam. Tais processos sdo: de cooperacido, competicio,
conflito, assimilacdo, acomodacio, imitacdo, diferenciacio, domina-
cao, exploracao, subordinacao, contato ou comunicac¢io, cujas distin-
¢6es vém amplamente especificadas em nossos compéndios de Socio-
logia. (6) Raramente um processo de interagcdo social se apresenta
puro, dai Hiller empregar a expressio “cooperacdo competidora”,
diante de situacdes sociais complexas. (7)

Na associacdo humana distinguimos quatro campos de intera-
cdo: ecolégico, econémico, politico e moral, sendo mais ampla a
area de interacdo ecologica, em que impera a luta pela vida, como
fator de autopreservacdo no meio.

Divisdo do Trabalho — E. Durkheim versou magistralmente
sobre a divisdo do trabalho, analisando as func¢des sociais dessa di-
visao. Verificou que nas modernas sociedades, ao contrario das
primitivas, essa divisdo constitui elemento decisivo de coesdo e soli-
dariedade social. Distinguiu dois tipos de solidariedade: a meca-
nica e a organica, que associou a duas leis — a repressiva e a resti-
tutiva. Criticou as formas anormais da divisido do trabalho nas mo-
dernas sociedades industriais, formas que diminuem, em vez de pro-
mover a coesdo social. A divisdo é um imperativo da diversificacdo
das classes sociais e da especializagdio na mesma profissio, como no
caso da Enfermagem, havendo Enfermeiras das varias especialida-
des. (8)

“Status” Social — O “status” social é um dos principais tipos
de estratificacdo social, revelando a posicdo do individuo no grupo,
ou do grupo noutro maior. Todo homem possui o seu “status” social
que é o somatdrio dos status parciais dos grupos de que participa,
sendo variados os critérios para o julgamento: titulos individuais,
profissdo, talentos, capacidade de trabalho e condicdes de lideranca,
além de outros determinantes.



REVISTA BRASILEIRA DE ENFERMAGEM 175

Concep¢do que o individuo tem do seu préprio papel — A
formac¢do doméstica do individuo, aliada a4 sua educacdo escolar e
a experiéncia social do grupo ou grupos humanos de que participou
ou participa, da-lhe uma ética e, a um tempo, uma o6ptica especial
que lhe confere uma perspectiva da vida e do mundo. Esse aspecto
é importante, sobretudo nos tempos atuais em que vivemos, época
de crises sociais e humanas das mais agudas, a desafiar a sagacidade
de socitlogos e moralistas. Ha, por exemplo, o grave problema da
rebeldia dos jovens, dos desajustes e das inadaptagées chocantes.
Para Bovet, a grande tragédia de nossa sociedade é que ela ndo da
as boas vindas a um grande nuimero de temperamentos. Agrava-se
a situacdo de grande maioria da mocidade hodierna, de que fazem
parte os chamados “hippies” e quejandos, milhares de jovens que
passam pelas mais perigosas experiéncias: uso de drogas e entor-
pecentes, promiscuidade sexual, vestes extravagantes, cabeleiras em
desalinho e posturas por vezes agressivas, entendendo encarnar um
protesto geral contra estruturas que suplGem arcaicas e herancas
sociais que reputam meros preconceitos e tabus superados. Para-
doxalmente, as vezes apresentam ou aparentam aspectos positivos de
um movimento sadio, de envolta, entretanto, com uma evidente for-
ma de evasdo ou fuga de compromissos.

A Enfermeira, ainda no plano de sua responsabilidade social,
deve estar armada de bom peculio cultural e moral para encarar sem
desmaios ou desinimos esses lados negativos da convivéncia huma-
na no campo em que opera. Se uma nova estrutura universal, um
mundo novo deve ser construido, nao ha de faltar ela com o seu tijo-
linho, contribuindo, no proéprio exercicio de sua profissio, para o
restabelecimento de uma hierarquia mais condigna e cristd dos va-
lores humanos, pondo acima dos bens materiais e do desejo cada vez
mais insopitavel do luxo e do conforto faceis, que caracteriza a so-
ciedade contemporinea, outros bens imateriais dignos de apreco e
de muito preco moral e espiritual, como a formacdo da personali-
dade, os bens da cultura, que enriquecem a inteligéncia, as nobrezas
morais que formam e aprimoram o carater e o espirito. A Enfermei-
ra deve encarar esses problemas sociais, componentes da Sociologia
Aplicada, que fornece roteiros ou remédios para esses males, com
elevacdo e coragem, dando sua contribuicdo de servico duplo, huma-
no e social, material e moral.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENFERMEIRA

A visdo sucinta desses principios de Psicologia Social e Socio-
logia Aplicada e Ecoldégica lanca luzes sobre a area e as condic¢des
psicologicas e sociais em que se vai debater a jovem Enfermeira.
Ela constitui, em muitos aspectos, um elemento poderoso de reno-
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vacdo social e promog¢iao humana, em qualquer tipo de organizacido de
saude em que va atuar. Nio pode nem deve ficar 4 margem da
intercomunicacdo que dinamiza a sociedade moderna para arranca-
das salvadoras de desenvolvimento e progresso. H4, para encoraja-
-la, o outro lado da medalha, mais desnublado. A vida moderna, sem
embargo desses problemas sociais dilacerantes, tornou-se mais sim-
ples e mais espontidnea. As proéprias religies jaA comecaram a des-
pojar-se de parpuras e lustres, ja entendendo, os ministros e pastores,
guias espirituais do povo, que o pastoreio ndo deve constituir uma
honra ou objeto de culto, mas sim um servico prestado ao povo de
Deus. Apesar dessa simplicidade que se observa na vida moderna,
ja desvencilhada dos preceitos de rigidas etiquetas, deve a Enfer-
meira manter uma nobre urbanidade de trato, recorrendo aos senti-
mentos de afabilidade e doag¢do generosa ao servi¢co dos seus seme-
lhantes, com o que muito lhes atraird a confian¢a e o respeito. Temos
que adotar uma filosofia de vida que se amolde harmoniosamente ao
exercicio digno de nossa profissdo, que deve destacar-se por uma
alta dose de autenticidade. Os critérios validos com que a socieda-
de discerne e julga os varios “status” devem ser aproveitados nessa
conscientizacdo de nossa responsabilidade social, que ha de se firmar
e expressar em termos de ciéncia, e ndo de oco e improdutivo dile-
tantismo, incompativel com nossa formagdo profissional e intelectual.
Como ndo sdo iguais as personalidades, nio é possivel ditarem-se
normas ou receitas de comportamento para todos. Cada personali-
dade, como se verifica com a impressio digital, é diferente da outra,
com maneiras proprias e pessoais de reagir e atuar. O que importa
é aprimorarmos nossos instintos, tendéncias e dotes individuais, dan-
do a nossa personalidade, juntamente com o nosso servigo profissio-
nal, uma funcdo eminentemente social e associativa, tornando a vida
em sociedade verdadeiramente encantadora. Ninguém nasceu para
viver isolado. Hoje, mais do que nunca, se valoriza o trabalho de
equipe, e ja é um fato em Sociologia Médica a chamada grupoterapia,
ou terapia de grupo. (9)

Conscias de nossas responsabilidades sociais, caminhemos re-
solutas para o trabalho de equipe e para o didlogo. A Enfermeira
niao pode ser um elemento desarticulado neste novo contexto social,
passivel de receber novos “folkway” e “mores”, pelas transmutacdes
incessantes que sacodem as comunidades humanas. Nio temos direi-
to ao mondlogo, numa era em que se multiplicam e valorizam os meios
de comunicacdo social.

SUMARIO

A autora, considerando o complexo tema da responsabilidade
social da Enfermeira, partiu da necessidade de se conhecer de pleno
a histéria da profissio, com as varias etapas de evolucao por que
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passou, desde a simples dimensido paliativa e curativa até ao nivel
atual de extensido universitaria, com o acréscimo, em seu curriculo
escolar, de novas disciplinas, entre as quais as ciéncias sociais. Dis-
correu sobre a educagido e o ajustamento profissional, demorando-se
numa revisdo dos principios de Sociologia, que aclaram aspectos da
vasta area social em que a Enfermeira exerce sua especialidade.
Concluindo, pos em relevo a importincia da conscientizacdo que
deve a Enfermeira ter sobre sua responsabilidade no campo da so-
ciedade, cujas crises e cujos problemas mais graves acentuou, numa
chamada de prevencido e adverténcia fraternas, animando-a, por outro
lado, a encarar suas responsabilidades com Animo e coragem, arma-
da de estudo, preparo, conhecimento do meio e de suas qualidades
humanas e profissionais, entre as quais os critérios que produzem o
real julgamento dos “status” sociais, sem esquecer o valor da urba-
nidade.
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